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EDITORIAL

» PROFESSIONELLE
BEZIEHUNGSARBEIT ALS
ECKPFEILER DER SOZIALEN ARBEIT «

von Armin Weber

Liebe Leser*innen!

Die marktwirtschaftlichen Prinzipien von Effizienz und
Wirkung machen auch vor unserer Profession nicht halt.
Geld bekommen diejenigen, die Wirksamkeit und Effizi-
enz ihrer ,Dienstleistungen® mittels Zahlen nachweisen
konnen. Durch diesen gestiegenen gesellschaftlichen und
politischen Druck gerit ein wesentlicher Eckpfeiler der
Sozialen Arbeit immer mehr unter Rechtfertigungsdruck:
die professionelle Beziehungsarbeit. Aus diesem Grund hat
sich die Redaktion entschieden, die Ausgabe Nr. 98 diesem
Thema zu widmen.

Neben dem Leitartikel von Michaela Pichler konnten wir
auch noch Margret Aull, Daren Ranalter, Leo Kaserer sowie
unser neuestes Redaktionsmitglied Kathrin Gritsch als Au-
tor*innen fiir diesen Themenschwerpunkt gewinnen.

Die weiteren Artikel dieser Ausgabe beschiftigen sich mit

IMPRESSUM

den aktuellen Themen Erwachsenenschutzgesetz, Kollekti-
vvertragsabschluss der SWO, psychosoziale und sozialpsy-
chiatrische Fortbildungsangebote, World Social Work Day
2018, Schulsozialarbeit und natiirlich allen Neuigkeiten
rund um den obds.

Eine Neuigkeit hat sich die Redaktion noch einfallen lassen.
Ab sofort soll es in jeder Ausgabe eine Kolumne geben, die
sich mal heiter, mal kritisch mit aktuellen Entwicklungen
rund um die Soziale Arbeit auseinandersetzt.

Wir bedanken uns wie gewohnt bei allen Autor*innen und
Inserierenden dieser Ausgabe und wiinschen den Leser*in-
nen eine spannende Lektiire.

Fiir die Redaktion
Armin Weber
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von Jorin Massimo Flick

Ich mochte den folgenden Erlduterungen zu aktuellen Ent-
wicklungen in Tirol, die die Soziale Arbeit beziehungswei-
se den Osterreichischen Berufsverband der Sozialen Arbeit
betreffen, einige personliche Uberlegungen vorweg stellen.

Ich habe manchmal das Gefiihl, als Landessprecher des
obds in Tirol eine Aufgabe zu erfiillen, die vielleicht gar
nicht gebraucht wird. Ich stelle mir die Frage, macht die Ar-
beit, die die Menschen im obds machen einen Unterschied?
Hitte ich die unzahligen Stunden der politischen Arbeit fiir
den obds stattdessen in der Natur verbracht, wire ein Un-
terschied in Tirol beziehungsweis Osterreich erkennbar?

Es gibt Tage, an denen ich mir nicht sicher bin, fiir wen
oder was ich und die anderen Aktiven sich dieser Arbeit
annehmen und sich bemiihen. Vielleicht braucht es auch
keinen starken Berufsverband der Sozialen Arbeit mehr, da
ja scheinbar alle zufrieden und gliicklich mit ihrem Beruf
und die Umsténde ihrer Berufsausiibung sind...

Dann gibt es wieder Tage, wo ich das Gefiihl habe, unsere
Arbeit ist wichtig und macht eventuell genau den entschei-
denden Unterschied. Es ist wertvoll, dass es Menschen gibt,
die im Sinne des dritten Mandats eine politische Soziale Ar-
beit ausiiben und mit Leben fiillen!

Sollte ich ein Traumer sein, der aufwacht und im klarem
Zustand merkt, dass er fast ganz allein dasteht, erscheint es
vielleicht sinnvoller seine Lebenszeit mit anderen Dingen
zu verbrauchen.

Ehrenamtliche Arbeit fiir die Soziale Arbeit ist meiner Mei-
nung wirklich notwendig und sinnvoll, ich wiirde mich
freuen, mehr motivierte Menschen zu sehen, die mitarbei-
ten und etwas verdndern wollen - so wie ich. Des Weiteren
wire es schon, neue Mitglieder begriifien zu kénnen, die
erkannt haben, dass sie ihren Beitrag als Mitglied des obds
leisten konnen.

Jedoch bleibt am Schluss, das einzig wirklich Bedeutende in

der Sozialen Arbeit: was kann die Soziale Arbeit tun, dass
sich Menschen in der Gemeinschaft mit anderen Menschen
in einer Weise verwirklichen konnen, dass sie selbst und die
Gesellschaft damit zufriedener und gliicklicher sind, als sie
ohne die Soziale Arbeit waren?

ZUSAMMENARBEIT MIT
SOZIALPADAGOGIK

Die Installierung einer Projektgruppe fiir die Zusammen-
arbeit mit der Sozialpiddagogik ist ein weiterer Baustein in
Richtung kennenlernen und verstehen der Gemeinsamkei-
ten und Verschiedenheiten. Es sollen Begegnungsrdume
fir konstruktive Auseinandersetzung und Annidherung
geschaffen werden, damit beide Professionen eine gemein-
same Berufspolitik betreiben kénnen. Die Zusammenarbeit
in Tirol soll mittelfristig auf die anderen Bundesldnder aus-
strahlen. Es erscheint sinnvoll und notwendig auch Sozi-
alpddagog*innen in die bestehenden Strukturen des obds
einzuflechten und ihnen ein Gesicht und eine starke Stim-
me zu geben.

WORLD SOCIAL WORK DAY

Am 20.03.2018 war mal wieder der Festtag der Sozialen Ar-
beit, der seit 1983 gefeiert wird. Zu diesem Anlass haben
wir in Kooperation mit dem MCI und den Termiten eine
Veranstaltung durchgefiihrt. Weitere Informationen wer-
den im Artikel von Bastian Oechsle ausgefiihrt. Ich mochte
noch kurz auf das Motto ,,Community and Environmental
Sustainability der International Federation of Social Wor-
kers (IFSW) zu diesem Tag eingehen.

Die gesellschaftliche und 6kologische Nachhaltigkeit unse-
rer Arbeit erscheint in den heutigen Zeiten wichtiger denn
je. Die langfristigen Projekte miissen wieder stirker in den
Fokus riicken, bei denen das mittelfristige Fitmachen unse-
rer Klient*innen fiir den Arbeitsmarkt nicht im Mittelpunkt
stehen darf. Eine Hilfe zur Selbsthilfe, die unsere Beratung
und Betreuung im besten Fall tiberfliissig macht.

sozialarbeit in tirol
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Stellungnahme zum Artikel ,, Z6 - Zaungéste sor-
gen fir Arger in Innsbruck” vom 16.04.2018 in der
Tiroler Tageszeitung

Das Zentrum fiir Jugendarbeit z6 in der Dreiheiligengeist-
strafle ist eine der am ldngsten bestehenden Jugendeinrich-
tungen in Innsbruck und befindet sich seit dem Jahre 1985
am heutigen Standort. Zuerst mochte ich auf die Tonalitét
des Artikels eingehen, die mich an eine Beschreibung eines
Kriegsschauplatzes erinnert, zugleich hat die Herkunft ei-
nes Menschen im generellen Sinne keine Motivation bzw.
Begriindung fiir sein Verhalten. Zusitzlich handelt es sich
um eine Auswahl von subjektiven Wahrnehmungen eines
offentlichen Bereiches.

Der obds spricht seine Solidaritit mit den Mitarbeiter*in-
nen und Jugendlichen des z6 aus und ich hoffe, dass in Zu-
kunft das Gesprich gesucht wird, statt Behauptungen und
Horen-Sagen-Aussagen in der Zeitung lesen zu missen.
Subjektiv wahrgenommene Problematiken konnen durch
eine gemeinsame Betrachtung der Beteiligten abgebaut und
bearbeitet werden.

Die angesprochene Thematik macht deutlich, dass es viel
mehr konsumfreie Begegnungsraume in Innsbruck geben
muss. Dariiber hinaus erhoht ein Ausbau des sozialarbei-
terischen Angebots in Innsbruck die Chance, alle Jugendli-
chen zu erreichen. Eine aufsuchende Jugendarbeit, die breit
aufgestellt ist beugt somit neuen Krisen und Problemen vor.
Eine Veranderung des Lichtkonzeptes bzw. ein Ausbau der
Videotiberwachung ist der falsche Ansatz. Es braucht einen
Ausbau der Sozialarbeiter*innenstellen im Jugendbereich,
sowie ein Riickbesinnen auf die eigene Jugend, die immer
schon eine Zeit des Ausprobierens und Grenzen-austestens
war. Ich mochte auf diesem Wege fiir Verstindnis werben.
Ich wiederhole die Aussage, die ich in der letzten Ausgabe
der Zeitschrift Soziale Arbeit in Tirol (SIT) gemacht habe,
in der ich Klar stelle, dass das z6 ein Beispiel fiir gute und
gelungene Soziale Arbeit in Tirol darstellt.

Diese Art und Weise von Stellungnahmen werden, wenn es
notwendig erscheint, in gréflerer Anzahl in Zukunft ver-
fasst werden, da es wichtig ist, als Berufsverband aus der
Sicht der Sozialen Arbeit fachlich Dinge einzuordnen. Der
obds will und wird seiner berufs- und sozialpolitischen
Verantwortung gerecht werden.

Beim Vortrag von Lessnich, der vor einiger Zeit von MCI,
Uni Innsbruck und den Termiten veranstaltet wurde, konn-
te eine erweiterte Sichtweise auf Gesamtzusammenhiange
gewonnen werden. Die gesellschaftlichen Veranderungen
miissen von der Sozialen Arbeit verstanden und gegebe-
nenfalls kritisiert werden.

Bei der professionellen Beziehungsarbeit, die Thema die-
ser Ausgabe ist, geht es um die Frage, inwieweit Sozial-
arbeiter*innen und Sozialpddagog*innen eine vertrauens-
volle Beziehung zu den Klient*innen aufbauen kénnen,
obwohl eine professionelle Distanz notwendig und u.a.
durch die monetéire Entlohnung der Expert*innen einge-
richtet wird.

Der gesellschaftliche und somit politische Druck der
»Messbarkeit und Wirkung“ von Sozialer Arbeit wirkt sich
zunehmend auf die Ausgestaltung einer professionellen Ar-
beitsbeziehung zwischen Sozialarbeiter*in und Klient*in
aus. Ein Vertrauensvorschuss an Sozialarbeiter*innen und
Sozialpddagogin*innen fiir gute und nachhaltige Arbeit
wire hier ein Mittel der Entlastung im Dokumentations-
wahn.

Jorin Massimo Flick, BA

Landessprecher OBDS Bundesland Tirol

EUROPATAGUNG 2019 WIEN | 8. — 11. September 2019

Der europdische Verband der Sozialen Arbeit - ifsw-europe — hat den Osterreichischen .‘ SOCIAL PROTECTION

Berufsverband der Sozialen Arbeit beaufiragt, die Europatagung 2019 auszurichten.

Dies bietet eine einmalige Chance, Kolleginnen und Kollegen aus aller Welt zu treffen,

& HUMAN DIGNITY

[ | 1

sich auszutauschen und den Diskurs Uber die Zukunft der Sozialen Arbeit aktiv zu mit-

zugestalten.

Aktualisierte Infos finden Sie auf der Homepage: www.ifsw2019.com

Dort kénnen Sie auch den Newsletter bestellen, um am Laufenden zu bleiben

sozialarbeit in tirol

» PROFESSIONELLE BEZIEHUNG IN

SOZIALARBEIT UND SOZIALPADAGOGIK «

von Michaela Pichler

Die professionelle Beziehung in der Sozialen Arbeit wurde
sehr oft als ,,Stiefkind“ im Methoden-Diskurs behandelt.
Viel war die Rede von ,,professioneller Distanz®, die zu wah-
ren sei. Im folgenden Artikel wird Haltung und professio-
nelle Beziehung in der sozialarbeiterischen und sozialpad-
agogischen Praxis reflektiert.

BEZIEHUNG ZU SICH SELBST

Die Grundvoraussetzung fiir einen gelingenden Bezie-
hungsaufbau mit den Adressat*innen der Sozialen Arbeit
liegt bereits in der Beziehung der/des Sozialarbeiter*in zu
sich selbst. Nur wenn ich in der professionellen Sozialen
Arbeit in Beziehung zu mir selbst bin, kann ich auch genii-
gend Raum bieten fiir die Beziehung zu den Klient*innen.
Dies gilt m.E. sowohl fiir freiwillige als auch fiir unfreiwil-
lige Kontexte innerhalb der Sozialen Arbeit. Was bedeutet
in Beziehung zu sich selbst sein? Hier spielen die Beachtung
und Beriicksichtigung der eigenen Bediirfnisse ebenso eine
Rolle wie die Wertschétzung der eigenen Person. Es sollte
fir Sozialarbeitende immer auch ein Ziel sein, diese Acht-
samkeit sich selbst und der eigenen Entwicklung gegeniiber
herzustellen, sodass in der Folge auch eine professionelle

empathische Begegnung mit anderen Menschen moglich
wird. Geniigend Entwicklungs-Raum fiir sich selbst zu su-
chen und zu erlauben ermdéglicht auch, dies dem Gegen-
tiber in der professionellen Beziehungsarbeit zuzugestehen.
Dieses Ziel entspricht leider nicht immer den beruflichen
Gegebenheiten mit Zeitdruck, Uberlastung und schwieri-
gen Arbeitsbedingungen. Trotzdem sollte diese Zielsetzung
gegeben sein, damit in der Folge auch Raum fiir die Kli-
ent*innen und deren Entwicklung gegeben werden kann.

Dass hier auch Supervision und Selbsterfahrung fiir Sozial-
arbeiter*innen sowie ein gutes Arbeitsklima eine entschei-
dende Rolle spielen, versteht sich von selbst. Niemand kann
auf Dauer gelungene Arbeitsbeziehungen mit Klient*innen
herstellen, wenn man selbst in einer chronischen berufli-
chen und/oder privaten Belastungssituation steht.

BEZIEHUNG ZU KLIENT*INNEN

Beziehungsaufbau in der Sozialen Arbeit geschieht auf vie-
len - auch nonverbalen - Ebenen. Neben dem Blickkontakt
spielen auch Gestik, Mimik, Stimme, Zuhoren und die eige-
ne Korperhaltung eine wichtige Rolle.

sozialarbeit in tirol




Leitartikel

Beziehungsaufbau in der Systemischen Sozialen Arbeit
bedeutet Respekt gegeniiber den Klient*innen, was nicht
gleichzusetzen ist mit Respekt gegeniiber ihrem (oft proble-
matischen) Verhalten. Es gilt bescheiden und zuriickhaltend
zu sein im Bewerten und Beurteilen - eigene Beobachtun-
gen und Beschreibungen werden als subjektiv erkannt und
spiegeln den subjektiven (Erfahrungs-)Raum wieder. Diese
Zuriick-Haltung weckt die eigene Kreativitat in der Begeg-
nung mit den Werten, Mustern und Normen eines (frem-
den) Systems, sie weckt das Interesse fiir die Begegnung mit
dem anderen Menschen. Das Vertrauen in die Ressourcen
und in die Resilienz der Adressat*innen hilft, die Hoffnung
in eine positive Entwicklung zu gewinnen oder erhalten. Es
hilft, daran zu glauben, dass Klient*innen mit Hilfe der Sozi-
alarbeiter*innen selbst einen oder den wesentlichen Beitrag
zur Losung ihres Problems finden konnen. Der Blick und die
Uberlegungen von auf3en sowie
der Austausch von Information
konnen dabei entscheiden-

» Beziehungsaufbau in der

matischen Geschehen® belastet sind. Dies erzeugt Verhal-
tensweisen von extremer Distanzierung, gefithlsmafiiger
Anésthesie und/oder andauerndem Arger und Wut'. Die
Menschen erscheinen vordergriindig nicht immer nur als
»leidende Opfer® - es sind oft die ,,schwierigen Klient*in-
nen, die keiner aushalten kann. An den Menschen, ihrer
Mimik, Kérpersprache und ihrem Verhalten lésst sich ab-
lesen, dass sie von unbeschreiblichen Angsten gequilt oder
von sprachloser Wut getrieben sind>.

Traumatisierte Kinder, Jugendliche und Erwachsene haben
oft Probleme mit der Affektregulierung - hierbei brauchen
sie Hilfe von auflen. Menschen haben oft Schwierigkeiten
in der Selbst- und Fremdwahrnehmung - daraus entstehen
Missverstindnisse — sie brauchen Hilfe beim Verstehen,
Erkldren und Losen der Missverstandnisse. Es geht darum,
den Kindern/ Jugendlichen/
Erwachsenen mit Hilfe von
auflen einfithlsam und empa-

de Schritte in Richtung einer $ysfemischen Sozialen Arbeif thisch zu begegnen, ihnen zu

Losung sein. So geht es auch
darum, einseitige Sichtweisen
und Muster in Frage zu stellen
und neue Perspektiven zu er-
oftnen. In diesem Zusammen-
hang ist auch das Umdeuten, ,Reframing®, eines vorerst als
problematisch beschriebenen Verhaltens hilfreich. Es stellt
sich dabei die Frage, in welcher Perspektive und in welcher
Beziehungsdynamik das ,problematische” (oder ,kranke“)
Verhalten einen Losungsversuch auf einer anderen Ebene
darstellen kénnte. Diese Fragestellung weckt und erhilt die
Neugier und Kreativitdt in der systemischen Sozialen Arbeit.

BEZIEHUNG IN DER TRAUMA-SOZIALARBEIT UND
IN DER TRAUMA-PADAGOGIK

Klient*innen in der Sozialen Arbeit (u.a. auch im sozialpa-
dagogischen Kontext) weisen hiufig (Kindheits-) Traumata
auf. Wir haben es haufig mit einer Kombination von Trau-
mareaktionen, Traumaverarbeitung und Entwicklungs-
traumata zu tun. Die Vorgeschichte vieler Klient*innen
legt nahe, dass sie mit einem ,,komplexen, lingeren trau-

'Fischer, Riedesser 1999, zit. nach Wagner 2013, 93

* Hopkins, 2008, zit. nach Wagner in: Bausum et. al (Hrsg.) 2013, 93
* Wagner 2013, 94

4 Krautkramer-Oberhoff, Haaser in: Bausum et al. (Hrsg.) 2013, 88
5 Huber, 2007, zit. nach Kithn, M. in: Bausum et al. (Hrsg.) 2013, 30

6 Vgl. Krautkramer-Oberhoff, Haaser in: Bausum et al. (Hrsg.)
2013, 89
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helfen, sich zu regulieren in

bedeulel Respek, gegenuber ihren Affekten, in ihrer Akti-
[ ] [ ]
den Klient * innen... «

vierung und in ihrer Selbstre-
gulation.

Es gilt, durch die Gestaltung und vermittelnde Interpretati-
on von Umgebung, Interaktion und Anforderungen einen
ausgleichenden Einfluss auf die Menschen auszuiiben. Es
geht um Reizmodulation. Es geht um das Aushalten und
Verstehen der Symptome. Diesen Symptomen konnen die
Professionellen ihre eigene Kraft und Lebensfreude entge-
genhalten, einen Ort bieten, an dem diese Menschen (oft
iiber Jahre hinweg) ausgehalten und stabilisiert werden
koénnen und damit die Chance bekommen, neue Beziehun-
gen zu kniipfen und zum Stillstand gekommene Entwick-
lungsprozesse wiederaufzunehmen.?

Viele der Klient*innen haben aufgrund der traumatischen
Erlebnisse ein nur mangelhaftes Vertrauen in Mitmenschen
entwickeln konnen. Sie erleben eine stark ausgepragte inne-
re Halt- und Heimatlosigkeit, fithlen sich oft unverstanden,
ungerecht behandelt und nicht geliebt. Beziehungsangebo-

7 Perry, B., Szalavitz, M. (2006) zit. n. Kithn, M. in: Bausum et al.
(Hrsg.) 2013, 31

8 Hiither, G. (2002), zit. n. Kithn, M. In: Bausum et al. (Hrsg.) 2013, 36
° Vgl. Krautkrdmer-Oberhoff, Haaser in: Bausum et al. (Hrsg.) 2013, 70
10 Vgl. Krautkramer-Oberhoff, Haaser in: Bausum et al. (Hrsg.) 2013, 71

11 Vgl. Kithn, M.: in: Bausum et al. (Hrsg.) 2013, 34

te durch Sozialarbeiter*innen oder Sozialpadagog*innen
werden als anstrengend, mitunter bedrohlich wahrgenom-
men, weil die Heranwachsenden wie auch die erwachse-
nen Menschen unsicher sind, ob sie den Professionellen
Glauben schenken koénnen. Entsprechend werden die
professionellen und zwischenmenschlichen Beziehungs-
angebote immer wieder auf die Probe gestellt, verleugnet,
kontrolliert und mit alten negativen Erfahrungen belastet.
Erst mit der Zeit und dem Erleben, dass eine professionelle
»Bezugs-Person® hier Geduld, Empathie und Verlasslich-
keit anbietet, konnen allmihlich Vertrauen und Zuversicht
wachsen. Beziehungsangebote sind darauf ausgerichtet,
verléssliche Beziehungen als Korrektiv anzubieten.*

Huber, 2007, schreibt in diesem Zusammenhang: ,Ich
glaube, dass der Kern jeder Traumatisierung in extremer
Einsamkeit besteht, im duflersten Verlassensein. Damit ist
Traumatisierung héufig, bei Gewalttrauma immer, auch
eine Traumatisierung der Beziehungen und der Bezie-
hungsfihigkeit. Eine liebevolle Beziehung, die in mancher
Hinsicht einfach ist, wird unerldsslich sein, um iiberhaupt
von einem Trauma genesen zu konnen“?

Auch biografische Gespriche zu Vergangenheit, Gegenwart
und Zukunft sind geeignet, das Selbstverstehen zu foérdern.
Das Wissen, zu einer Gemeinschaft dazuzugehoren und bei
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neue Erkenntnisse lber soziale Probleme zu erlangen, wohlfahrtsstaatliche Aspekte zu beriicksichtigen,

sozialpolitische Interventionen zu planen und soziale Einrichtungen professionell und effizient zu fiihren.
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Leitartikel

der Forderung der eigenen Kompetenzen und der eigenen
Zukunftsplanung unterstiitzt zu werden, stirkt das Selbst
der Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen.

Im sozialpadagogischen Alltag helfen regelméfiige korper-
liche Aktivitaten dazu, in Kontakt mit sich und dem eige-
nen Korper zu gelangen. Es geht grundsitzlich darum, die
Ressourcen der Menschen zu erkennen, zu entwickeln, ihre
Talente zu férdern und diesen ein Betétigungs- und Ent-
wicklungsfeld zu geben.s

Perry und Szalavitz’” sprechen auflerdem von ,heilenden
Gemeinschaften’, die den betroffenen Menschen mit Ge-
duld und liebevoller Zugewandtheit begegnen miissen, um
helfen zu kénnen. Nur so kdnnen Menschen ,,neue positive
Erfahrungen iiber die Verlasslichkeit von Beziehungen, die
Niitzlichkeit erworberner Kompetenzen und den Wert in-
nerer Orientierungen® machen.®

Die padagogische Haltung und Beziehung ist idealerwei-
se gekennzeichnet durch Verlédsslichkeit, Empathie, Zuge-
wandtheit und Selbstreflexivitit.

Aus solch einer haltgebenden sicheren Beziehung heraus
kann der Versuch unternommen werden, dem/der Kli-

Soziale Arbeit Sozialarbeits-
forschung
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ent*in in Situationen von Bedrohung und Ubererregtheit
behilflich zu sein, die Kontrolle iiber eigene Gefiihle/ Af-
fekte und das agierende Verhalten zuriick zu gewinnen. In
der Traumapédagogik spricht man von der Suche nach dem
sicheren dufleren und inneren Ort und von der Ritualisie-
rung von Stopps, die geeignet sind, Kinder bzw. Jugend-
liche aus Riickblenden/ Flashbacks herauszuholen. Neben
dieser Haltung und den spezifischen sozialpadagogischen
Interventionen muss auch das gesamte Umfeld als der neue
Lebensort der Kinder/ der Jugendlichen/ der Erwachsenen
ein vor Retraumatisierungen geschiitzter Ort sein. Er muss
zudem so strukturiert und gestaltet sein, dass traumatische
Erfahrungen aus der Vergangenheit als Realitdt anerkannt
und {ber sie gesprochen werden kann. Der traumapad-
agogische Ansatz hat zum Ziel, dass die Klient*innen ein
Bewusstsein dariiber erlangen, dass schlimme Gefiihle und
Erinnerungen aus der Vergangenheit zuriickkommen kén-
nen.’

Dreh- und Angelpunkt ist eine bestimmte Haltung, die
durch Empathie und das Verstindnis charakterisiert ist,
dass die Verhaltensweisen der Menschen als Schutzme-
chanismus gegeniiber den erlittenen kérperlichen und see-
lischen Verletzungen zu verstehen sind. Diese ,,Annahme
des guten Grundes® ldsst das Verhalten der Kinder/ Jugend-
lichen/ Erwachsenen als Uberlebensstrategie erscheinen,
die als eine positive Lebensleistung zu wiirdigen und der
mit Wertschitzung zu begegnen ist. Dem/der Sozialarbei-
ter*in ermoglicht diese Haltung das oftmals heftige Ver-
halten einzuordnen und verschafft ihr/ihm die notwendige
innere Ruhe, die Emotionen herunter zu regulieren und die
Situation zu entspannen. Es gilt zusammen mit dem/der
Klient*in mégliche Trigger herauszufinden, die zu Gefiihls-
tiberflutungen fithren konnen und mit ihm/ihr geeignete
Interventionen zur Reorientierung im Falle einer akuten
Flashbacksituation zu besprechen. Es bleibt eine Gemein-
schaftsaufgabe fiir eine Einrichtung, die Entwicklung dieser

Bausum, Besser, Kiihn, Weif8 (Hrsg.): Traumapadagogik.
Grundlagen, Arbeitsfelder und Methoden fiir die pidagogische
Praxis. 3. Aufl.; Beltz Juventa. Weinheim 2013

Dutschmann, A.: Verhaltenssteuerung bei aggressiven Kindern
und Jugendlichen. Der Umgang mit gezielten instrumentellen
Aggressionen. Manual zum Typ A des ABPro. Tiibingen 2000b

Fischer,G., Riedesser, P.: Lehrbuch der Psychotraumatologie.
Miinchen Basel 1999

Hopkins, J.: Einzelpsychotherzg)ie mit spatadoptierten Kindern:
wie eine neue Bindung eine andere mdéglich machen kann. In:
Hopkins, J: Bindung und das Unbewusste. Frankfurt/M. 2008

Hiither, G. (2002): Die Folgen traumatischer Kindheitserfah-
rungen fiir die weitere Hirnentwicklung. Verfiigbar unter http://
www.win-future.de
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inneren Haltung sorgsam zu pflegen.'® Mit Struktur, Trans-
parenz und Partizipation soll ein soziales Umfeld geschaf-
fen werden, das Kinder, Jugendliche und erwachsene Men-
schen méglichst vor Retraumatisierung schiitzt.

INSTITUTIONELLE BEDINGUNGEN

Um den Adressat*innen der Sozialen Arbeit einen sicheren
Ort und Beziehung anbieten zu kénnen, brauchen auch die
Mitarbeiter*innen Sicherheit in der Institution. Es braucht
einen Schutz in verbindlicher und strukturell abgesicherter
Form. Mitarbeiter*innen kénnen eine Soziale Arbeit und
Sozialpadagogik des Sicheren Orts nur leben und praktizie-
ren, wenn sie sich selbst sicher und wertgeschitzt fithlen.
Es gilt, das professionelle Feld fiir alle Beteiligten als ,,si-
cher” zu gestalten, ohne dass die Fachkrifte dabei durch
Uberlastung, Uberforderung, Burn-out oder sekundire
Traumatisierung handlungsunfihig werden. Somit stehen
nicht nur die Mitarbeiter*innen, sondern auch die Fiih-
rungskrifte in einer besonderen fachlichen Verantwortung,
Unterstiitzung und Rahmenbedingungen zu gewéhrleisten,
um diese komplexen Auftrige zu bewiltigen.!!

Mag.° Michaela Pichler, DSA

Sozialarbeiterin, Psychologin, Systemische Psychothe-
rapeutin, Lehrende an den MCI-Studiengéngen Sozia-
le Arbeit sowie Soziale Arbeit, Sozialpolitik und -Ma-
nagement mit Schwerpunkten zu Gesprichsfithrung,
Beratung, Entwicklungspsychologie, Handlungsfeld
Kindheit-Jugend-Familie, Trauerarbeit, Sozialarbeit mit
traumatisierten Menschen, Praxisbegleitung, Projektar-
beit, Personlichkeitsbildung und Selbsterfahrung.

Krautkrimer-Oberhoff, M., Haaser, K.: Traumapédagogik und
Jugendhilfe. Eine Institution macht sich auf den Weg — Werk-
stattbericht. In: Bausum, Besser, Kithn, Weif$ (Hrsg.): Trau-

ma éidago ik. Grundlagen, Arbeitsfelder und Methoden fiir die
péadagogische Praxis. 3. Aufl; Beltz Juventa. Weinheim 2013

Kiihn, Martin: ,,Macht eure Welt endlich wieder mit zu meiner!“
Anmerkungen zum Begriff der Traumapédagogik. In: Bausum,
Besser, Kithn, Weifd (Hrsg.): Traumapadagogik. Grundlagen, Ar-
beitsfelder und Methoden fiir die padagogische Praxis. 3. Aufl,;
Beltz Juventa. Weinheim 2013

Wagner, Wolf: Psychoanalytische Sozialpadagogik als Traumapa-
dagogik. Familienanaloge Ersatzelternschaft tiir psychosozial
hochbelastete Kinder. In: Bausum, Besser, Kithn, Weif3 (Hrsg.):
Traumapéidago}%ik. Grundlaﬁen, Arbeitsfelder und Methoden fiir
die padagogische Praxis. 3. Aufl; Beltz Juventa. Weinheim 2013
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» RUCKENWIND «

Mit Beziehungsarbeit zu Bildung und Verbesserung der Zukunftschancen fiir junge Menschen mit
weniger Moglichkeiten

von leo Kaserer und Kathrin Gritsch

An einem Nachmittag im Dezember 2016 wird Mar-
kus Albrecht, Sozialarbeiter, Griindungsmitglied und
Geschdiftsfiihrer des Vereins CUBIC, von einer beim
Innsbrucker Jugendcoaching tditigen Berufskollegin kon-
taktiert. Es geht um einen jungen Mann, der eine neue
Perspektive braucht, sagt die Kollegin - ein Tapetenwech-
sel wiirde ihm gut tun.

Der junge Mann wird im darauffolgenden Monat sei-
nen 18. Geburtstag feiern und bis dato scheint seine
Biographie keine Hiirde auszulassen. Als Kleinkind der
psychisch schwer erkrankten Mutter weggenommen und
fremduntergebracht durch die Jugendwohlfahrt, wichst
er in einer lokalen Einrichtung fiir Kinder und Jugend-
liche auf, absolviert die Pflichtschule und beginnt eine
Lehrausbildung, die er nach ein paar Monaten wieder
abbricht. Seitdem hat er ,nur noch gezockt und gekifft,
wie er spdter, im Projekt-Setting, erzdhlt. ,Ich will eh was

machen mit meinem Leben®, sagt er. Aber es ist schwer,
der Antrieb fehlt, er weif§ nicht, wo er anfangen soll.

Ein paar Wochen spditer, im Friihjahr, fihrt der junge Mann
zusammen mit vier anderen Teilnehmer*innen zwischen 18
und 24 Jahren und in Begleitung von zwei sozialarbeiteri-
schen Betreuungspersonen fiir vier Wochen nach Cornwall
und fiir ihn beginnt hier eine Zeit der sehr intensiven Ausei-
nandersetzung und Konfrontation — mit sich, seinem Werde-
gang, seinen Wiinschen, Zielen und Maoglichkeiten.

RUCKENWIND - NON-FORMALE BILDUNG
FUR JUNGE MENSCHEN MIT WENIGER
MOGLICHKEITEN

2006 wurde die Idee von Riickenwind von den Sozialarbei-

tern Leo Kaserer und Markus Albrecht geboren. Das der-
zeit von der Arbeiterkammer Tirol in Kooperation mit dem

sozialarbeit in tirol
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Verein CUBIC - Cultur und Bildung im Context durchge-
fithrte Konzept hat seither mehr als 500 jungen Tiroler*in-
nen spannende Lernerfahrungen erméglicht.

Die Arbeit von Riickenwind ist in ein europiisches Kon-
zept non-formaler Bildung eingebunden - das Forderpro-
gramm ERASMUS+ ,Jugend in Aktion’, im Besonderen
der Kurzzeit-,Freiwilligendienst® Die Idee ist, dass junge
Tiroler*innen kostenlos an internationalen Projekten teil-
nehmen konnen, die thematisch orientiert sind (Umwelt,
Kultur, Soziales) und zeitlich von zwei Wochen bis zu zwolf
Monaten dauern konnen.

Wer kann mitmachen?

Prinzipiell ist das Angebot des Europiischen Freiwilligen-
dienstes und von Riickenwind fiir alle Personen von 17
(bzw. 18, je nach Projekt) bis 30 Jahren zuginglich. In der
Theorie bedeutet das, dass jede und jeder Interessierte an ei-
ner Auslandserfahrung teilnehmen kénnte. Aus Statistiken
der Européischen Kommission geht jedoch hervor, dass es
fast ausschliefilich Jugendliche mit hoherer Ausbildung wie
Matura oder Studium sind, die sich auf ein non-formales
Bildungsabenteuer einlassen.

Im Zentrum der Bestrebungen liegt deshalb, hier Chancen-
gerechtigkeit herzustellen. Alle Jugendlichen und jungen
Erwachsenen sollen an einem Mobilititsprojekt teilnehmen
konnen, ungeachtet einer moglichen finanziell, geogra-
phisch, kognitiv oder sozial etc. bedingten Benachteiligung.

In diesem Sinne gilt hier Niederschwelligkeit als eine es-
sentielle Grundpramisse. So sind fiir die Teilnahme an den
Riickenwind-Projekten lediglich Interesse und die nétige
Grundmotivation erforderlich. Weder Zeugnisse, finanziel-
le Beitrdge noch ein Eignungstest oder dhnliches sind Vor-
aussetzung. Die Vorbereitung, Teilnahme und Evaluierung
des Projektes ist fiir die jugendlichen Teilnehmer*innen
kostenlos, und die Teilnehmenden konnen sich in den Pro-
jekten handwerklich und kognitiv nach dem Prinzip ,lear-
ning by doing“ weiterentwickeln.

Soziale Arbeit versus Sozialpidagogik

Das Konzept eines Auslandsprojektes béte wohl eine Mog-
lichkeit, die Unterschiede bzw. Gemeinsamkeiten von So-
zialpddagogik und Sozialer Arbeit zu diskutieren bzw. eine
Zuschreibung von Riickenwind in eine vor allem sozialpad-
agogische Intensivmafinahme zu argumentieren.

Nachdem die Projekte, inklusive dem Auslandsteil, vor-
nehmlich und bewusst jeweils von ausgebildeten Sozial-
arbeiter*innen begleitet werden, und auch, weil die Aus-
landsaufenthalte in ein sozialarbeiterisches Wirken in Tirol
eingebettet sind, orientieren sie sich prinzipiell an der De-
finition Sozialer Arbeit durch die IFSW, wonach sie ,eine

sozialarbeit in tirol

Profession [ist], die sozialen Wandel, Problemldsungen in
menschlichen Beziehungen sowie die Ermichtigung und
Befreiung von Menschen fordert, um ihr Wohlbefinden
zu verbessern. Indem sie sich auf die Theorie menschli-
chen Verhaltens sowie sozialer Systeme als Erkldrungsbasis
stiitzt, interveniert Soziale Arbeit im Schnittpunkt zwischen
Individuum und Umwelt/Gesellschaft.“ (IFSW / Staub-Ber-
nasconi 2012, S. 280)

RUCKENWIND KONKRET: ERFOLG DURCH INTEN-
SIVE BEZIEHUNGSARBEIT IM AUSLANDSPROJEKT

Ein Riickenwind-Projekt dauert mindestens vier Wochen.
Vier bis sechs junge Menschen mit unterschiedlichem so-
zio-kulturellen Hintergrund, mit unterschiedlichen Erfah-
rungen und unterschiedlichen Lebensentwiirfen, wohnen
und leben gemeinsam in einem Haus und arbeiten in einem
Freiwilligenprojekt mit. Die Gruppe ist dabei im Zielort in
das soziale Leben eingebunden und eingeladen, an lokalen
Aktivitdten mitzuwirken, bzw. bietet solche regelméfiig an
(internationale Abende, ,,Coffee-Morning® etc.).

Das Projekt richtet sich vordergriindig auf einen thema-
tischen Schwerpunkt aus: So wird bspw. ein altes Fischer-
boot seetauglich gemacht, ein Kurzfilm konzipiert und
gedreht, ein Gemeinschaftsgarten angelegt und gepflegt
oder ein Umweltprojekt mit gemeinschaftlicher Strandrei-
nigung durchgefiihrt. Allen Riickenwind-Projekten ge-
mein ist dabei, dass sie einerseits ein sichtbares Ergebnis
liefern (z.B. das renovierte Boot, das am Ende des Pro-
jektes versteigert wird) und andererseits einen konkreten
Mehrwert oder Nutzen fiir die lokale Gemeinschaft dar-
stellen, nachdem beispielsweise der Erlos aus dem Projekt
(Bootsversteigerung, Verkauf des aus dem gesammelten
Plastik kreierten Kunstwerks im Umweltprojekt) einer
lokalen wohltitigen Einrichtung gespendet wird. Damit
erfahren die Freiwilligen unmittelbar die Wirkung ihres
Engagements.

Ganz nebenbei bieten sich vielfiltige lebenspraktische
Lernmdoglichkeiten. So gehort etwa die Strukturierung und
gemeinsame Bewiltigung des Lebensalltages vor Ort mit
Haushaltsfithrung, Tagesplanung, gemeinsamem Kochen
etc. zu den ersten Aufgaben, die zu erfiillen sind.

Lern- und Kompetenzorientierung: Die besondere
Beziehung im Riickenwind-Projekt

In der Arbeit mit benachteiligten und bildungsfernen Ziel-
gruppen erachten wir ein anderes Verstindnis von Kom-
petenzorientierung fiir notwendig. Eine ausschlief3lich auf
arbeitsmarktorientierte Verwertbarkeit gerichtete Kom-
petenzentwicklung unterstreicht die vorherrschende De-
fizitperspektive auf diese Zielgruppen. Daraus ergibt sich
wiederum die den Projekten eigene Besonderheit im sozi-
alarbeiterischen Prozess:

Riickenwind orientiert sich an den modernen Standards der
Sozialen Arbeit. Das 3-Zonen Modell (Senninger), das Em-
powerment-Konzept nach Henniger und der lebensweltori-
entierte Ansatz nach Hans Thiersch sind genauso Grundla-
gen wie der Capability-Approach nach Sen/ Nussbaum, der
auf den Kompetenzen der Teilnehmer*innen aufbaut.

Die jungen Menschen werden als Teilnehmer*innen bzw.
als Freiwillige in einem EU-Projekt benannt. Auch wenn
diese oft klassische Klient*innen sozialer Einrichtungen
sind, geht es vordergriindig nicht um Soziale Arbeit und
um mdgliche bestehende Defizite, sondern ausschlieSlich
um deren Willen zur Teilnahme an einer internationalen
Mobilitit.

Damit ist das Prinzip der Freiwilligkeit hergestellt und er-
tillt, wodurch der Ausbruch aus einem moglichen stigma-
tisierenden Zwangskontext méglich wird, sodass somit die
Teilnehmer*innen sich auf Augenhohe begegnen konnen
und eine Hierarchisierung bzw. die Gefahr einer unfreiwil-
ligen Rollenzuschreibung minimiert wird.

Das Projekt ,, Alltag“: endlich wieder Zihne putzen...

Fiir viele scheint eine positive Alltagsbewaltigung selbst-
verstandlich zu sein: In der Frith
aufstehen, Korperpflege, Frithstiick
und Vorbereitungen fiir den Tag
gelten fiir die meisten Menschen
als ,normal® Die verschiedenen
Realititen der Jugendlichen, da-
bei besonders von jenen, die von
Arbeits- und Erwerbslosigkeit betroffen sind, setzen diese
Dinge nicht als selbstverstandlich voraus. Im Projekt wird -
fiir viele erstmals nach langer Zeit — diese Routine gelebt. Es
bietet sich fiir das Individuum die Méglichkeit, diese (wie-
der) zu verinnerlichen.

Der eingangs vorgestellte junge Teilnehmer eines vergan-
genen Riickenwind-Projektes beschreibt heute sein diesbe-
ziigliches Erleben folgendermaflen:

»Ich habe nicht mehr Zihne geputzt - seit Monaten nicht,
vielleicht seit Jahren. Das ist zwar peinlich, aber so war es
halt. Im Projekt bin ich dann jeden Tag aufgestanden und
habe mir die Zihne geputzt. Weil ich mich sonst vor der
Gruppe geschidmt hab, die anderen haben es ja auch jeden
Tag gemacht. Aber auch, weil es halt wieder Sinn gemacht
hat. Weil ich was zu tun hatte am Tag. Das hab ich mir beibe-
halten, jetzt putze ich wieder jeden Tag.“

Die Lebenswelt der Teilnehmer*innen
Im Projekt sind bewusst fast ausschliefSlich Sozialarbei-

ter*innen als pddagogisches Personal beschiftigt. Diese
spielen eine wesentliche Rolle im Erfolg der padagogischen

»Die Teilnehmer *innen
konnen sich auf Augen-
hohe begegnen. «

Professionelle Beziehungsarbeit

Arbeit. Sie fordern durch ihre professionelle, wertschitzen-
de und schiitzende Art die individuelle Entwicklung maf3-
geblich und tragen Entscheidendes zur Entwicklung einer
positiven Gruppendynamik bei.

Im Austausch mit den Betreuer*innen, in der tdglichen Ar-
beit informell und in verschiedenen Einheiten auch struk-
turiert, ergeben sich scheinbar zuféllig Momente, die Raum
fiir Gespréche bieten. Dadurch werden unter anderem die
eigene Identitdtsfindung unterstiitzt, kdrperliche Mobilitat
angeregt und die psychische Stabilisierung geférdert, wo-
raus sich wiederum eine Entwicklung der Lebensperspek-
tiven ergibt.

»Es ist irgendwie einfacher, tiber Sachen zu reden, wenn
man was zu tun hat. Dann muss man sich nicht immer
in die Augen schauen und kommt sich so beobachtet vor.
Und dann erfihrt man, was die anderen Gleichaltrigen
so fiir Probleme haben, aber auch Ideen fiir ihre Zukunft.
Von manchen Sachen hab ich gar nicht gewusst, dass es
das gibt, bestimmte Ausbildungen zum Beispiel! Und man
kommt drauf, was man alles gar nicht gewusst hat, dass
man kann.“

Die Sozialarbeiter*innen werden oft als Verbiindete und
als Vorbilder wahrgenommen und
iiben damit einen unter Umstédn-
den duflerst positiven Einfluss auf
die Handlungsweisen der Teilneh-
mer*innen aus. Die vom péddago-
gischen Personal vorgelebte Au-
thentizitdt kann dazu fiihren, dass
das hergestellte Vertrauen im Vergleich zum iiblichen Bera-
tungskontext unweit hoher ist.

»Die Betreuer haben ganz normal mitgearbeitet im Gar-
ten! Die sind jetzt nicht daneben gestanden und haben uns
machen lassen oder so. Das war schon cool. Wenn ich mal
miide war, hab ich immer Pausen machen kénnen, aber
wenn die Betreuerin dann weitergearbeitet hat, dann bin
ich mir da auch blod vorgekommen. Das hat einen dann
motiviert und man sieht auch, dass man doch mehr schafft,
als man meint.“

Krisen und Krisenbewiltigung

Im mehrwochigen bzw. mehrmonatigen Zusammenleben
gibt es tagliche Herausforderungen ebenso wie verschie-
dene Stimmungsphasen. Entsprechend wird die Dauer
der Projekte so festgelegt, dass Krisen bewusst Teil des
Zusammenlebens sind und fiir die Teilnehmer*innen er-
lebbar werden. Die Gruppenarbeit ermdglicht hierbei die
Méglichkeit, Krisen wahrzunehmen, Strategien zu suchen
und diese gemeinsam zu meistern. Fiir die Teilnehmer*in-
nen ergeben sich daraus wertvolle Erfahrungen, wie mit
Herausforderungen umgegangen werden kann. Diese

sozialarbeit in tirol
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sollen als Vergleich und Alternative zu ihren oft problem-
behafteten Konfliktlosungs- und Bewiltigungsstrategien
dienen kénnen.

Es ist der Vertrauensaufbau, der mit individuellen kleinen
und groflen Erfolgen im Projektverlauf einhergeht, der
es leichter zulédsst, auch iiber problematische Aspekte in
der eigenen Biographie zu sprechen. Dies wiederum bie-
tet dann die Basis fiir die gemeinsame Entwicklung von
individuellen Strategien und mégliche Schritten in eine
positiver erlebte Zukunft. Die Teilnehmer*innen bleiben
somit die Verantwortlichen ihrer eigenen Handlungen
und Strategien.

Lernen von Expert*innen

Neben den Sozialarbeiter*innen konnen die Teilneh-
mer*innen auch die beruflichen Anleiter*innen (Girtne-
rei, Fischerei, Bootsbau, Film)
erleben, wobei die Teammitar-

gleichsweise Vielfaches hoher, weil die Sozialarbeiter*innen
mit den Jugendlichen in einem besonderen Kontext arbei-
ten konnen.

Im Regelfall sind die Jugendlichen entweder in einem Be-
treuungskontext anzutreffen, der sie aus defizitorientier-
ter Einordnung in eine Beratung bzw. Betreuung gebracht
hat, oder die Herausforderungen sind nicht grof} genug,
um iiberhaupt Adressat*in einer Dienstleistung sozialar-
beiterischen Angebots zu sein, und vielfach scheitert oder
krankt der Erfolg einer zukunftsorientierten Beratung an
der sozialpolitischen Entwicklung hin zu immer mangel-
hafteren zeitlichen und finanziellen Ressourcen, wie sie
fiir eine tragfihige und nachhaltigen Beziehungs- und
Vertrauensentwicklung im Beratungskontext bendtigt
werden.

Im Projekt wohnen die Betreuungspersonen gemeinsam
mit der teilnehmenden Grup-
pe im selben Haus, und auch an

beiter*innen bei Bedarf als Uber-  »Dewr Wichﬁgsfe im Proiekl arbeitsfreien Tagen bzw. an den

setzer*innen dienen konnen. Das
Ubersetzen ist dabei nicht auf das

war eigentlich Malcolm

Feierabenden werden seitens des
Betreuungsteams Angebote zur

Sprachliche beschrankt, sondern [der Fischer und Bootshau- Freizeitgestaltung gemacht. Der

nimmt auch das berufliche und
generationsiibergreifende ~ Ver-
stindnis mit in Betracht und lasst
die Wertschitzung der Jugendli-
chen fiir die Expert*innen damit
natiirlich wachsen.

»Der Wichtigste im Projekt war eigentlich Malcolm [der Fi-
scher und Bootsbauer, Anm.], weil was der macht, fiihlt sich
einfach richtig an.*

Gruppenarbeit und Einzelfallarbeit

Im téglichen Beratungs- bzw. Betreuungskontext im Her-
kunftsort kann die (zeitliche) Intensitat und Tiefe der her-
gestellten Beziehung kaum in dieser Form erlebt werden.
Der Erkenntnis-und Erfahrungsgewinn in den Riicken-
wind-Projekten ist fiir die Mitarbeiter*innen um ein ver-

Graf, Gunter; Kapferer, Elisabeth; Semak, Clemens (Hrsg.): Der
Capability Adp roach und seine Anwendur%g. Fahigkeiten von
Kindern un ﬁlgendlichen erkennen und fordern. Wiesbaden:
VS Verlag fiir Sozialwissenschaften 2013.

Herriger, Norbert: Empowerment in der Sozialen Arbeit. Eine
Einfithrung. Stuttgart: Kohlhammer 2006.

Sennjnger, Tom: Abenteuer leiten — in Abenteuer lernen. Miins-
ter: Okotopia 2000.
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er, Anm.], weil was der
macht, fohlt sich einfach
richtig an. «

daraus entstehende umfassen-
dere und zwangsfreie Blick auf
die Lebenswelt der Freiwilligen
ermoglicht ein sehr gut abge-
stimmtes Handeln fir den Ju-
gendlichen.

»Wir haben oft Filmabende gemacht, oder wir sind am Wo-
chenende in die Stadt gefahren. Man musste da nicht mit und
ich hab am Wochenende manchmal lieber ausgeschlafen,
aber ich hab gewusst, ich konnte, und irgendwie haben sich
die Betreuer echt fiir einen interessiert. Da will man dann die
anderen auch nicht so oft enttduschen und nirgends mitma-
chen. Auch bei der Arbeit.*

Im Projekt kann die Expertise des Teams fiir die Teilneh-
mer*innen als Service und Ressource genutzt werden, ohne
als Klient*in deklariert sein zu miissen.

Staub Bernasconi, Sylvia, in: Thole, Werner (Hrsg.): Grundriss
Soziale Arbeit. Ein einfiihrendes Handbuch. Wiesbaden: VS
Verlag fiir Sozialwissenschaften 2002, 4. Auflage.

Thiersch, Hans: Lebensweltorientierte Soziale Arbeit. Aufgaben
der Praxis im sozialen Wandel. Weinheim/Miinchen: Juventa
2005, 6. Auflage.

Herausforderungen fiir die Mitarbeiter*innen

Der moglicherweise doch unkonventionell wirkende bzw.
uniibliche Zugang birgt durchaus auch Herausforderungen
und Gefahren. Denn oft verwechseln die Teilnehmer*innen
die engagierte Zusammenarbeit mit den Mitarbeiter*innen
als Freundschaft. Das gemeinsame Arbeiten und gerade
auch das Zusammenwohnen und die anndhernd hierar-
chiefreien Strukturen passen ganz und gar nicht zu den
gewohnten férmlichen Settings, in denen sich die Jugendli-
chen und Sozialarbeiter*innen sonst haufig treffen.

Thiersch spricht hier von einem mdglichen Verlust der Ob-
jektivitat (Thiersch 2012, S. 32), wenn die Verstrickung in
die Lebenswelt zu grofd ist. Oftmals sind Projektmitarbei-
ter*innen mit einer sehr vereinnahmenden und bedringen-
den Beziehungsentwicklung konfrontiert.

»Es ist wesentlich schwerer, Moglichkeiten zur personlichen
Abgrenzung zu finden, wenn man nach der Arbeit gemein-
sam nach Hause geht, in dieselbe Unterkunft, wenn man
vom Friihstiick bis zum Abendessen und auch danach noch
zusammen ist. Genau das ist es aber, was die Besonderheit
und auch den Erfolg dieses Konzeptes im Hinblick auf Bezie-
hungsarbeit ausmacht. Es ist im Projekt einfach endlich mal
geniigend Zeit dafiir da. Die Beziehungen, die so hergestellt
werden, und das daraus entstehende Vertrauen der Teil-
nehmer*innen zu den Betreuungspersonen sind unglaublich
intensiv und nachhaltig. Sehr herausfordernd, aber nachhal-
tig.“ (Kathrin, Sozialarbeiterin)

Umso wichtiger scheint es, eine Balance zwischen Néhe
und Distanz zu gewéhrleisten und diese durch die Mithilfe
einer externen Betrachtung, beispielsweise etwa Intervision
oder Supervision, unabhéngig zu reflektieren. Aktuell wird
dies unter anderem von den sozialarbeiterischen Mitarbei-
ter*innen des Vereins geleistet, die wiahrend der Projekte
und vor allem auch in der Nachbearbeitung als Ansprech-
partner*innen fiir die Betreuungspersonen dienen.

Die Erfahrungen, welche die Sozialarbeiter*innen in den
Projekten sammeln konnen, beschreibt Herriger als ,eine
Einladung [...], den Bezugsrahmen ihres Denkens und
Handelns zu wechseln® und damit auch ,der Philosophie
der Menschenstdrken® (ebd.), folgen zu kénnen. (Herriger
2002, S. 70).

Nachhaltigkeit der Beziehungsarbeit

Um die tatsdchliche Nachhaltigkeit des Angebotes zu er-
moglichen, wird versucht, den Jugendlichen die Bezie-
hungsarbeit als Vertrauen in das gemeinschaftlich Kollegial
der handelnden Sozialarbeiter*innen in den verschiedenen
Phasen (Vorbereitung der Teilnahme, Projektteilnahme
und Nachbegleitung) darzustellen. Das heifit, den Jugendli-
chen wird verstdndlich gemacht, dass die aufgebaute Bezie-
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hung, die gemeinsam gemachten Erfahrungen und Erleb-
nisse in Zukunft auch mit anderen Kolleg*innen weiterhin
eine gewisse Giiltigkeit besitzen. Der Riickenwind-Spirit ist
dabei der gemeinsame Nenner und soll das im Ausland-
sprojekt gewonnene Vertrauen in der Nachbetreuung auch
von anderen Kolleg*innen weitertragen und nutzbar ma-
chen konnen.

Viele der teilnehmenden jungen Erwachsenen werden
durch andere lokale Betreuungsangebote bzw. soziale Ein-
richtungen zu uns vermittelt, sodass im Nachgang der Pro-
jekte eine - je nach Bedarf mehr oder weniger intensive
- Vernetzung mit den zustdndigen Bezugsbetreuer*innen
stattfinden kann.

Der junge Mann aus unserem Betreuungsbeispiel kommt
heute noch in variierender RegelmdfSigkeit im Vereinsbiiro
vorbei, um einen Kaffee zu trinken, um sich manchmal ei-
nen Rat abzuholen oder auch auf der Suche nach einem of-
fenen Ohr. Er war nach dem Projekt iibergangsweise in einer
Produktionsschule titig und ist derzeit auf Lehrstellensuche.
Seine Biographie ist stark geprégt von Beziehungsabbriichen
zu (erwachsenen) Bezugspersonen, bis dato hdlt er aber den
Kontakt zu uns konstant von sich aus.

Angesichts der vergleichsweise kurzen Dauer der Betreuungs-
arbeit — es war ein vierwdchiges Projekt, an dem er teilge-
nommen hat — sprechen die aus dem anhaltenden Kontakt
sichtbar werdende Tragfihigkeit der hergestellten Beziehung
und das konstante Vertrauen in die Bezugsperson(en) aus
dem Projekt fiir die im Hinblick auf erfolgreiche Beziehungs-
arbeit notwendigste aller Ressourcen: Zeit.

DSA Leo Kaserer

Sozialarbeiter, Initiator von Riickenwind, Griinder Ju-
gendzentrum Zirl und Verein CUBIC, externer Lehrbe-
auftragter am MCI - Studiengang Soziale Arbeit
leo.kaserer@cubic-online.eu

Kathrin Gritsch, BA

Sozialarbeiterin beim Verein CUBIC, Mitarbeiterin
Projektkoordination fallweise Betreuungstitigkeit in
Riickenwind-Projekten
kathrin.gritsch@cubic-online.eu

Verein CUBIC - Cultur und Bildung im Context
Postadresse: 6170 Zirl, Oberes Estrichfeld 6a
Biiroadresse: c¢/o Die Backerei — Kulturbackstube, 6020
Innsbruck, Dreiheiligenstrafie 21a
office@cubic-online.eu, 0660 26 17 311
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» SOZIALKONTAKT HAYDNPLATZ -
WOHNUNGSLOSENHILFE ISD «

von Daren Ranalter

DER SOZIALKONTAKT

Wir als Sozialkontakt Haydnplatz sind organisatorisch Teil
der ISD Wohnungslosenhilfe und bieten eine niederschwel-
lige, sozialarbeiterische Anlaufstelle vor Ort fiir die Miete-
rinnen und Mieter am Haydnplatz 5 in Innsbruck. Unser
multiprofessionelles Team setzt sich aus zwei Sozialarbeite-
rInnen, einem Betreuer, einer Diplomierten Gesundheits-
und Krankenpflegekraft und - je nach Verfiigbarkeit - ei-
nem Zivildiener zusammen.

Die stadtischen Zimmer, derer es 106 am Haydnplatz gibt
und von der Stadt nach demselben Verfahren vergeben
werden wie stadtische Wohnungen, sind fiir Einzelperso-
nen vorgesehen. Im Gegensatz zu den stiadtischen Woh-
nungen sind die Vormerk- und Vergaberichtlinien nicht
ganz so restriktiv. Beispielsweise betrigt die Meldezeit, die
berechtigt einen Antrag auf eine Stadtwohnung zu stellen
funf Jahre und bei stadtischen Zimmern nur eines. Unsere
(Kern-)Zielgruppe sind Menschen, die aus der Wohnungs-
losigkeit kommen. Der Bezug eines Zimmers ist nicht an
die Bedingung gekniipft, unsere Angebote anzunehmen.
Der Mietvertrag wird von der Innsbrucker Immobilien Ge-
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sellschaft GmbH bei Erstbezug vorerst auf drei Jahre befris-
tet, mit der Moglichkeit einer anschlieenden unbefristeten
Verldngerung.

DER ERSTE KONTAKT

Der erste Schritt, bzw. der erste Kontakt zu den Mieterin-
nen und Mietern bei einem Neubezug erfolgt in Zusam-
menarbeit mit der Hausverwaltung und ist in unserem, und
wahrscheinlich auch in vielen anderen Fillen, eher ,,ser-
viceorientiert. Wir versuchen praktisch zu unterstiitzen wo
wir kénnen und diirfen.

Der Einzug und die damit verbundene Organisation und
der Transport von Mébeln oder Elektrogrofigeriten sind
beispielsweise schon ein guter Einstieg. Wir kénnen hier-
mit eine Liicke schlieflen, da die wenigsten selbst ein Auto
besitzen. Davon ausgehend ergeben sich im personlichen
Gesprich einerseits Einblicke in mogliche Problemlagen,
andererseits kann bereits aktiv an einer Beziehung gearbei-
tet werden, welche kontinuierlich und beharrlich ausgebaut,
tiber kurz oder lang die Bearbeitung etwaiger Problemlagen
zuldsst und ein derartiges Vordringen in die Privatsphare

von Menschen iiberhaupt erst moglich und vertretbar
macht. Nur wenn sich Mieterinnen und Mieter in ver-
meintlich eher belanglosen Alltagsthemen ernstgenommen
fithlen, werden sie im Idealfall spiter mit privateren Prob-
lemlagen, wie beispielsweise finanzielle oder medizinische
Themen, an uns wenden und Unterstiitzung zulassen.

Professionelle Beziehungsarbeit bedeutet auch Stabilitét.
Stabilitdt bedeutet in unserem Fall, dass eine Beziehung,
auch nach einer Eskalation, nicht abgebrochen oder ver-
weigert wird. Im Gespréach bleiben und vermitteln, dass
die Tiir immer offen steht, ist unerldsslich, um den Kontakt
nicht zu verlieren, aufzubauen und langerfristig tragfihig
zu machen. Dies erfordert zwar manches Mal ein dickes
Fell und eine gewisse Leidensfahigkeit, aber auf lange Sicht
ist dies ein lohnender Prozess. Dies zeigt sich oft erst im
akuten Krisenfall. Fiir viele Mieterinnen und Mieter ist
eine belastbare, stabile und positiv besetzte Beziehung, die
auch nicht unmittelbar wertet, oft eine neue Erfahrung.
Wir wollen keine Lebensentwiirfe in Frage stellen, sondern
ein gemeinsames, gedeihliches, fiir alle Seiten akzeptables
Wohnen erméglichen bzw. férdern. Es wird niemand abge-
wiesen, abgeschrieben oder abgestempelt. Allerdings heif3t
das nicht, dass alles erlaubt ist und nichts Konsequenzen
hat. Beziehungsarbeit bedeutet auch Grenzen aufzuzeigen
und klar zu sagen, was geht und was nicht. Sie endet von
unserer Seite meist, zumindest zeitweilig, wenn es zu Dro-
hungen oder gar kérperlichen Ubergriffen auf Mitarbeite-
rinnen oder Mitarbeiter kommt. Solche Eskalationen sind
allerdings selten.

Eine tragfihige, positiv besetzte Beziehung zu unseren Mie-
terinnen und Mietern aufzubauen ist, vor allem da unser
Angebot auf Freiwilligkeit basiert, schlicht eine Notwendig-
keit. Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit die von Wert-
schitzung und Verstehen-wollen getragen ist, ist weder von
vornherein gegeben, noch entwickelt sie sich automatisch.

Die Beziehung zwischen Klientin/Klient und Sozialarbei-
ter/Sozialarbeiterin wirkt sich, ob gewollt oder ungewollt,
unmittelbar auf die jeweilige Situation aus. Gemeinsam mit
der Klientin/dem Klienten ein Ziel zu erreichen, oder tiber-
haupt erst zu erarbeiten, hidngt auch davon ab, wieviel Ver-
trauen einem entgegengebracht wird, oder eben auch nicht.
Das erarbeiten einer positiv konnotierten Arbeitsbeziehung
ist also, zumindest in unserem Handlungsfeld, und ich den-
ke das gilt wohl fiir die meisten Handlungsfelder, essentiell.

BEZIEHUNGSARBEIT ALS ERSTES OPFER DER
OKONOMISIERUNG

Beziehungsarbeit ist eine Kernkompetenz in der Sozialen
Arbeit. Dennoch wird diesem Aspekt in unserer Profession,
oder besser gesagt Ausbildung, zumindest in meiner Wahr-
nehmung, eher wenig Beachtung geschenkt. Vielleicht, weil
es einerseits als gegeben hingenommen wird, nach dem
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Motto ,man hat’s oder man hat’s nicht” und in dem Sin-
ne methodisch schwer erfassbar oder erlernbar erscheint.
Andererseits, weil unter dem Eindruck und zunehmenden
Fokus auf Okonomisierung, auch in der Sozialen Arbeit,
eine schlecht messbare und quantifizierbare Grofle wie
»Beziehung®, nicht dem Zeitgeist entspricht. Dadurch sind
dhnliche Fehlentwicklungen wie im Pflegebereich, die ich
als ,,Entfremdung durch Taktung® bezeichnen wiirde, zu
befiirchten. Die Technisierung, die sich dort in minuten-
genauer Planung und Abrechnung ausdriickt, ldsst keinen
Raum mehr fiir Beziehungsarbeit. Diese Neuerungen im
Namen der Effizienz (vielleicht weniger der Effektivitdt)
werden zunehmend in der Sozialen Arbeit zum Thema
gemacht. Teilweise wird versucht, Menschen an Formeln
oder Tabellen anzupassen und in Kategorien zu pressen,
die vielleicht fiir die Verwaltung sinnvoll sind, aber an den
Menschen vorbeigeht und schlussendlich auch nur noch
ein reines Verwalten méglich macht. Hier sollte sich die
Frage gestellt werden, ob die Menschen fiir die Verwaltung
da sind oder ob es nicht umgekehrt sein sollte.

Méglicherweise ist es auch die Angst alte Vorurteile — So-
ziale Arbeit sei mehr ein Wohlfithlprogramm (fiir beide
Seiten) als ,,Arbeit” - zu bedienen? Dieser Rechtfertigungs-
druck macht sich vor allem, abgesehen von der 6ffentlichen
Wahrnehmung und Akzeptanz, unmittelbar bei Perso-
nalfragen bemerkbar. Was macht ihr eigentlich? Eine Frage,
die, wenn sie einem beinharten innerbetrieblichen ,,Rech-
ner” beantworten werden muss, eventuell Kurzatmigkeit
auf beiden Seiten verursachen kann. Es ist viel einfacher
mogliche Sicherheitsrisiken, womdoglich Gefahr fiir Leib
und Leben, Hygienestandards oder auch Menschenrechte
ins Feld zu fithren und in den Vordergrund zu stellen. Dass
all dieses aber auch von einer gelungenen Beziehung als
Wirkungsfaktor abhingig bzw. beeinflussbar und der damit
verbundene Zeitaufwand daher vollkommen gerechtfertigt
ist, ist oft schwer zu vermitteln. Auf dieser Grundlage eine
angemessene Personaldecke einzufordern ist ein beschwer-
licher Weg. Wie erkldre ich Menschen, die mit Sozialer
Arbeit eigentlich keine Berithrungspunkte haben, Nutzen
und Sinn davon, einen Mieter/ einer Mieterin bei der Neu-
programmierung des Fernsehers zu unterstiitzen, wenn das
doch die Aufgabe eines Technikers wire?...

SCHLUSSBETRACHTUNG

Schlussendlich ist es Aufgabe der Sozialen Arbeit in un-
seren Bereichen professionelle Beziehungsarbeit sichtbar
zu machen und nachvollziehbare Erklirungen zu liefern.
Nachvollziehbar fiir die Kostentrédger, fiir Klientinnen/
Klienten und auch ganz allgemein im Bewusstsein der
Offentlichkeit dahingehend zu verankern, dass professi-
onelle Beziehungsarbeit einen integralen Bestandteil der
Sozialen Arbeit darstellt und als Wirkungsfaktor kaum zu
tiberschidtzen ist.
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» BEZIEHUNGSARBEIT -

AUS ERFAHRUNGEN

IN DER SUPERVISORISCHEN
TATIGKEIT' «

Kurz und vorab: Angesichts der globalen Entwicklung erscheint es relevant und zugleich wohl auch brisant,
ein Heft zum Thema ,,Beziehungsarbeit“ zu gestalten.

von Margret Aull
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Supervision — von mir wie vielen anderen auch - verstan-
den als ein Prozess, in dem es wesentlich darum geht, ge-
meinsam (in der Gruppe oder zu zweit) in Beziehung zu
treten mit Mitgebrachtem, Erzdhltem, Geschildertem. In
Beziehung treten heifit auch, die jeweilige emotionale Re-
sonanz spiiren, nachspiiren, sich spiiren (missen) um zu
verstehen, (Neues) zu erkennen; letztlich mit dem Ziel,
Handlungsspielrdume zu erweitern, also auch neue, ande-
re Interventionsmoglichkeiten zu erarbeiten. Dies macht
deutlich, dass ein solches Arbeiten/ sich Offnen ein ge-
wisses Maf$ an Vertrauen und damit wohl auch Beziehung
voraussetzt. Nicht zuletzt um Supervision als geschiitzten
Raum erfahren und somit tatsachlich auch iiber Schwierig-
keiten, eigene Grenzen, Uberforderung, Angst, Aggression,
Sympathie... sprechen zu konnen.

Trotz oft eher knapp bemessener Zeitressourcen fiir Super-
vision mache ich in meiner Praxis vor allem die Erfahrung,
dass Teams, wie Einzelper-
sonen sich prinzipiell auf ei-
nen solchen Arbeits-Prozess

» In Beziehung treten heiB3t
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und muss Supervision auch als ,,qualititssichernde Maf3-
nahme" verstanden werden.

Die Auseinandersetzung mit diesem zentralen Moment
(psycho)sozialer Arbeit hat sich jedoch wesentlich veran-
dert: Professionalitdt kann sehr oft nicht mehr verstanden
werden als ein Wissen um ,,Beziehungsfallen, ein Wissen,
dass ein immer wieder auch verstrickt Werden zur Arbeit
gehort. Es scheint keinen Konsens mehr zu geben, dass pro-
fessionelles/verantwortungsvolles Handeln somit bedeuten
und fordern muss, diese Dynamiken immer wieder zu re-
flektieren, um aus den Verstrickungen wieder heraus zu fin-
den - im Sinne eines Ansatzes die notwendige Analyse der
jeweiligen Beziehungsdynamik (samt den Verstrickungen)
als eine wesentliche Quelle neuer Erkenntnisse zu verste-
hen.

Obwohl die Erfahrungen der TeilnehmerInnen der ver-
schiedensten Supervisionen
gerade dies immer wieder
bestdtigen, erlebe ich das

und damit auch ein Stiick CIUC", die ieweiﬁge emotionale Sprechen iiber Beziehung

weit diese Beziehung/en im
oben beschriebenen Sinn

Resonanz spuren, nachspiren,

und/ oder Néhe vermehrt
mit Angst und auch Scham

einlassen wollen und kon- Sich spiiren ( miissen) UM ZU VerFr= besetzt. Es scheint ein pro-

nen. Nicht zuletzt um Kli-
entlnnen, deren Handeln/
Lebensweisen und damit
verkniipft auch eigenes Handeln zu reflektieren und auch
zu verandern.

DAS MOMENT DER ,, RICHTIGEN” NAHE

In dem Zusammenhang ist das Thema eigentlich die Fra-
ge nach der passenden Beziehung zu KlientInnen einer der
Schwerpunkte in Supervisionen. Dabei geht es immer wie-
der und zentral um das Moment der ,,richtigen Néhe.

Die Erkenntnis iiber eine notwendige Distanz und deren
Forderung im Zuge der Professionalisierung von Sozialer
Arbeit und anderen Titigkeiten im psychosozialen Feld hat
weiterhin Giiltigkeit und das ist gut so.> So gesehen kann

'Die diesen Ausfﬁhrunzgen zu Grunde liegenden Erfahrungen
beziehen sich auf den Zeitraum der letzten 15 Jahre in diversen
Supervisionskontexten im psychosozialen Feld

? Es freut mich von der Redaktion fiir diesen Beitrag angefragt
worden zu sein - und schon sind wir ,,mitten im Thema — wie viel
Personliches hat Platz, besser darf Platz haben in einem Artikel einer
Fachzeitschrift?...

® Erinnerung an einen der ,Klassiker Ende der 1970er/ Anfang

stehen, (Neuves) zu erkennen. «

fessionelles Uber-Ich Raum
zu greifen, das gute Sozia-
le Arbeit mit ,Sauberkeit®,
nicht Involviert-Sein gleichsetzt. Das Ziel scheint also nicht
zu sein, Beziehungsdynamiken zu reflektieren um zu ver-
stehen, sondern am besten keine ,aufkommen zu lassen®
- wenn immer wieder zogerlich und vorsichtig aber dann
doch erzihlt wird, dass es doch nicht (mehr) sein diirfe, Kli-
entInnen zu mégen, sich von deren Not auch beriihren zu
lassen, Parteilichkeit zu verspiiren...

Ich hoffe und wiinsche, dass Supervision weiterhin un-
terstiitzend und qualitétssichernd dazu beitrdgt, dass das
Bemiihen um den Aufbau einer konstruktiven und tragfa-
higen Beziehung weiterhin zum professionellen Selbstver-
standnis gehoren kann — mit der Sicherheit, bei notwendi-
gen Verstrickungen nicht beschdmt allein gelassen zu sein.

der 1980er Jahre: ,,Die Hilflosen Helfer von W. Schmidbauer,
der die missbrauchliche Dynamik von HelferInnen herausar-
beitet, die fiir den Erhalt ihres Selbstwertes immer Abhangige,
Schwichere brauchen...

4 Im Sinne der angewandten Psychoanalyse geht es gerade u das
Verstehen von Szenen, was letztlich das z'erstehen von Interakti-
onsprozessen bedeutet. Dabei wesentlich ist, dass der/die jeweilige
ProfessionistIn Teil der Szene ist.

sozialarbeit in tirol



Vorstellung

» VORSTELLUNG

PS2 () BILDUNG «

Psychosoziale und sozialpsychiatrische Fort- und Weiterbildung

von Fabian Benkovic

Der Verein Psychosozialer Pflegedienst Tirol - PSP Bildung
bietet seit dem Jahr 2018 ein regelméfliiges Fort- und Wei-
terbildungsprogramm fiir Erwachsene zu psychosozialen
und sozialpsychiatrischen Themen an. Neben der Vermitt-
lung von Fachwissen, sowie der personlichen und beruf-
lichen Kompetenzerweiterung tritt er fiir ein gesteigertes
Bewusstsein fiir psychische Erkrankungen in der Offent-
lichkeit, zur Inklusionsforderung und Gesundheitspraven-
tion ein.

WER WIR SIND

PSP Bildung ist ein 2017 gegriindeter Zweigverein des PSP
Tirol, der seit 1988 Menschen mit psychischen Erkrankun-
gen im hauslichen Umfeld begleitet und unterstiitzt. Aktu-
ell werden mehr als 1100 Menschen in ganz Tirol betreut.
Die Vision des PSP einen eigenen Bildungszweig zu gestal-
ten konnte dieses Jahr ins Leben gerufen werden. Zentral
ist uns eine berufsiibergreifende und kooperative Ausrich-
tung. Aus diesem Grund tragen die Angebote die Hand-
schrift verschiedener Professionen, wie der Sozialen Ar-
beit, der Erziehungswissenschaften, der Gesundheits- und
Krankenpflege, der Psychologie und der Medizin.

AUSGANGSLAGE IN TIROL

An qualitativ hochwertigen Weiterbildungsangeboten be-
steht im Sozial- und Gesundheitsbereich eine grofie Not-
wendigkeit. Der PSP Tirol setzte bisher zum groflen Teil
auf interne Schulungen, da es in Tirol an speziellen Fortbil-
dungsangeboten im Bereich der Sozialpsychiatrie mangelte.
Ab 2018 organisiert PSP Bildung regelmiflige Bildungs-
veranstaltungen wie Vortrage, Seminare und Lehrgéinge zu
psychosozialen und sozialpsychiatrischen Themen. Diese
Themenkreise betreffen sowohl Mitarbeiter*innen in der

20 sozialarbeit in tirol

Sozialpsychiatrie, als auch alle Sozialarbeitenden in prak-
tisch jedem Berufsfeld. Von der Schulsozialarbeit, der Be-
wiahrungshilfe bis zur Migrationsarbeit — iiberall haben es
Professionelle mit Menschen mit psychischen Erkrankun-
gen bzw. Beeintrichtigungen zu tun. Eine psychosoziale
(Beratungs-)Kompetenz und Basiswissen zu sozialpsy-
chiatrischen Kernthemen ist daher fiir die tagliche Ar-
beitspraxis und fiir viele Handlungsfelder ein fachliches
Erfordernis.

ZIELGRUPPE UND ZIELE

Hauptzielgruppe des Angebotes sind Mitarbeiter*innen
von Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialwesens.
Sozialpsychiatrische Fachfortbildungen sollen ab sofort re-
gelméflig in Tirol stattfinden und daher eine Liicke schlie-
Ben. Schwerpunkte liegen hier beispielsweise auf wichtigen
aktuellen Entwicklungen wie Inklusion, kultursensibles Ar-
beiten oder EX-IN (Peer Arbeit).

Zum Teil investieren Einrichtungen mehr in interne Schu-
lungen, statt die Teilnahme an 6ffentlichen, ausgelagerten
Veranstaltungen zu ermdéglichen. Wir sind der Uberzeu-
gung, dass der einrichtungsiibergreifende Austausch fir
die Soziale Arbeit enorm wichtig ist. Bei Fortbildungen
und Tagungen werden stets Kontakte gekniipft, sowie der
Dialog und Gedankenaustausch zu Themen angeregt. Ein-
richtungen, die nur auf interne Schulungen setzen, ver-
bleiben eventuell in ihrer eigenen ,Blase® und versdumen
die gemeinsame Weiterentwicklung und Diskussion. Zu-
sammenarbeit und Solidaritdt sind wichtige Grundwerte
der Sozialen Arbeit und werden auch durch gemeinsame
(Fort-)Bildung gestarkt. PSP Bildung sieht sich als ein neues
Netzwerk fiir Tirol und kooperiert mit anderen (Bildungs-)
Einrichtungen und Partner*innen.

Neben Fachpersonen sollen auch Betroffene von psychi-
schen Erkrankungen, sowie deren Angehorige und alle, die
an den Themen interessiert sind, Zugang zu Bildungsange-
boten haben. PSP Bildung fordert das, indem alle Angebote
als offentliche Veranstaltungen ohne Zugangsbeschrankun-
gen organisiert werden. Es wird bewusst auf Barrieren und
Hiirden verzichtet. PSP Bildung will zu einem antidiskri-
minierenden und Akzeptanz férdernden Diskurs beitra-
gen.

GRUNDSATZE UND UBERZEUGUNGEN

(Fort-)Bildung wird im Sinne von lebensbegleitendem Ler-
nen als mehr als die reine Vermehrung von Wissen ver-
standen. Dazu zdhlen neben beruflicher Qualifizierung,
personlicher Identititsbildung auch politische und soziale
Kompetenzen. Das Angebot orientiert sich daher neben
psychosozialen Kernthemen auch an gesellschaftlichen
Diskursen. Die Bildungsveranstaltungen sollen durch Di-
versitét, fachliche Qualitit und nachhaltigen Praxisbezug
iberzeugen.

Bildung ist ein allgemein giiltiges Menschenrecht gemaf3
Artikel 26 der Menschenrechtskonvention von 1948. In
diesem Sinne soll der Zugang zu Bildung fiir alle Menschen
ermoglicht werden. Die Gleichstellung aller Menschen, so-
wie das Recht auf freie Meinungsduflerung sind elementare
Grundsitze des Vereins.

Neben dem personlichen Lern- und Bildungserfolg der
Teilnehmer*innen, will der Verein auch einen gesellschaft-
lichen Auftrag erfiillen. PSP Bildung will das Bewusstsein
fiir Menschen mit psychischen Erkrankungen in der Ge-
sellschaft férdern, um Diskriminierung entgegenzuwirken
und sozialer Ausgrenzung vorzubeugen.

FORTBILDUNGSPROGRAMM 2018

Dieses Jahr konnen dich Teilnehmer*innen auf mehr als
10 spannende Veranstaltungen freuen. Zwei Hohepunkte
sind die Seminare von Prim. Dr. Martin Kurz zum Thema
»EX-IN — Neue Wege in der Sozialpsychiatrie® am 22. Juni
2018, sowie der Workshop von Robert Mittermair am 05.
Oktober 2018 iiber ,Betreuung ohne Zwang® Das The-
menspektrum erstreckt sich von ,,Sexualitit in der Behin-
dertenhilfe” bis hin zu ,,ITranskultureller Sozialpsychiatrie®
und ,,Angehérigenarbeit® Alle Veranstaltungen finden in
den Raumlichkeiten der UMIT in Hall in Tirol statt. Detail-
lierte Beschreibungen aller Fortbildungen finden Sie unter
www.psp-bildung.org

Neben den Einzelfortbildungen veranstaltet der PSP seit
2015 regelmaflig in Kooperation mit biv - die Akademie
fir Integrative Bildung den Basiskurs Sozialpsychiatrie,
einen Lehrgang mit insgesamt 100 Unterrichtseinheiten
(8 ECTY). Diese praxisnahe Weiterbildung richtet sich an

Vorstellung

Fachpersonen im Sozial- und Gesundheitsbereich und ver-
mittelt sowohl fachlich-theoretische als auch anwendungs-
orientierte Kompetenzen in der Begleitung von Menschen
mit psychischen Erkrankungen. Der Lehrgang wurde bis-
lang von Mitarbeiter*innen des PSP und von Kooperati-
onspartner*innen besucht. In nédherer Zukunft wird dieser
Lehrgang auch offentlich zugénglich sein.

KONTAKT UND ANMELDUNG

Um mehr Informationen zu Kursterminen und zur Anmel-
dung zu bekommen laden wir Sie herzlich ein, unsere Web-
seite zu besuchen.

Fiir Fragen und Wiinsche stehen wir Thnen jederzeit gerne
unter folgenden Kontaktmoglichkeiten zur Verfiigung:

Verein PSP Bildung
Schmiedtorgasse 5, 6060 Hall i.T.
Tel.: +43 5223 24242

www.psp-bildung.org
kontakt@psp-bildung.org
http://facebook.com/PSPBildung

Mag. (FH) Fabian Benkovic

Organisatorischer Leiter und Mitgriinder von PSP
Bildung; Bereichskoordinator PSP Telfs
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World Social Work Day

» WORLD SOCIAL DAY
AM MCI, 20. MARZ 2018 «

von Bastian Oechsle

Jedes Jahr, am dritten Dienstag im Marz, findet weltweit der
“World Social Work Day” statt. Dies bereits seit 1983, als
die International Federation of Social Workers (IFSW) die
erste Veranstaltung dieser Art ausrief. Rund um den Glo-
bus kommen an diesem Tag Vertreter/innen der Professi-
on der Sozialen Arbeit zusammen, um Regierungen, Ge-

2?2 sozialarbeit in tirol

meinden und andere Interessierte auf die Wichtigkeit und
die Errungenschaften der Sozialen Arbeit aufmerksam zu
machen. 2018 stand das Thema ,,Community and Environ-
mental Sustainability” im Zentrum der Aktionen, Diskussi-
onen und vielfaltigen Programme.

Der World Social Work Day in Tirol wurde im Department
Soziale Arbeit am MCI mit einer Vorfithrung des mehrfach
preisgekronten Films ,,The Last Fisherman® gefeiert. Produ-
zent Leo Kaserer und Co-Produzent James Stier veranstal-
teten im Vorfeld einen Medienworkshop fiir Jugendliche in
Innsbruck, sodass das Produzentenduo auch personlich bei
der Filmvorfithrung und anschlieenden Podiumsdiskussi-
on vor Ort sein konnte.

»The Last Fishermann“ handelt vom Leben des letzten tra-
ditionellen Fischers Malcolm der zusieht, wie sich sein einst
verschlafenes Heimatdorf Cawsand an der Kiiste Cornwalls
schnell und scheinbar tiber Nacht den modernen Gegeben-
heiten anpasst. Junge Menschen verlassen die kleine Ge-
meinde, luxuriose Hotels entstehen, das Vermachtnis von
Malcolm scheint verloren. Da entsteht scheinbar aus dem
Nichts eine Freundschaft zu einem Sozialarbeiter aus Tirol
(Leo Kaserer). Diese Freundschaft gibt wieder Hoftnung.
Hoffnung, dass das Verméachtnis von Malcolm und der klei-
nen Gemeinde Cawsand noch nicht verloren ist.

Bei der anschlieflenden Podiumsdiskussion, moderiert von
Jorin Flick, OBDS Landessprecher Tirol, standen Leo Kase-
rer und James Stier den ungefihr 60 Zuschauer/innen Rede
und Antwort. So fand eine gelungene Veranstaltung in Ko-
operation mit dem OBDS Tirol und den Termiten ihr Ende.

Bastian Oechsle
Wissenschaftlicher Mitarbeiter & Projektmanagement -
Management Center Innsbruck

Aktuelles

» ERWACHSENENSCHUTZ: WAS NUN? «

von Eringard Kaufmann

Auf Grund einer Empfehlung der UN Behindertenkom-
mission aus dem Jahr 2013 tritt mit 1. Juli 2018 das Er-
wachsenenschutzgesetztes in Kraft. So soll eine Verdnde-
rung beginnen, welche eine oft entmiindigende Praxis bei
Sachwalterschaften beendet.

Der beziehungsorientierte Ansatz soll im Rahmen des Cle-
aring durch die Erwachsenenschutzvereine mehr zum Tra-
gen kommen. Zur Umsetzung von Selbstbestimmung durch
Empowerment und unterstiitzte Entscheidungsfindung im
Sinne der Behindertenrechtskonvention sind aber auch
Weiterentwicklungen der bestehenden Dienstleitungsange-
bote i.S. der Behindertenrechtskonvention erforderlich.

Sozialarbeit ist gefordert sich als Menschenrechtsprofessi-
on zu positionieren und Empowerment und Partizipation
von Menschen mit Behinderungen nicht nur zu fordern,
sondern auch einzufordern. Dies fordert die Weiterent-
wicklung der Methodik sozialer Beziehungsarbeit in Pra-
xis, Lehre und Forschung. Darauf wird im Folgenden aus
unterschiedlichen Perspektiven eingegangen.

CLEARING

Beim Clearing kldren die Erwachsenenschutzvereine schon
jetzt im Auftrag des Gerichtes u.a. Ressourcen durch eine
Umfeldanalyse ab, um Alternativen zur gesetzlichen Ver-
tretung zu finden. Nunmehr kann es zu einer zeitlich ver-
langerten Abkldrung kommen, welche es erméglicht neben
einer sozialen Diagnostik auch zu intervenieren, um Res-
sourcen im System der KlientIn zu aktivieren. Diese Auf-
gaben sind im neunen Erwachsenenschutzvereinsgesetz
neben dem Beratungsauftrag der Vereine geregelt.

EMPOWERMENTANSATZ

Die Weiterentwicklung sozialer Dienstleistungen in der
Arbeit mit Menschen mit Behinderungen mit dem Fokus
Selbstbestimmung erfordert die kritische Reflexion, An-
passung und Weiterentwicklung von bisher gewohnten
Abldufe und Strukturen. Empowerment ist Unterstiitzung
eines selbstgesteuerten Prozesses zur Selbstbestimmung.
Es ist auf individueller Ebene, durch die Férderungen von

sozialarbeit in tirol

23




Aktuelles

Netzwerken der Menschen mit Behinderungen, auf institu-
tioneller Ebene und im politischen Kontext von entschei-
dender Bedeutung.

Sozialarbeit ist gefordert sich aktiv zu positionieren und
von alten Zuschreibungen zu distanzieren. Das bedeutet in
beruflichen Kontexten auch die erforderlichen Konflikte in
Dienstleistungsorganisationen in konstruktiver Art so zu
bearbeiten, dass tatsdchlich eine nachhaltige Veranderung
moglich wird. Von der Basis und Lehre sollte gemeinsam
geklart werden, welches Wissen zur Beziehungsgestaltung
im Rahmen von Fortbildungen angeboten werden kann.
Der Basis der Sozialarbeit kommt dabei eine wichtige Rolle
zu.

MITBESTIMMUNG UND PARTIZIPATION

Die barrierearme Gestaltung von Mitbestimmung und Par-
tizipation erfordert sowohl im institutionellen als auch im
politischen Kontext barrierefreie professionelle Beziehungs-
gestaltung. Dies ist zur Gestaltung und Weiterentwicklung

Sozialpadagogik Stams

Leben mit Menschen als Beruf

von Dienstleistungen erforderlich. In der Arbeit mit Men-
schen mit schweren oder mehrfachen Beeintrachtigungen
ist das stets auch eine methodische Herausforderung.

Partizipation als die weitreichendste Form der Mitbestim-
mung ist zwar auch im politischen Zusammenhang immer
wieder ein Thema, dennoch sind die Anforderungen an die
barrierefreie Gestaltung fiir Menschen mit unterschied-
lichen Behinderungen sehr hoch. Wiewohl Partizipation
auch methodisch von der EU unterstiitzt wird sind Tools
fiir die inklusive Gestaltung von Partizipation erst am Be-
ginn ihrer Entwicklung (siehe z.B. www.partizipation.at).
Fiir die Sozialarbeit ergibt sich ein Zeitfenster mit ihrer be-
sonders umfassenden Kompetenz Flagge zu zeigen.

Ein Schritt in diese Richtung war die Tagung ,,unterstiitzte
Entscheidungsfindung®, des obds mit der FH St. Péolten im
Janner diesen Jahres. Weiterbildungsbedarf besteht hier in
der Vermittlung von Handwerkszeug, um die komplexen
Anforderung einer barrierearmen Moderation inklusiver
Gruppen professionell bewaltigen zu konnen.

= Infoabende:
TH EATERPADAGOG I K 19. Juni & 2. Oktober 2018
jeweils 19 Uhr
Inhalt des Lehrgangs: Grundtraining Schauspiel, Westbahntheater
Theatergeschichte, Playbacktheater, Improvisations- Innsbruck

theater, Maskenbau-Maskenspiel, Cechov-Methode,
Szenische Arbeit/Arbeit mit Text, Didaktik der Gruppen-
leitung: Theorie und Praxis, Regie |, Theaterprojekt,
Theaterdidaktik, Reflexion und Evaluation

Ideal fiir: Sozialpadagoginnen mit abgeschlossener Ausbildung,
LehrerInnen fiir alle Schultypen, Abgangerinnen mit anderen
padagogischen/psychologischen Ausbildungen und Interessierte
aus weiteren Berufsgruppen.

Leitung: Eric Ginestet, E-Mail ginestet@schauspiel-institut.at,
Tel. 0676/927 729 8

Info & Anmeldung: www.sozialpaedagogik-stams.at
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ZWEISEMESTRIGE GRUNDAUSBILDUNG
im Westbahntheater Innsbruck

Berufs- und ausbildungsbegleitender Lehrgang
162 Unterrichtseinheiten, 11 Wochenenden

UNTERSTUTZTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

Sozialen Arbeit steht in allen Handlungsfeldern vor der
Herausforderung unterstiitzte Entscheidungsfindung zu
verankern.

Da rund 20% der Bevolkerung von einer Behinderung be-
troffen sind, ist dies nicht nur auf den Bereich der Sozia-
len Arbeit mit Menschen mit Behinderungen beschrankt.
Die entscheidende Herausforderung ist eine wertschétzen-
de Grundhaltung, welche die Basis bildet um methodisch
Selbstbestimmung zu férdern und eigene Ressourcen zu
entdecken und zu niitzen.

Wie bereits erwdhnt wurde als Beitrag dazu auf Initiati-
ve des obds gemeinsam mit der FH St. Polten im Janner
dieses Jahres eine partizipative Arbeitstagung durchge-
fihrt. Durch die breite Unterstiitzung sterreichweit tatiger
Dienstleistungsorganisationen und Betroffenenorganisa-
tionen hoffen wird, dass die erarbeiteten Eckpfeiler guter
Unterstiitzung bei der Entscheidungsfindung in die Praxis
einfliefen werden. Durch
die gemeinsame Veranstal-
tung der Tagung mit der FH
St. Polten ist jedenfalls ein
Ankniipfungsunkt zu Lehre
und Forschung gegeben.

KollegInnen, welche im Ge-
sundheitswesen und insbe-
sondere in Krankenanstalten tétig sind, sind gefordert sich
dort neu zu positionieren, um die im Gesetz vorgesehene
Unterstiitzung bei oft komplexen Fragenstellungen im Zu-
sammenhang mit Heilbehandlungen umzusetzen.
Unterstiitzte Entscheidungsfindung i.S. der BRK gibt es in
Osterreich derzeit noch kaum. Diese Angebote sind drin-
gend zu entwickeln und in verlésslicher Qualitit insbeson-
dere fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten, psychosozia-
len oder altersbedingten Beeintrichtigungen 6sterreichweit
anzubieten.

Auch hier ergibt sich fiir Sozialarbeit Moglichkeit, sich
deutlich als menschenrechtsorientierte Profession im Sinne
der Behindertenrechtskonvention zu positionieren und die
Entwicklung der Methodik zu férdern.

PEERBERATUNG

Eine der noch nicht ausreichend geniitzten Ressourcen fiir
die Verbesserung der Lebenssituation von Menschen mit
Behinderungen sind Peers, die sich als Selbstbetroffene
fiur Mitbetroffene engagieren. In einigen Bundeslindern
wurden Ausbildungen fiir PeerberaterInnen durchgefiihrt.
Doch haben nur sehr wenige der AbsoventInnen, bisher
die Moglichkeit bekommen, diese Qualifikation in einem
Anstellungsverhéltnis zu niitzen. Die Kooperation und der

» Der Umsetzung des Artikels
12 der BRK ist man mit dem Er- Rechtsschutz und Unterstiit-
wachsenenschutzgesetz einen

Schritt néher gekommen.. «

Aktuelles

Austausch mit Peers und deren Gruppen miissen unbe-
dingt in Zukunft auf der Agenda der Sozialen Arbeit stehen.
Menschen mit chronischen Erkrankungen, die eine Be-
hinderung haben, sind demgegeniiber oft in Selbsthilfe-
gruppen organisiert bzw. mit groffem Engagement meist
ehrenamtlich titig. Peers sind jedenfalls daran interessiert,
Unterstiitzung bei der Entscheidungsfindung mdoglichst
weitgehend selbst anzubieten bzw. in die Gestaltung von
Angeboten einbezogen zu werden.

Besonders forderlich wire es, wiirde es gelingen, die An-
stellung von Peers fiir die Beratung und Unterstiitzung bei
Entscheidungsfindungen auszubauen und gleichzeitig so
Arbeitsplétze fiir diese zu schaffen.

ERWACHSENENSCHUTZ UND BARRIEREFREIER
RECHTSVERKEHR

Der Umsetzung des Artikels 12 der BRK ist man mit dem
Erwachsenenschutzgesetz einen Schritt ndher gekommen.
Die Umsetzung in der Praxis erfordert aber weitere ge-
samtgesellschaftliche Veréan-
derungen, welche die Barrie-
refreiheit des Rechtsverkehrs
einerseits und ausreichenden

zungsangebote andererseits
betreffen.

Wichtig wire es vorzusehen,
dass die Gewahrung von Leistungen zur Existenzsicherung
oder zur Abdeckung von behinderungsbedingten Mehrauf-
wendungen auch amtswegig erfolgen kann und dies auch in
der Praxis gelebt wird. Hier besteht Handlungsbedarf in der
Verwaltung auf Bundes- und Landesebene, bei Sozialversi-
cherungstragern und sozialen Dienstleistern.

DSA Mag.® jur. Eringard Kaufmann,
MSc (Supervision)

war jahrzehntelang in der Vereinssachwalterschaft und
BewohnerInnenvertretung auch in leitender Position ta-
tig, ehe sie begann sich fiir die Umsetzung der Behinder-
tenrechtskonvention sowohl im Dienstleistungsbereich
wie als Generalsekretarin des jetzigen Behindertenrates
zu engagieren. Derzeit ist sie ehrenamtliche Leiterin
der obds Fachgruppe Soziale Arbeit mit Menschen mit
Behinderungen und bei knack:punkt Selbstbestimmt
Leben Salzburg beratendes Vorstandsmitglied mit den
Schwerpunkten unsichtbare Behinderungen und Frau-
en mit Behinderungen.
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GPA-djp

» GEWERKSCHAFT FORDERTE
35-STUNDEN-WOCHE UND DEUTLICH
MEHR LOHN IM PRIVATEN GESUNDHEITS-
UND SOZIALBEREICH «

von Harald Schweighofer

Die Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalis-
mus, Papier (GPA-djp) und die Gewerkschaft vida erneuer-
ten im Zuge der heurigen Kollektivvertragsverhandlungen
fir die mehr als 100.000 Beschiftigten im privaten Gesund-
heits- und Sozialbereich ihre Forderung nach einer Arbeits-
zeitverkiirzung auf 35 Stunden bei vollem Lohn- und Per-
sonalausgleich.

Eine Arbeitszeitverkiirzung im Gesundheits- und Sozial-
bereich entspricht dem Wunsch der Beschiftigten und hat
nachweislich einen positiven Effekt auf die Gesundheit und
somit auf Fehlzeiten durch Krankenstdnde. Eine Redukti-
on der Arbeitszeit darf jedoch nicht zu einer Verdichtung
der Arbeitszeit fithren. Der Arbeitsdruck ist in diesem Be-
reich schon jetzt enorm hoch. Daher ist neben einem vollen
Lohnausgleich auch ein voller Personalausgleich sehr wich-
tig. Durch die Verkiirzung der Vollzeit kénnte Arbeit um-
verteilt werden und Teilzeitbeschaftigte, die ldnger arbeiten
wollen, kénnen ihre Arbeitszeit aufstocken.

KURZER ARBEITEN - LEICHTER LEBEN! 35 STUNDEN
SIND GENUG! ARBEITSZEIT VERKURZEN BEI GLEI-
CHEM GEHALT UND MIT PERSONALAUSGLEICH!

Nach der Forderungsiibergabe Ende letzten Jahres fand die
erste Kollektivvertragsrunde fiir die rund 100.000 Beschif-
tigten in der Sozialwirtschaft Osterreich statt. Folgende
Hauptforderungen wurden nochmals mit Nachdruck vor-
gebracht:

« Eine deutliche Erhdhung der Realeinkommen

«  Die 35-Stunden-Woche bei vollem Lohn- und Gehalts-
ausgleich und Personalausgleich

«  Anpassung der Bezahlung der Berufe des GuKGneu

Die Verhandlungen waren heuer besonders zih und
schwierig, da es einen personellen Wechsel und eine Aus-
weitung des Verhandlungsteams auf Arbeitgeberseite gab.
Die starre Haltung des Arbeitgeberverbandes der SWO war
fur die Beschiftigten und die Gewerkschaft unverstind-
lich. Weder bei der Arbeitszeitverkiirzung noch bei einer

fairen Lohnerh6hung wollten sich die Arbeitgeber bewe-
gen. Die Angebote der Arbeitgeber entsprachen nicht einer
Wertschitzung, welcher den Leistungen der Kolleginnen
und Kollegen gerecht geworden wire. Vor allem die starre
Haltung in Bezug auf die Arbeitszeitverkiirzung ist unver-
standlich.

Es wurden Osterreichweite BetriebsrdtInnen-Konferen-
zen, Betriebsversammlungen, Protestkundgebungen und
Warnstreiks im Osten von Osterreich durchgefiihrt. Die
groflartige Beteiligung der MitarbeiterInnen gaben uns
als Gewerkschaftsbewegung bei den Forderungen fiir die
ArbeitnehmerInnen recht und bestdrkten unsere Ver-
handlungsposition. Auch in Tirol versammelten sich 200
Beschiiftigte sowie BetriebsratInnen aus allen Sozialberei-
chen zu Protestkundgebungen vor der Lebenshilfe, um fiir
einen fairen Kollektivvertragsabschluss zu demonstrieren
fir die 8.000 Beschiftigten, die in Tirol betroffen sind. In
mehreren Bundeslindern wurden im Rahmen von Be-
triebsversammlungen bereits Streikbeschliisse gefasst.
Auch in Tirol waren wir geriistet, falls es zu keinem Ent-
gegenkommen und damit keinem Ergebnis gekommen
ware.

PLUS 2,55 % MEHR LOHNERHOHUNG IN DER
SWO, FRUHER MEHR URLAUB UND VERBESSERUN-
GEN FUR DIE PFLEGEBERUFE UND LEHRLINGE

Die vielen Aktionen, Betriebsversammlungen, Unterschrif-
ten(listen), Solidaritdtsbekundungen und Streiks haben
dazu gefiihrt, dass wir in den Nachtstunden am 24. Feber
2018 einen Kollektivvertragsabschluss fiir die rund 100.000
Beschiftigten in der Sozialwirtschaft erreichen konnten. In
der sechsten Verhandlungsrunde haben sich die GPA-djp
und die Gewerkschaft vida mit den Arbeitgebern auf eine
Lohn- und Gehaltserh6hung von 2,55 % oder mindes-
tens 48,00 € geeinigt. Mit dieser Einigung zwischen den
Verhandlungspartnern ist eine Verschirfung des Arbeits-
kampfes bei den privaten, gemeinniitzigen Sozial- und
Gesundheitsbetrieben in der Nacht nach 19-stiindigen Ver-
handlungen abgewendet worden.
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Die urspriinglichen Forderungen der Gewerkschaft, wie
eine Arbeitszeitverkiirzung bei vollem Lohnausgleich, eine
Lohnerhéhung von mindestens 2,75 Prozent oder sechs
Wochen Urlaub fiir alle MitarbeiterInnen, wurden leider
nicht verwirklicht. Nach Protesten, Warnstreiks und sechs
Verhandlungsrunden in den vergangenen Wochen, haben
sich Arbeitgeber und Gewerkschaft auf einen Kollektivver-
tragsabschluss fiir die rund 100.000 Beschéftigten in der
Sozialwirtschaft geeinigt. Fiir untere Lohn- und Gehalts-
gruppen bedeutet das eine Lohn- und Gehaltserhohung
von {iber 3 Prozent. Fiir Lehrlinge konnte zusdtzlich zur
prozentuellen Steigerung von 2,5 Prozent eine Erhohung
von 100,-- € erreicht werden. Alle Beschiftigten, die be-
reits funf Jahre im Betrieb sind, erhalten einen zusitzli-
chen Arbeitstag als Urlaubstag. Fiir Pflegeberufe konnten

ERGEBNIS IM DETAIL

Die Erhahung von 2,5 % gilt fur:

e die Kollektivvertragsldhne und -gehdlter jedoch
mindestens 48 ,-- €

e die Ist-Léhne und Ist-Gehdlter

¢ die Alt-Gehaltssysteme jedoch maximal 75,-- €

e alle Zulagen und Zuschlage

e  fur Transitmitarbeiterinnen

Diese ergibt eine Erhéhung in den unteren Gehaltsgrup-
pen von Uber 3 %; durchschnittlich konnte eine Gehalfs-
erhdhung von 2,55 % erreicht werden.

Verbesserungen fir Lehrlinge
Fur Lehrlinge konnten wir zusaizlich zur Erhéhung von 2,5
% eine Erhahung von 100,-- € in jedem Lehriahr erreichen.

Friher mehr Urlaub
Alle Beschdftigten, die bereifs 5 Jahre im Betrieb sind,
erhalten einen zusdtzlichen Arbeitstag als Urlaubstag.

Verbesserungen fiir Pllegeberufe

Besonders freut es uns, dass wir fir die Pflegeberufe
Verbesserungen erreichen konnten.

Die Pflegeassistentlnnen erhalten mit 1. Oktober 2018
zusatzlich 20,-- € und mit 1. Oktober 2019 weitere
10,-- € monatlich.

Die Pflegefachassistentinnen werden in die Verwen-
dungsgruppe 6 eingestuft und erhalten mit 1. Oktober
2018 zusdatzlich 30,-- € und mit 1. Oktober 2019 wei-
tere 30,-- € monatlich.

weitere Verbesserungen erreicht werden, wie eine zusitz-
liche Lohnerhéhung von 20,-- bis 50,-- € monatlich. Der
Kollektivvertrag tritt riickwirkend mit 1. Februar 2018 in
Kraft. Der Abschluss in dieser Qualitdt war nur moglich,
weil sich tausende Kolleginnen und Kollegen in Aktionen
solidarisch beteiligt haben. Auch wenn die Arbeitgeber
beim Thema Arbeitszeitverkiirzung wenig Entgegenkom-
men zeigten, bleibt sie auf unserer Agenda.

Harald Schweighofer

Geschiftsfithrer der Gewerkschaft GPA-djp Tirol

Die Diplomierten Krankenpflegerinnen erhalten mit 1. Ok-
tober 2018 zusatzlich 50,-- €, und mit 1. Oktober 2019
weitere 50,-- € monatlich.

Verbesserungen fir Teilzeitkréfte

Die zuschlagsfreie Mehrarbeit fir Teilzeitkréfte wurde massiv
reduziert. Jefzt gilt eine einheitliche Grenze von 16 Stunden
pro Durchrechnungszeitraum, die ohne Zuschlége ausbe-
zahlt werden darf. So wird der Mehrarbeitszuschlag friher
fallig, somit wurde eine langijchrige Forderung der Gewerk-
schaft zwar nicht ganz erfilli, aber wir haben einen ersten
Schritt getan, um die , Pufferstunden” zu minimieren. Die neue
Grenze gilt ab dem ndchsten Durchrechnungszeitraum, der

nach dem 1.Juli 2018 beginnt.
Weitere Verbesserungen im Rahmenrecht

e Ausweitung der Dienstverhinderung um einen weiteren
Tag, wenn die Hochzeit oder das Begréibnis von na-
hen Angehérigen mehr als 300 km entfernt ist (gilt ab
1.4.2018)

*  Ausweitung des Verfalles von Anspriichen von 6 auf @
Monate.

e Klarstellung, dass Sonderzahlungen auch bei halber
Entgeltfortzahlung gebuhren.

e Klarstellung tber die Einstufung von Alltagsbegleiterin-
nen/ Alllagsbetreuerinnen.

e Klarstellung zur Vollen Erziehung mit verbesserter Be-
zahlung fur Ferienaktionen.

*  Weitere Aktionen, die fir den 27. und 28. Februar ge-
plant waren, finden nicht statt.

» QUO VADIS BILDUNG BZW.
SCHULSOZIALARBEIT? «

von Jochen Prusa

Nachdem Univ.-Prof. Dr. Heinz FafSmann (Bundesminister
fur Bildung, Wissenschaft und Forschung) die Frage, ob
Schulen bzw. Lehrer_innen durch Schulsozialarbeiter_in-
nen entlastet werden konnten mit einem ,,Jein“ beantwor-
tete, weil er sich nicht wiisste, wie diese in den Schulalltag
integriert werden sollten (vgl. ,Die Presse", Print-Ausgabe,
18.03.2018), sah der OBDS Handlungsbedarf.

Die Fachgruppe Schulsozialarbeit des OBDS nahm Kon-
takt zu den zwei bundesweit agierenden Gremien auf — der
Arbeitsgruppe Schulsozialarbeit der Osterreichischen Ge-
sellschaft fiir Soziale Arbeit (OGSA) und der Kooperations-
partnerschaft Schulsozialarbeit Bund und Lander und man
akkordierte sich bzw. plante gemeinsame Vorgehensweisen.

Schnell wurde klar, dass sich unsere Fachgruppe priméar um
die berufs- sowie sozialpolitischen Themen kiitmmern wer-
de. Hierfiir wurde die Fachgruppe auch reorganisiert und
wir konnten mit Philipp Bechter (SCHUSO - Schulsozi-
alarbeit Tirol) und Sandra Jensen (ISOP Schulsozialarbeit
Steiermark) ein Leitungsteam aufstellen, das auf jahrelan-
ge Berufs-, Lehr- und Verhandlungserfahrung in puncto
Schulsozialarbeit verfiigt.

Anfang Juni werden sie ihre Arbeit aufnehmen und sich ak-
tiv in die Verhandlungen mit dem BBWF beziiglich oster-
reichweiter Standards und Ahnlichem einbringen - so, wie
es sowohl vom Ministerium bzw. der Abteilung I/8 (Schul-
psychologie-Bildungsberatung, Gesundheitsférderung) als

auch von den Schulsozialarbeiter_innen aus den Lindern
gewiinscht war.

Fir uns steht fest, dass Schulsozialarbeit ausschliefllich
durch Sozialarbeiter_innen durchgefiihrt und auch (an)ge-
leitet werden soll. Der Schulsozialarbeit durch das Osterrei-
chische Zentrum fiir psychologische Gesundheitsférderung
im Schulbereich (OZPGS) steht der OBDS (sowie auch die
OGSA) kritisch gegeniiber und sieht diese daher nicht als
best practice example — vor allem wenn man bedenkt, wie
unterschiedlich die Schulsozialarbeit in den Lindern ist
(Trégerschaft, Finanzierung et cetera).

Ein Nebenziel der Fachgruppe ist es auch, tiberregionale
Vernetzungen sowie Fortbildungen zu aktuellen und rele-
vanten Themen zu forcieren.

Wer sich in die Fachgruppe Schulsozialarbeit des OBDS ak-
tiv einbringen will, meldet sich bitte via schulsozialarbeit@
obds.at — ndhere Infos auch unter www.sozialarbeit.at

Mag. (FH) Jochen Prusa, MA

Geschiftsfithrer des obds. Mitglied in der Fachgruppe
Schulsozialarbeit.

prusa@obds.at

sozialarbeit in tirol
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Kolumne

MICHI meutert ...

Kennen Sie den schon?

Ein wohlgekleideter Herr wird von einem maskierten Réuber iberfallen: ,Her mit deinem Geld!” - ,Das kénnen
Sie nicht machen”, empért sich der Herr, ,ich bin Abgeordneter!” — ,Sag das gleich”, antwortet da der Réuber.

. Her mit MEINEM Geld!”

Ja, so kann es gehen mit der Frage nach Opfern und Tétern und dem Budget der neuen Bundesregierung.
Leistung férdern” lautet das oberste Geheif3. Das ist per se nicht neu, allerdings definiert die Koalition nunmehr
sehr unverblimt jenen Leistungsbegriff gleich mit, der da geférdert werden soll: , Unser Verstandnis [...] beruht
auf der Bereitschaft, Leistung zu erbringen [...], durch Flei3, harte Arbeit und Einsatz [...] fir sich und unsere

Gesellschaft [...].” (BMF online)

Entsprechend flieBen die hdchsten Betréige in die Sektoren Pension, Bildung/Wissenschaft und Arbeitsmarkt,
wdhrend Gesundheit, Landwirtschaft und Soziales auf der blau-tisrkisen Prioritétenliste ganz unten angesiedelt
wurden.

Oder anders: Stellen Sie sich vor, es ist Sozialstaat und keiner geht hin. Keiner von denen da oben, wohlge-
merkt.

Der Gesellschaftsbegriff leitet sich ab vom altdeutschen , gisello” — dem semantischen , Geféhrten” als jeman-
dem, mit dem man , zusammen reist”.

Auch die Soziale Arbeit ist eine Geféhrtin. Sie ist — unter anderem - eine Art Reisebegleiterin, und fir zahlreiche
Mitglieder der Gesellschaft ist sie das auf deren Weg auch zu jener Leistungsbereitschaft und -fahigkeit, wie sie
gegenwdrtig gefordert werden.

So eine Reise, so sie denn positiv verlaufen soll, setzt Vertrauen voraus und Identifikation, sprich: Beziehungsar-
beit. Das wiederum braucht Zeit, und auch im Sozialbereich regiert lI&ngst die , Zeit ist Geld”-Maxime.

Wie soll das also gehen, liebe Regierung, dass die Mitglieder deiner Gesellschaft von einem Berufsstand beglei-
tet werden, dem du wieder und wieder die Kohle streichst2!

Ein Schelm, wer Béses denkt.

Dich aber, Soziale Arbeit, dich frage ich:
Wie hat das passieren kénnen?

Bist du zu folgsam geworden? Zu sehr Biederfrau, zu wenig Brandstifterin® Geht es nur mir so — oder nimmt dich
von denen da oben schlicht keiner ernste

30 sozialarbeit in firol
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» Deutsch als Freundinsprache ...
bzw. Lernen «

... ein Sprachkurs to go
... ein Integrationsprojekt basierend auf Sprache
... Transkulturelles Lernen und Arbeiten | Beratung

Mehr unter www.beziehungsweise-lernen.info.

» Wir haben eine neve Website:
www.obds.at «

Die neue Homepage des obds befindet sich auf der Ziel-
geraden und freut sich auf euren Besuch.

PSP () BILDUNG

WIR SCHAFFEN KOMPETENZ.

Soziale Arbeitssplitter

» Save the date! 12.-13.11.2018
obds Bundestagung «

Soziale Arbeit. Macht. Mut. Menschenrechte leben! Die
ndchste BUTA des obds findet vom 12. - 13. November
2018 im griinen Herzen Osterreichs statt, im Hotel Schloss
Seggau in der Steiermark.

» SOFA FEST | 9. Juni 2018 in der
p-m.k. «

Studierende des Studiengangs Soziale Arbeit présentie-

ren das SOFA FEST.

VERANSTALTUNGSPROGRAMM 2018

EX-IN: neue Wege in der Sozialpsychiatrie
FR, 22.06.2018, 14:00 - 18:00 Uht
Selbstverteidigung im beruflichen Kontext

FR, 28.09.2018, 14:00 - 18.00 Uhr

Betreuung ohne Zwang

FR, 5.10.2018, 14.00 - 18.00 Uhr

Transkulturelle Sozialpsychiatrie
FR, 12.10.2018, 14:00 - 18:00 Uhi

Angehdorige und Kinder von Menschen
mit psychischen Erkrankungen

MI, 07.11.2018, 18:00 = 20:00 Uht
Sexualitat und Partnerschaft in der

Sozialpsychiatrie und Behindertenhilfe

MI, 28.11.2018, 17:00 - 20:00 Uhr

Anmeldung auf www.psp-bildung.org oder
Schmiedtorgasse 5/11, A-6060 Hall in Tirol

sozialarbeit in tirol
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GEMEINSAM mehr erreichen!

QA Frau Q Herr Titel e Q Angestellte/r Arbeiter/in QA freier Dienstvertrag

- O Werkvertrag [ geringfigig beschaftigt
Familienname ...........ccoooiiiiiiiiiiee Qlehrling/..... lehrichr
VOINAME oo Q Teilzeit O e
Geburtsdatum | | | | | | | | | Die Beitragszahlung wiinsche ich mittels:

(Q Gehaltsabzug (im Betrieb)

StraBe/Hausnr. .........ccccoiiiiiiiiiiiiiiieee 0 SEPA LastschriftMandat (Bankeinzug)
PLZ/WOohNOrt ..o BAN Ll Ll bbbt BIC L]

Gehaltshdhe in Brutto..........coeveveennn....

Telefonisch erreichbar ... Ich erméichtige die GPAdjp, Zahlungen von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuzie-

hen. Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, eine Riickerstat-

eMail o tung verlangen. Der monatliche Mitgliedsbeitrag betrégt 1% des Bruttogehaltes, bis zu einem §
Maximalbeitrag (siehe www.gpa-djp.at/mitgliedsbeitrag), der jahrlich angepasst wird. Der N

Alle Angc ben werden streng vertraulich behandelt Mitgliedsbeitrag ist steverlich absetzbar. Ihre Angaben werden streng veriraulich behandelt. ‘é’
und unterliegen dem Datenschutz. Beschaftigt bei: ......oooiiiiiiii o
Ich trage mich zusatzlich in folgende Interessen- Adresse: g
gemeinschaﬂ oin (mox. 3 Einfragungen méglich): e e §
BraNCRE: oo pd

(1 IG PROFESSIONAL [ IG FLEX s
0 1G SOCIAL GPA-djp-Beitrittsmonat/-jahr................... 8
1 IG EDUCATION g

1 |G POINT-OF-SALE Ort/Datum/Unterschrift 3

Anmeldung bitte beim Betriebsrat abgeben oder schicken an: GPA-djp, Siidtiroler Platz 14-16, 6020 Innsbruck

» Was kostet mich die Mitgliedschaft?

Grundsdétzlich betrégt der Mitgliedsbeitrag monatlich 1 % des Bruttogehaltes/Brutiolohnes oder der Bruttolehrlingsentschadigung.
Beispiel: Wenn du EUR 2.000,- brutto verdienst, betrdgt dein Mitgliedsbeitrag monatlich EUR 20,-. Der Mitgliedsbeitrag ist
in voller Hohe von der Lohnsteuer absetzbar. Dadurch reduziert sich der tatsachliche Mitgliedsbeitrag auf EUR 13,-.
(Lohnsteuerbestatigung wird zugesandt.)

» lhr Lohnsteuvervorteil

Gotatan ru) | Mishedires | e’y | teniwer) (CULEARE e
EUR 1.300,00 13,00 6,27 3,02 9,75
EUR 1.500,00 15,00 44,49 40,74 11,25
EUR 2.000,00 20,00 155,41 148,41 13,00
EUR 2.500,00 25,00 298,79 290,04 16,25
EUR 3.165,00 31,65 489,10 477,90 20,45

Wird der Mitgliedsbeitrag direkt vom Gehalt/Lohn einbehalten, so wird die Steuerminderung bereits bei der Gehalts-/Lohnverrechnung
bericksichtigt. *) Diese Tabelle wurde errechnet auf Basis Lohnsteuer 2016

Service-Hotline: 05 0301-301 GPr d"]

SerVIce @ gpa-d I poat - www.g pa-d I p.at GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN

DRUCK - JOURNALISMUS - PAPIER




