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TBDS Nitylieder

Zwischen der letzten Ausgabe des SIT im letzten Jahrtau-
send und dieser Ausgabe hat sich die Welt verandert und
ganz besonders Osterreich. Entwicklung und Verande-
rung muss aber nicht immer nur positiv sein, wie uns die
derzeitige politische Lage in Osterreich zeigt. Massive
nationale und internationale Reaktionen auf die Regie-
rungsbeteiligung der FPO waren und sind nach wie vor
die Folge. Die Sozialarbeit ist von dieser Entwicklung indi-
rekt und direkt massiv betroffen. Wir haben in dieser Aus-
gabe des SIT versucht, bevorstehende sozialpolitische Fol-
gen zusammenzufassen. Die Bundeskonferenz des Oster-
reichischen Berufsverbandes Diplomierter Sozialarbeiter-
Innen hat eine Resolution verabschiedet, die Sie ebenfalls
dieser Ausgabe entnehmen kénnen.

Fiir uns SozialarbeiterInnen sollte es nicht um Aus-
grenzung gehen. Sehr wohl missen wir uns von rassisti-
schen, menschenverachtenden und randgruppenfeindli-
chen politischen Positionierungen klar abgrenzen und die-
sen Haltungen widerstehen. Sozialarbeit hat nicht die Auf-
gabe parteipolitische Auerungen von sich zu geben, sehr
wohl aber politische Meinung und Uberzeugung zu zeigen
und im Sinne ihrer KlientInnen aktiv Widerstand zu leisten.

Dieser Ausgabe des SIT konnen Sie weiters einen
Artikel entnehmen, der auf die Entwicklungen in Rich-
tung Qualititsentwicklung und -sicherung am Jugend-
amt Innsbruck Land eingeht und weitere Schritte in die-
se Richtung aufzeigt.

Weiters mdchte ich alle TBDS-Mitglieder darauf auf-
merksam machen, dass bei der letzten Generalversamm-
lung am 20. Mérz 2000 eine Erhéhung der Mitglieder-
beitrdge beschlossen wurde.

Die neue Mitgliedsbeitrdge gelten ab 1.1.2000 und wur-
den wie folgt beschlossen:
bei einem mtl. Einkommen
bis ATS 12.000,-

von ATS 12.001,- bis 19.000,-
ab ATS 19.001,-

ATS 800,-
ATS 1.000,-
ATS 1.100,-

Ich wiinsche Thnen/Euch mit dieser Ausgabe des SIT
eine anregende Lektiire und erhoffe mir einige Reaktio-
nen und kritische Anmerkungen.

DSA Franz Bittersam
Vorsitzender des TBDS

Tatigkeitsbericht des Vorstandes

des Tiroler Berufsverbandes Diplomierter Sozialarbeiterinnen zur
Generalversammlung am 20. Marz 2000

1) Es fanden im Zeitraum zwischen 8. Februar 1999 und
20. Mérz 2000 19 Vorstandssitzungen statt

2) Am 26. November 1999 fand eine halbtagige Klausur
des Vorstandes statt.

Themen:

Zufriedenheit/Unzufriedenheit mit der Vorstands-
tatigkeit

InteressentInnen fiir eine Vorstandstatigkeit

Ziele 2000: Themenschwerpunkt: Berufsgesetz, Fach-
hochschule, Handlungsfeldbeschreibungen, Selbst-
verstandnis des TBDS

Organisation einer Fortbildung zum Thema Kindes-
abnahme (Herbst 2000)

Vorbereitung der Generalversammlung

3) Es wurden 4 Ausgaben des SIT herausgegeben
(Nr. 51 - 54): Themenschwerpunkte: Berichte iiber das
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Symposium im Rahmen der Europdischen Woche zur
Suchtpréavention, Auf dem Weg zu einem Fachhoch-
schulstudienlehrgang

4) Teilnahme an drei Bundeskonferenzen (17./18. April
1999 in Wien, 16./17.10. 1999 in Linz, 11./12. Mérz 2000
in Wien)

Themen/Ereignisse/Aktivitaten

1) Neubestellung des Jugendwohlfahrtsbeirates: DSA
Georg Sponring und DSA Josef Brettauer werden vom
Vorstand fiir eine weitere Funktionsperiode angefragt
und iibernehmen diese Aufgabe. Ein herzliches Danke.
2) Einladung von Mag. Saischek und Mag. Lédl (Sozial-
und Gesundheitssprengel) zum Thema: Sozialarbeit im
SGSP
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3) Fachhochschule: am 11. November 1999 fand die kon-
stituierende Sitzung des Verein zur Forderung der Qua-
litiit Sozialer Arbeit und der Errichtung von Fachhoch-
schulstudiengiéingen in Tirol statt. Der TBDS ist durch
DSA Franz Bittersam im Vorstand des Vereins in der
Funktion des Kassiers vertreten. Es fanden 14-tagige
Vorstands- und Arbeitsgruppensitzungen statt. Weiters
fand eine halbtagige inhaltliche Klausur statt. An den
Fachhochschulrat wurde ein Aviso abgesandt, das
sowohl von Landeshauptmannstellvertreter Herbert
Prock als auch vom MCI (eventueller zukiinftiger Trager
eines Fachhochschulstudienlehrganges) unterstiitzt
wurde. Bei der Landesregierung wurde ein Subventi-
onsansuchen zur Finanzierung einer Bedarfs- und
Akzeptanzanalyse und des Entwicklungsteams einge-
reicht. Die Stelle des/der ProjektleiterIn des Entwick-
lungsteams wurde ausgeschrieben und in Form eines
Hearings besetzt.

--4)-DSA-Cornelia-Adam-Schartner vertritt den TBDS in
der Arbeitsgruppe ,Standards des Psychiatriebeirates
des Landes Tirol, Entwurf zur Innenarchitektur des Psy-
chiatrieplanes im Sinne der Psychiatriereform®. Weiters
wurde in dieser Arbeitsgruppe ein Projektentwurf zu
einem Rahmenkonzept ,Psychiatrie Modellregion Kuf-
stein — Kitzbiihel” erarbeitet.

5) Kontakt und Diskussion zur aktuellen Situation der
Drogenberatungsstelle des Landes.

6) Novellierung des TITWG - Entwurf vom 22. Dezember
1999. Im Vorstand werden einzelne Punkte und Anre-
gungen im Rahmen des vorliegenden Entwurfes mit
DSA Georg Sponring diskutiert. Der TBDS schlieft sich
inhaltich an das WrJWG an.

Fd.L
. DSA Franz Bittersam, Vorsitzender

Handlungsfelder von
Sozialarbeit

Bei der Bundeskonferenz am 12. Mirz 2000 in Wien
wurde auch eine Handlungsfeldbeschreibung
beschlossen. Wir mochten Ihnen diese Handlungsfeld-
beschreibung in einzelnen Teilen in den nachsten Aus-
gaben des SIT vorstellen. Beginnen mdchten wir mit
den allgemeinen Beschreibungen von Sozialarbeit, die
Beschreibungen der einzelnen Handlungsfelder folgen
in den nichsten Ausgaben. (Ausformulierte Ande-
rungsvorschlige bitte an den SIO Redakteur Alois
Polzl, Email: binder-poelzl@netway.at)

INHALTSUBERSICHT

Vorwort
Gegenstand der Sozialarbeit
Allgemeine Tatigkeitsmerkmale
Tatigkeitsformen
Methoden
Trager, Dienstverhaltnisse, Arbeitsbedingungen u. Auf-
stiegsmaglichkeiten
6. Die Handlungsfelder im Einzelnen
6.1. Handlungsfeld Kinder, Jugendliche, Familie
6.2. Handlungsfeld Alte Menschen
6.3. Handlungsfeld Materielle Grundsicherung
6.4. Handlungsfeld Gesundheit
6.5. Handlungsfeld Straffélligkeit
6.6. Handlungsfeld Beruf und Bildung
6.7. Handlungsfeld Migration und Integration
6.8. Handlungsfeld Internationale Sozialarbeit/Entwick-
lungsarbeit
Anhang: Beispiele
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Vorwort

Diese Beschreibung der Handlungsfelder von Sozialar-
beit bildet gemeinsam mit dem Berufsbild und dem Pro-
gramm des OBDS die Selbstdarstellung unseres Berufs.
Die Handlungsfeldbeschreibung will interessierten Per-
sonen einen Uberblick iiber unsere Tétigkeitsfelder und
die jeweils spezifischen Aufgaben vermitteln.

Dieser Text wurde zum ersten Mal bei der Bun-
deskonferenz des OBDS am 12. 3. 2000 beschlossen und
wird bei den halbjahrlichen Konferenzen aktualisiert.

Erginzungs- und Abanderungsvorschlage werden vom
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Koordinator entgegengenommen und in einem Arbeits-
kreis laufend bearbeitet. Die jeweils giiltige Form wird
auf der Homepage des OBDS veroffentlicht und kann im

Sekretariat angefordert werden.

Die Handlungsfeldbeschreibung setzt an den jeweili-
gen besonderen Bedtirfnissen der Hilfesuchenden oder
Betroffenen, an deren Problemlagen an. Sie gibt einen
Uberblick tber die Einsatz- und Arbeitsbereiche von
Sozialarbeit. Uberschneidungen verschiedener Hand-
lungsfelder sind jedoch fir die Sozialarbeit die All-
tagssituation. Die Handlungsfelder werden nach
einem einheitlichen Raster dargestellt. Fiir jedes Hand-
lungsfeld werden im Anhang Beispiele vorgestellt.

1. Gegenstand der Sozialarbeit

Die aktuelle sozialarbeitswissenschaftliche Diskussion

ist von folgenden Ansétzen gepragt:

* Sozialarbeit beschaftigt sich vor Ort und fallbezo-
gen mit »sozialen Problemen«, mit ihrer Entste-
hung, Struktur und mit Lésungsversuchen. Was ein
soziales Problem ist, definiert in der Regel nicht die
Sozialarbeit allein, sondern die Betroffenen, deren
Umfeld, die gesellschaftlichen Verhiltnisse.

¢ Im Diskurs dartiber, welche Lebenslagen und Per-
sonengruppen unterstitzt werden sollen, sind die
SozialarbeiterInnen nur ein Diskussionspartner
unter vielen anderen. Ihre Expertise (psychosoziale
Diagnose) weist auf Lebenslagen und Problemstel-
lungen hin.

* Die amerikanische, funktionalistische Schule
beschreibt die Social Workers als Agentlnnen der
Gesellschaft, die auf vorgeschobenem Posten Ver-
handlungen mit jenen Personen fiihren, die - aus
welchem Grund auch immer - am Rande der Gesell-
schaft stehen und ihnen Unterstiitzung und Inte-
grationsmoglichkeit anbieten.

Einweiterer Ansatz den Gegenstand der Sozialarbeit zu
bfeschreiben, geht vom Begriff des Alltags aus. Funktio-
nierender Alltag ist genau das, was subjektiv unproble-
matisch ist und daher keiner professionellen Hilfe
bedarf. Sozialarbeit tritt dort auf den Plan, wo fiir
B.etroffene eben nicht mehr Alltag herrscht, wo teile des
eigenen Lebens fremd und uniibersichtlich, unversteh-
bar und unbearbeitbar werden. Die Aufgabe der Sozi-
alarbeit ist, durch Beratung und praktische Interventi-
on dort wieder bewaltigbaren Alltag zu schaffen.

2. Allgemeine Tatigkeitsmerkmale

Sozialarbeit ist ganzheitlich in dem Sinn, dass sie
potenziell am gesamten Lebenszusammenhang der
KlientInnen interessiert ist. Sozialarbeit orientiert sich
an den gesunden Aspekten der KlientInnen, nicht aus-
schlieBlich an deren Defiziten. Sozialarbeit ist prinzipi-
ell an kein bestimmtes Setting gebunden. Ihr Thema ist
der Alltag der KlientInnen. Sozialarbeit akzeptiert die
Sichtweise der KlientInnen als Ausgangspunkt des
Gesprichs und der Kooperation und bringt als berufs-
spezifische Kompetenz das Wissen iiber fiir die Klien-
tinnen bedeutsame Regeln, Normen, Zusammenhinge
in die Interaktion ein. Der Versuch der Klédrung, ob die
Sichtweise der KlientInnen der Realitit entspricht, ist
wirkungsvoller zentraler Bestandteil des Beratungs-
prozesses. Sozialarbeit handelt »im Feld«.

3. Tatigkeitsformen

Psychosozial beratend als Unterstiitzung bei der Ent-
scheidungsfindung in potenziell wichtigen Alltagsfra-
gen.

* Vernetzend - als eine Erweiterung der Beratung
durch Vermittlung von Ressourcen, sowie Arbeit
mit fiir die KlientInnen wichtigen Personen und
Institutionen.

* Vorbeugend ansetzend, insbesondere in der Arbeit
mit Jugendlichen (Freizeitanimation, Jugendzen-
tren), aber auch in der Schulsozialarbeit, Miitter-
und Elternarbeit), bevor es zu akuten oder massi-
ven Problemlagen kommt.

* Aufsuchend, als Beschaftigung mit Personen, die
ohne Unterstiitzung professioneller Arbeit in
gesellschaftliche Isolation geraten wiirden
und/oder von Verelendung bedroht sind. Beispie-
le: PsychiatriepatientInnen, Menschen am Rande
der Pflegebediirftigkeit, oder auch in der Jugend-
wohlfahrt, weil die Betroffenen, vielfach nicht um
Unterstiitzung nachfragen (kénnen). Hier werden
insbesondere im Sinne einer gesetzlich geregelten
Interventionspflicht gegebenenfalls auch gerichtli-
che Mafnahmen beantragt und durchgefiihrt.

Begleitend konzentriert sich Sozialarbeit auf die Kana-
lisierung von Notstinden. Hierzu gehort bspw. nied- =
rigschwellige offene Drogenarbeit oder Streetwork mit
Subkulturen. Sie akzeptiert Lebensformen und ver-
sucht die Verelendung Betroffener zu bremsen und
Ausstiegsmoglichkeiten offen zu halten.
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4. Methoden

Klassische Methoden der Sozialarbeit sind Einzelfall-
hilfe/Casework, Soziale Gruppenarbeit, Familienar-
beit, soziale Gemeinwesenarbeit und Sozialplanung.
Weiters werden methodenintegrative Sozialarbeit,
Mediation und Konfliktregelung angewandt. Zur Qua-
litatssicherung ist eine laufende Evaluierung des
methodischen Handelns notwendig.

5. Triger, Dienstverhaltnisse, Arheitshe-
dingungen und Aufstiegsmoglichkeiten

« SozialarbeiterInnen arbeiten bei Gffentlichen oder
freien Tragern.

« SozialarbeiterInnen im dffentlichen Dienst werden
als Vertragsbedienstete angestellt und konnen (je
nach den Bestimmungen in den Bundesldndern
und Magistraten unterschiedlich) beamtet werden.
Bei privatrechtlichen Tragern sind sie in der Regel

angestellt; freiberuflich tatige SozialarbeiterInnen
sind bisher eher die Ausnahme.

« Es gibt die Moglichkeit der Voll- und der Teilzeit-
beschaftigung.

* Es gibt Aufgabenbereiche, wo ausschlielich Sozi-
alarbeiterInnen arbeiten (z.B. Sprengelsozialarbeit)
und Bereiche, wo in multiprofessionellen Teams
zusammen gearbeitet wird (z.B. Krankenhaus). Aus
berufspolitischer Sicht ist zu kritisieren, dass ein-
zelne Anstellungstrager fiir sozialarbeiterische
Tétigkeiten auch Personen aus anderen Berufs-
gruppen einstellen.

DiplomsozialarbeiterInnen konnen mit Leitungsaufga-

ben im Fachbereich betraut werden, sowie zur/m Leite-

rIn von Fachabteilungen in Behdrden oder Einrichtun-
gen der freien Wohlfahrt aufsteigen. Weitere Tatigkeits-
felder sind die Praxisanleitung, Supervision oder als

Lehrende an den Ausbildungseinrichtungen fiir Sozial-

arbeit bzw. in der Fortbildung fiir Sozialarbeiterinnen.

0BDS-Kritik am geplanten Regierungsprogramm 1

Folgen fiir das Handlungsfeld Armut und
_ﬁrg,nds_ichgrung aus berufspolitischer Sicht

DSA Mag. Judith Haberhauer-Stidl, Geschaftsfiihrerin des 0BDS

In Wien fand eine Veranstaltung des WBDS und OBDS
gemeinsam mit der GPA + GdG am 13.3.2000 zum Thema
»Regierung - Folgen fiir die Sozialarbeit« statt. Wir méch-
ten an dieser Stelle einige Ergebnisse dieser Veranstaltung
wiedergeben (die auch auf der Homepage des OBDS
www.sozialarbeit.at nachzulesen sind).

Aus dem Programm des 0BDS: Mitwirkung

bei der Sozialpolitik - Grundsatzliches

In einem Sozialstaat muss der Bevélkerung ein Min-
deststandard an materieller, sozialer und psychischer
Lebensqualitdt durch Rechtsanspruch auf materielle
und personliche Hilfe gesichert sein.

Sozialpolitik soll grundsitzlich prophylaktisch sein
und der Bildung von Randgruppen entgegenwirken. ...
Ein gesamtgesellschaftliches Anliegen - insbesondere
auch der Sozialarbeit - muss es sein, die demokratischen
Grundsitze unserer Verfassung in der praktischen
Beziehung zwischen &ffentlicher Verwaltung und
Bevolkerung zu festigen bzw. ihnen, wo nétig, zum
Durchbruch zu verhelfen.

Der OBDS fordert die Einfiihrung einer generellen
finanziellen Grundsicherung aller in Osterreich leben-
den Personen. Diese Grundsicherung ist eine soziale
und kulturelle Mafnahme, die den Abbau von Existen-
zingsten, eine wirksame Bekdmpfung der Armut und
ihrer diskriminierenden Auswirkungen, sowie einen
menschenwiirdigen Lebensstandard mit sich bringt.

Erster Schritt zu einem Grundsicherungsmodell ist
die Realisierung einer bundeseinheitlichen Sozialhilfe-
regelung, um einheitliche Leistungsstandards und
Zugangsbedingungen zu schaffen.

Armut und Grundsicherung im
Regierungsprogramm

Das Regierungsprogramm stellt fest: »Die Sozialleistun-
gen sind von teilweise sehr hoher Qualitit und garantie-
ren eine soziale Existenzsicherung.«

Diese Analyse widerspricht allen verfiigbaren Daten.
In Osterreich haben im Gegensatz zu einer Anzahl voR
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EU-Lindern die Arbeitslosenleistungen kein Mindestni-
veau, Sozialhilfe ist auf Landesebene, ohne bundesein-
heitliche Standards geregelt. Sozialhilfe verstarkt die Stig-
matisierung der Betroffenen und ist durch das fehlen kla-
rer Regelungen anfallig fiir Willkiirentscheidungen.
Wihrend die Zahl der von Arbeitslosigkeit Betroffenen in
den letzten Jahren massiv angestiegen ist, sinkt die Zahl

der EmpfangerInnen offe-

sorientierte Grundsicherung in weite Ferne.

Die Absichtserklarung, die Sozialleistungen von
Bund, Landern und Gemeinden zu vernetzen und zu
koordinieren bleibt vage. Zentraler Punkt ist die Uber-
priifung der Sozialleistungen auf Treffsicherheit, Ange-
messenheit, Zielgenauigkeit, Missbrauchssicherheit
und eine allfillige Korrektur der Leistungen.

ner Sozialhilfe.

Der Berufsverband
Diplomierter Sozialarbei-
terInnen setzt sich seit
langem fiir ein Bundesso-
zialhilfegesetz als Rah-
mengesetz ein. Letztes
Jahr wurde auf Initiative
des Osterreichischen
Netzwerkes gegen Armut
und soziale Ausgrenzung
hierzu eine Arbeitsgrup-
pe abgeschlossen.

Aufgabe der Arbeits-
gruppe war es, dig in sozi-
alpolitischer Hinsicht
wesentlichen Aspekte der
Armutsgefdhrdung in
Osterreich darzustellen,
die derzeitigen sozialpoli-
tischen Instrumente bei
der Armutsvorbeugung
und Armutsbekdmpfung
zu analysieren und mit
dem allgemeinen Ziel der
Armutsvermeidung

Die Antwort des OBDS auf die nunmehrige Regie-
rung und Regierungsbeteiligung der FPO war auch
Thema bei der Bundeskonferenz des Osterreichischen
Berufsverbandes Diplomierter SozialarbeiterInnen
am 11. und 12. 3. 2000 in Wien.

Von diesem Gremium wurde beschlossen:

»Als Akt der Abgrenzung gegen Rassismus,
Menschenverachtung und Randgruppenfeind-
lichkeit beschliefit die Bundeskonferenz des
OBDS, dass wir insofern unser Missfallen zur
Regierungsbeteiligung der FPO ausdriicken,
als mit Ministern und Ministerinnen dieser
Partei keine direkte, aktive Kommunikation
passieren soll, das heiflt, dass diese nicht zu
Veranstaltungen des OBDS eingeladen wer-
den, keine personlichen Gespriche aktiv initi-
iert werden und auch keine an sie personlich
gerichteten schriftlichen Anfragen erfolgen
werden. Sehr wohl werden wir dort, wo es um
eine Kritik am geplanten Regierungspro-
gramm geht oder auch dort, wo es um das
Transportieren unserer Anliegen geht, mit den

Ministerien in Kontakt treten.«

Biirgergeld:

Langzeitarbeitslose sind aus
schwarz-blauer Sicht anschei-
nend entweder Pfuscher oder
Sozialschmarotzer. Die Ein-
fihrung von Zwangsbeschifti-
gung fiir Langzeitarbeitslose ist
ein Indiz dafiir. Dieses Vorhaben
stellt bereits Benachteiligte auf
ein soziales Abstellgleis, haut
den Arbeitsmarkt im Umwelt-
und Sozialbereich zusammen
und untergrabt Kollektivvertra-
ge. Eine prozentuelle Anbindung
des »Biirgergeldes«an die ausbe-
zahlte Leistung 6ffnet die Schere
und widerspricht véllig dem
Prinzip gleicher Lohn fiir gleiche
Leistung.

Ein Biirgergeld bringt
keinen neuen
Posten!!!

Lt. AMS-Schatzungen gébe es
osterreichweit ca. 2000 solcher

(Pravention) und dem
Aufzeigen nachhaltiger Wege aus der Armut (verbes-
serte Teilhabeméglichkeiten) sozialpolitische Reformop-
tionen zur Diskussion zu stellen.

Die Ergebnisse sind in einem Bericht (»Einbinden
statt ausgrenzen« Neue Strategien gegen die Armut,
1999) zusammengefasst. Dieses Papier konnte natiirlich
eine wertvolle Arbeitsgrundlage bieten.

Die fiir die Armutsbekampfung dringend notwendi-
ge Reform der Sozialhilfe ist dem Koalitionspapier kein
Anliegen; vielmehr verschirft das FPOVP-Regierungs-
programm die Fehlentwicklungen im sozialen Netz noch
(z.B. mit der beabsichtigten Stirkung der foderalen
Strukturen, die im Regierungsprogramm klar definiert
sind) und riickt eine dsterreichweit einheitliche bedarf-

»gemeinniitzige Jobs«; fiir heuer
konnten ev. 500 solcher Posten organisiert werden, bei
derzeit ca. 30.000 Langzeitarbeitslosen.

Es wird generell Missbrauch unterstellt, wiahrend
Liicken im sozialen Netz aufler acht gelassen werden
und MaBnahmen zur Armutsvermeidung weitgehend
fehlen (z.B. konkrete Wiedereinstiegsmafnahmen fiir
Frauen nach der Berufsunterbrechung).

Vollig unklar ist, was mit »Schwervermittelbaren«
Personen - Alkoholkranken, Wohnungslosen, Menschen
mit besonderen Bediirfnissen - passiert.

Die (Sozial)Arbeit mit schwer vermittelbaren Perso-
nen lduft Gefahr, vom Anspruch der Integration zu einer
Mafnahme der Armenfiirsorge zu werden, dafiir ver-
kommt Gemeinwesenarbeit, eine gemeinhin anerkannte
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Methode der Sozialarbeit zu einer Umschreibung fiir
Zwangsarbeitim Sozial-, Pflege- und Gesundhei tsberei.ch.

Eine solche Politik der Ressentiments hat nur eine
Funktion. Sie dient der Disziplinierung. So verwandelt
man die strukturelle Erwerbslosigkeit moralisierend in
eine Charakterfrage der Betroffenen.

In welche Richtung Armutsbekdmpfung nach Mei-
nung der FPO gehen sollte, kann gut an einem Beispiel
veranschaulicht werden (Text entnommen dem Kurier

vom 11.2.2000)

Projekt gegen die Armut -
Neue !deen in Karnten

»Was in den USA und Deutschland funktioniert, miisste
sich auch bei uns umsetzen lassen, ist der Clubsprecher
der Kirntner FPO, Christian Scheider, iiberzeugt. Es geht
um ein Projekt, das sozial Bediirftigen Artikel des tagli-
chen Bedarfes zu giinstigen Preisen zukommen lasst.
Lebensmittelketten, Gemeinden, Medien und Trager sol-
len Shops einrichten, wo Bediirftige vergiinstigt einkau-
fen kénnen.« (handt)

In diesen Shops kdnnten dann »Bediirftige« Lebens-
mittel, deren Ablaufdatum naht bzw. erreicht ist glinstig
erstehen.

Umverteilung

Bei gleichbleibenden Aufkommen ist eine wirksame
Bekdmpfung von Armut und Vermeidung von Armut
nur durch Umverteilung méglich; Umverteilung ist im
Regierungsprogramm nicht erkennbar, zumindest keine
Umverteilung von OsterREICH zu Oster ARM.
Vielmehr erfolgt eine Umverteilung in umgekehrte
Richtung. Unternehmen sind die Gewinner durch die
Senkung der Lohnnebenkosten; Wohlhabendere die
Gewinner der Steuerreform; eine Vermogensbesteue-
rung fehlt weiterhin. Die Bekdmpfung des Schwarzun-
ternehmertums in Osterreich unterbleibt offensichtlich
bewusst, obwohl es ein ausformuliertes Paket gegen die-
se massive Form von Missbrauch der Sozialversiche-
rungsleistungen gibt, auch die »Verschiebung des
Inkrafttretens der Spekulationsertragssteuer und das
Ausserkraftsetzen der Bérsenumsatzsteuer durch Ver-
ordnung bis zum 1. Oktober 2001« geht in diese Rich-
tung. Der Wegfall der Einkommensobergrenze fiir den
Bezug der Mehrkindpauschale begiinstigt ebenfalls
Wohlhabendere. Die generelle Karenzgeldregelung fiir
alle (Kostenvolumen ca 6 Milliarden) wird ausschlieflich
von Arbeitnehmerlnnen bezahlt. Zugleich werden Eins-

parungen durch Treffsicherheit und Missbrauchsver-
meidung in der Hohe von 3 Milliarden angestrebt.

Aus dem Programm des 0BDS:

Wohnen st ein Grundbediirfnis. - Die Treffsicherheit von
dffentlicher Wohnbauférderung muss auf untere Ein-
kommensschichten abgestimmt sein.
¢  Wohnraum im 6ffentlichen Besitz oder durch dffent-
liche Forderung geschaffen, soll sozial- und einkom-
mensschwa-chen Bevélkerungsgrup-pen zur Verfii-
gung gestellt werden.
¢ Die bewdhrten Maffnahmen der Delogierungs-
pravention und die stufenweise Rehabilitation von
Wohnungslosen soll flichendeckend bedarfsgemif
in Osterreich ausgebaut werden.
Der Bereich Wohnen wird im Regierungsprogramm
im Kapitel Justiz unter »Soziale Marktwirtschaft im
Wohnrecht« abgehandelt. Die Beseitigung bestehender
Ungerechtigkeiten beschréankt sich auf wenige Bereiche,
ohne auf Wohnen als ein Grundrecht einzugehen oder
dieses unter sozialen Gesichtspunkten zu thematisieren.
Zu einer bedarfsorientierten Mindestsicherung
gehort aber leistbares Wohnen; auch hierzu gibt es in
dem Papier der schon angesprochenen Arbeitsgruppe
ausformulierte Vorschlage.

Berufspolitische Ebene

Ausbildung: Wir streben eine Ausbildung auf Fachhoch-
schulebene an; hierzu findet sich keine Absichtser-
klarung im Regierungsprogramm.

Berufsgesetz: Der Berufsverband Diplomierter Sozial-
arbeiterInnen strebt im Sinne einer Qualitatssicherung
ein Berufsgesetz fiir SozialarbeiterInnen an; das Regie-
rungsprogramm sieht demgegeniiber eine Offnung und
Auflockerung von Berufsschutzbestimmungen und
Deregulierung vor.

Die Einfithrung einer Arbeitspflicht im Bereich der
»Gemeinwesenarbeit« beniitzt einerseits eine Methode
der Sozialarbeit zur Umschreibung einer Zwangsmass-
nahme und lasst dariiber hinaus befiirchten, dass eine
Laiisierung im sozialen und pflegerischen Bereich ein-
setzt und/oder Lohndumping die Folge sind (arbeitslo-
se SozialarbeiterInnen iiber Biirgergeld wieder an ihrem
urspriinglichen Gemeindearbeitsplatz eingesetzt).

Ehrenamt versus Professionalisierung: In den Allge-
meinen Grundsétzen des Regierungsprogrammes wird
festgehalten »dass ehrenamtliche Tatigkeiten ein unver-
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zichtbarer Beitrag zum Gemeinwohl sind und geférdert
werden miissen«. Qualitétssicherung im Bereich von
sozialen Dienstleistungen wird nicht an so prominenter
Stelle festgehalten, sondern nur im Zusammenhang mit
dem Einsatz von Zwangsverpflichteten thematisiert.
Privatisierung /Postenabbau: Neben der im Budget-
kapitel festgelegten Personal- und Aufwandsreduktion
im gesamten 6ffentlichen Dienst soll »die Konzentration
der staatlichen Leistungen auf Kernfunktionen« ...

erreicht werden. Zu befiirchten ist, dass alle Handlungs-
felder von Sozialarbeit und damit die Berufsgruppe der
SozialarbeiterInnen im Zuge der Sparmassnahmen eine
massive Einschrinkung erfahren, bereits jetzt erkennbar
ist dies im Bereich des Vereins fiir Bewéhrungshilfe und
Soziale Arbeit und insbesondere im Bereich der Frauen-
beratungsstellen und der AMS-Projekte.

0BDS-Kritik am geplanten Regierungsprogramm 2
Folgen fur Kinder, Jugendliche und Familien

DSA Georg Dimitz, Gewerkschaft der Gemeindebediensteten

Karenzgeld/Familienpolitik

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie interessiert die
Regierung nicht.

Inhalte des FPOVP-Paktes

* Einfithrung eifiés Kinderbetreuungsgeldes (KBG) und
Wegfall der Versicherungsleistung Karenzgeld 2002

* KBG-Anspruch ohne Bindung an vorangehende
Erwerbstétigkeit und ohne Bindung an Einkom-
mensgrenzen des Haushaltes ab 2002

* Dreijéhriges KBG ab 2002 (bei Teilung zwischen Eltern
im Verhéltnis 2:1 Jahr, Verfall des dritten Jahres wenn
ein Teil Karenz nicht in Anspruch nimmt; Alleinerzie-
herInnen lediglich 2 Jahre Anspruch auf KBG)

* Anhebung KBG ab 2002 auf ATS 6.250,— mtl (ATS

250,— als Pensionsbeitrag einbehalten, damit Kin-

dererziehungszeiten pensionsbegriindend) fiir die

ersten 18 Monate

Ab dem 19. Monat Kinderbetreuungsgeld in der

Hohe von 6000,— ausbezahlt

Arbeitsrechtliche Begleitregelungen werden analog

zur Ausdehnung erweitert

Erhéhung der Zuverdienstgrenze im Vergleich zum

heute

KBG-Bezug gekoppelt an Mutter-Kind-Pag-Untersu-

chungen mit Malus, wenn Untersuchungen nicht

rechtzeitig erfolgen

Anspruch auf KBG analog zu den Anspruchsvoraus-

setzungen fiir Familienbeihilfe (Wohnsitz Osterreich,

Kind im Haushalt, Personen ohne sterr. Staatsbiir-

gerschaft, wenn 5 Jahre stiindig in Osterreich oder fiir

Zeiten, in denen ein Einkommen aus unselbstandiger

Erwerbstitigkeit bezogen wird) ,

¢ Anspruch auf KBG ab 1.1.2002, wirksam fiir Gebur-
ten ab 1.07.2000, wenn zu diesem Zeitpunkt bereits
ein Karenzanspruch erworben wurde

* Volle Finanzierung des KBG aus dem Familienla-
stenausgleichsfonds (FLAF)

* Priifen einer Integration von Sondernotstandshilfe
und Notstandshilfe in das Konzept des
KBG/Karenzgeldes

¢ Bundeslander sollen ihre P"amilienleistungen auf Zei-
ten, in denen kein Anspruch auf Karenzgeld existiert,
konzentrieren

* Einkommensobergrenze bei Mehrkindzuschlag ent-
fallt

* Unterstiitzung der Familie wird als Staatsziel in der
Verfassung verankert

* MaRnahmen zur Unterstiitzung von Angehorigen
bei der Pflege

Analyse: Wer gewinnt? Wer verliert?

Gesellschaftspolitische Auswirkungen/Verteilungswirkung

Karenzgeld

¢ Aus der Einkommensersatzleistung Karenzgeld
wird ein Erziehungsgeld. Nicht die Erwerbsunter-
brechung wird zur Betreuung des Kindes finanziell
Uberbriickt, sondern die Betreuung des Kindes allein
ist Hintergrund fiir die Geldleistung.

* Fir Arbeitnehmerinnen wird die Geldbezugsmaog-
lichkeit bereits fiir Geburten ab Juli 2000 verlangert.
Die Ausweitung auf 2 Jahre Karenzgeldbezug ent-
spricht einer Forderung der AK. Dies darf allerdings
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nicht iiber die Umverteilungen zuungunsten von wird nichtangestrebt: Kinderbetreuungsgeld fiir alle,
Mehrkindzuschlag einkommensunabhéingig. Auf

Konkrete Mafinahmen fiir einen Ausbau von Kin- Beitrag zur Budgetkonsolidierung

ArbeitnehmerInnen hinwegtauschen.

« Die Hohe des Karenzgeldes wird bis 2002 eingefroren.
Die bereits langjahrig iiberfillige Anhebung wird aus-
gesetzt. Die Funktion als Uberbriickung bei Einkom-
mensentfall bei ArbeitnehmerInnen wird also immer
unbefriedigender, wihrend Personen ohne Einkom-
mensentfall (nicht erwerbstatige) wahrend der Betreu-
ungszeit das Familieneinkommen erhohen.

« Durch das Einfrieren des Kinderbetreuungsgeldes
auf niedriger Hohe werden Frauen in Abhangigkeit
von ihren Partnern gebracht. Die Rollenverteilung
zwischen den Geschlechtern wird zementiert.

« Alleinerzieherinnen sind weiterhin benachteiligt.
Das Thema Karenzzuschuf (Leistung fiir Alleiner-
ziehende und bediirftige Familien) wird nicht ange-
sprochen; die Probleme Alleinerziehender und

- bediirftiger Familien damit ignoriert.

« Wie die Erfahrungen mit der Verkiirzung der
Karenzbezugsdauer von 1996 zeigen, ist die Auswei-
tung des Geldanspruchs nur bei partnerschaftlicher
Teilung kein ausreichender Anreiz fiir Vater in
Karenz zu gehen.

» Die Moglichkeit der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie tiber Teilzeitkarenz wird durch die Zuver-
dienstveranderungen in Frage gestellt.

« Massive Nachteile bestehen durch die Umstellung
auf Kinderbetreuungsgeld fiir auslandische Arbeit-
nehmerInnen. Kénnen ausléndische Arbeitnehme-
rinnen die Voraussetzung 5 Jahre Wohnsitz nicht
erftllen, so muf ein Erwerbseinkommen bezogen
werden. Ist etwa die Frau nach zwei Jahren Beschif-
tigung in Karenz und der Mann wird arbeitslos, so
verliert die Familie nicht nur die Familienbeihilfe,
sondern auch das Kinderbetreuungsgeld

* Aus einer Einkommensersatzleistung wird ein Gief3-
kannen - Erziehungsgeld ohne Priifung der Bediirf-
tigkeit der KinderbetreuungsgeldbezieherInnen und
deren Familien.

¢ Ob arbeitslose Arbeitnehmerlnnen nach dem KBG
Anspruch auf Arbeitslosenleistungen haben, ist
unklar. Zu befiirchten ist allerdings, dass die Sonder-
notstandshilfe gestrichen wird.

Familienpolitik

* Das Kinderbetreuungsgeld sowie die Pensionsbe-
grindung iber Geburt sind Anreize gegen die
Berufstatigkeit der Frau.

* Die soziale Treffsicherheit bei Familienleistungen

AlleinerzieherInnen und bedirftige Familien wurde
.vergessen”.

« Der Entfall des Einkommensobergrenze bei Meh-
kindzuschlag bedeutet 400,— 6S mehr monatlich ab
dem 3. Kind auch bei Einkommen tiber 43.200,— S,
Damit erfolgt eine Umverteilung zu den einkom-
mensstarkeren Mehrkindhaushalten.

+ Die vorgeschlagenen Mafnahmen zur Vereinbarkeit
von Beruf und Familie sind sehr unverbindlich gehal-
ten und ohne zeitliche Vorgaben oder budgetire Vor-
kehrungen.

Beschaftigungswirkung

« Aufwertung des Ehrenamtes (anstatt regulare
Beschaftigungsverhiltnisse zu fordern)

« Erleichterung der Pflege zu Hause statt Ausbau der
institutionellen Pflegeeinrichtungen

+ Die Einsparungen der Lander durch das KBG sollen
zu einer Verldngerung der Familienleistung geniitzt
werden: Weitere Mittel sollen in den beruflichen Aus-
stieg investiert werden statt Einsatz flir den Ausbau
der Kinderbetreuungseinrichtungen.

* Die Leistungsverlangerung verscharft das Problem
des Wiedereinstiegs: es gibt keine konkret vorgesehe-
nen Mafnahmen, dieses Problem hintanzuhalten. Bei
Arbeitslosigkeit ist keine entsprechende Unterstiit-
zung vorgesehen. Im Gegenteil der Druck zur raschen
Beschéftigungsaufnahme soll verstarkt werden.

« Fiir WiedereinsteigerInnen ist es aufgrund von Betreu-
ungspflichten schwierig, einen adéquaten Arbeits-
platz zu finden, vor allem auch, wenn nicht in die Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie investiert wird.

+ WiedereinsteigerInnen haben aufgrund der Beruf-
sunterbrechung ein besonders grofes Dequalifizie-
rungsrisiko. Durch den Wegfall des Berufsschutzes
bei Arbeitslosigkeit wird die Berufsunterbrechung
wegen Kinderbetreuung zu einem besonderen Risiko
des Berufsabstiegs; damit wird der Einkommensver-
lust beim Wiedereinstieg noch erweitert.

+ Die geplanten Qualifizierungsmafnahmen fiir Wie-
dereinsteigerInnen im Nationalen Aktionsplan fiir
Beschiftigung (NAP) sind ohne finanzielle
Bedeckung.

Zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie

* Die geplanten Mafnahmen zur Vereinbarkeit von
Beruf und Familie sind sehr unverbindlich gehalten.

derbetreuungsplatzen fehlen ganzlich.

Im Arbeitsrecht sind Deregulierungen vorgesehen,

die im Widerspruch zu einer besseren Vereinbarkeit

von Beruf und Familie stehen (siehe unten).

+ Die Flexibilisierung der Arbeitszeiten und des
Arbeitsortes liegen keineswegs im Interesse von
Frauen mit Betreuungspflichten. WiedereinsteigerIn-
nen haben bekanntlich grofe Mobilititseinschran-

kungen aufgrund mangelnder auBerhiuslicher
Betreuungseinrichtungen.

« Die Liberalisierung der Offnungszeiten trifft die
Mehrzahl der weiblichen Beschiftigten im Handel in
iberaus negativer Weise. Schon heute ist die Verein-
barkeit von Beruf und Familie insgesamt fiir die im
Handel-Beschiftigten rioch deutlich schwieriger als
fiir andere Berufsgruppen.

* Die vorgesehene Urlaubsaliquotierung geht zu
Lasten von betreuungspflichtigen Arbeitnehme-
rlnnen: nach Ausschépfen der Pflegefreistellung
wird Urlaub nur mehr im aliquoten AusmaR gewihrt
werden. ArbeitnehmerInnen mit Kindern kénnen
sich nur schvé{:rl Urlaub ansparen.

Ausweitung von Familienleistungen in Zeiten ange-
spannter Budgetlage

Zwischen 1995 und 1998 gab es Einsparungen beim
Karenzgeld der ArbeitnehmerInnen im Ausmag von
3,1 Mrd 6S. Die Ausgaben wurdenum32% reduziert,
obwohl die Geburtenrate nur um 8 % gesunken ist.
Das KBG verursacht gegeniiber dem Karenzgeld
Mehrkosten von zumindest 5 Mrd 6S.

Das KBG wird ausschlieBlich durch lohnbezogene
Abgaben (FLAF) finanziert, profitieren werden aber
alle. Folgerichtig iisste das KBG durch allgemeine

Steuermittel finanziert werden.

* Eine Pensionsbegriindung durch Kindererziehung
wird mit 4 % Beitragszahlung statt iiblichen 22,8 %
erreicht (statt 250,— &S iissten 1.368,— &S bezahlt
werden)

* Der FLAF refundiert derzeit rund 1,4 Mrd (anstelle
von 7 Mrd) an die Pensionsversicherung fiir die
Abgeltung der Kindererziehungszeiten

* Durch die erhéhten Ausgaben fiir KBG ist eine
lingerfristige Abgeltung von Kindererziehungszei-
ten nicht méglich - dies fiihrt weiterhin zu Belastun-
gen in der Pensionsversicherung

0BDS-Kritik am geplanten Regierungsprogramm 3
Folgen fiir das Handlungsfeld Zuwanderung

und Integration

DSA Ramis Dogan, Integrationssprecher des WBDS

Die blau-schwarze Regierung hat die Frage der Zuwan-
derung und der Integration unter dem Kapitel »Innere
Sicherheit« thematisiert. »
Diesldsst unvermeidlich den Eindruck entstehen, dass
Zuwanderung und Integration zu jenen bedrohlichen
Themen wie organisierte Kriminalitit (Menschen-, Waf-
f(fn— und Drogenhandel, Geldwiische) und Schlepperei zu
Zéhlen sind. Weiters sind da illegale Migration, und die
Forderung nach mehr Schubhaftplitzen etc. behandelt.
Deswegen ist im Regierunsprogramm eine weitere
Herabselzung der Zuwanderungsquote, Férderung der
GMxhen Segregation am Arbeitsmarkt durch , Saison-
mP:r~Modell”, Erschwernis der Einbiirgerung und Apart-
heid in den Schulen geplant.
; Die blau-schwarze Regierung verschrft Desintegra-
tionspolitik. «Integration vor Neuzuzug” ist im Regie-

rungsprogramm ein leeres Schlagwort. Im Regierungs-
programm zum Thema Integration fehlen die wichtigen
Bereiche des gleichberechtigten Zugangs zum geforder-
ten Wohnbau, zum Arbeitsmarkt, zu Sozialleistungen,
der politischen Mitbestimmung sowie der Bereich der
AntidiskriminierungsmaBnahmen.

In der Gesellschaft verstarkt diese Desintegrations-
politik in 6ffentlichen Raumen, an Arbeitsplitzen und in
Wohnhiusern rassistische Angriffe gegen die Migran-
tinnen, weil die Beteiligung der FPO in der Regierung,
die eine rassistische Wahlkampagne durchgefiihrt hat,
die Fremdenfeindlichkeit und den Rassismus in der
Gesellschaft verstarkt.

In den kommenden Tagen wird die Regierung sehr
viele Sparmafnahmen wie Verminderung beim Pen-
sionsgeld, Selbstbehalt auf alle Arzbesuche, usw. durch-
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setzen. Gegen diese unsozialen Mafnahmen werden
Proteste kommen.

Rassismus und Nationalismus werden von der
Regierung gegen diese Proteste beniitzt werden, um die
politische Tagesordnung zu wechseln.

Die Migrantlnnen miissen wie OsterreicherInnen in
vielen Bereichen finanzielle und soziale Belastungen, die
die , kleinen Leute”, also die sozial Schwachen betreffen,
hinnehmen. Zusitzlich werden sie in zunehmender
Unsicherheit, unter Bedrohungen wie Arbeitslosigkeit,
Abschiebung usw. in Osterreich leben.

Die SozialarbeiterInnen miissen sehr unsicheren, dis-
kriminierten, unter Assimilationsdruck lebenden

|—> REGIERUNGSPROGRAMM: FOLGEN FUR INTEGRATION UND ZUWANDERUNG, FOLGEN FUR FRAUEN

MigrantInnen mit beschrénkten Ressourcen helfen, weil
im Regierungsprogramm keine sozialen, sondern poli-
zeiliche MaBnahmen geplant wurden.

Die Sozialarbeiterlnnen fordern:

e Herausnahme der Familienzusammenfiihrung aus
der Quote

¢ Ein Antidiskriminierungsgesetz

 Die soziale, rechtliche und politische Gleichstellung
der MigrantInnen

* Ein gleichberechtigtes Miteinander von InlidnderIn-
nen und Migrantlnnen

« Eine menschliche Asylpolitik

0BDS-Kritik am geplanten Regierungsprogramm 4

Folgen fur Frauen

DSA Renate Schiin, Gewerkschaft der Gemeindebediensteten, KIV

Die Auflosung des Frauenministeriums, abseits jeglicher
Bewertung der vergangenen Arbeit, ist ein Schlag ins
Gesicht der Frauen und der Frauenbewegung. Es ist ein
Symbol dafiir, was Frauenpolitik der neuen Regierung
wert ist. Sind Frauen nun ein Generations- oder ein Sozi-

 alproblem?

Frauenfragen sind in das Ministerium fiir Soziales
und Generationen gewechselt. Die OGB-Frauenvorsit-
zende Csorgits hat gemeint “Frauenpolitik wird zur Fu3-
note der Familienpolitik”- das ist zu befiirchten.

Die OVP ist eine konservative Familienpartei. Sehr
deutlich sichtbar ist diese Art der Politik bei der neuen
Karenzgeldregelung. War der Karenzgeldbezug bisher
eine Versicherungsleistung, werden zukiinftig alle
Frauen, unabhéingig von ihrer finanziellen Situation,
Karenzgeld aus dem Familienlastenausgleichsfond
beziehen. Nur unselbststandig Erwerbstatige zahlen in
den Topf ein, aber alle Gruppen werden aus diesem
Topf Leistungen beziehen. Das ist Umverteilungspolitik
von den erwerbstétigen zu den nicht erwerbstatigen
Frauen und dréngt Frauen zuriick an den Herd. Von der
so oft zitierten “Treffsicherheit” istin dieser Frage nichts
zu merken. Die Forderung, das Karenzgeld in einer
Hohe auszubezahlen, von der eine alleinstehende Frau
mit ihrem Kind auch leben kann, wurde dafiir nicht ein-
mal andiskutiert. Aber diese neue Regierung kennt
scheinbar keine anderen Lebensformen als Familien. So
will diese Koalition auch die Familie in der Verfassung

verankert sehen. Die Forderung des Frauenvolksbegeh-
rens nach Verankerung der Gleichstellung von Mann
und Frau in der Verfassung wurde von OVP und FPO
nicht unterstiitzt...

Im rot-griinen Regierungsabkommen in Deutsch-
land will man fiir andere Lebensformen einen eheéhnli-
chen Status schaffen, da »Familien«in vielfaltigster Form
gelebt werden konnen. Ich fiirchte, dass solche Forde-
rungen in Osterreich in unerreichbare Ferne geriickt
sind.

Deregulierung, Flexibilisierung, Privatisierung heift
nichts Gutes fiir die Frauen am Arbeitsmarkt. Durch den
Abbau von arbeitsrechtlichen Standards und die Zunah-
me von atypischen Arbeitsverhaltnissen, die vor allem
Frauen betreffen, sind “amerikanische” Verhéltnisse zu
befiirchten, wo Frauen zwei oder mehr Teilzeitjobs
haben, um tiberleben zu kénnen.

Durch die Verknappung der Mittel der Arbeits-
marktverwaltung ist zu befiirchten, dass Frauenforde-
rungsmafBnahmen gekiirzt, Frauenprojekte und Frauen-
beratungsstellen nicht mehr subventioniert werden.
Auch der Ausbau von Kinderbetreuungseinrichtungen
lauft Gefahr, gestoppt zu werden. Im EU-Durchschnitt
sind laut AK bei den 0-3jéhrigen 18% der Kinder betreut,
in Osterreich lediglich 3,7%. Bei den 6-10jahrigen sind es
im EU-Durchschnitt 29%, in Osterreich lediglich 6%. Erst
adéquate Kinderbetreuungseinrichtungen erméglichen
Frauen eine Berufstatigkeit.
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Ein weiterer “Hammer” sind die geplanten MaBnah-
men im Pensionsbereich.

Grundsatzlich haben Frauen weniger Versicherungs-
zeiten und geringere Pensionen als Ménner.

Einige “Highlights” aus dem Regierungsabkommen:

Beginnend mit 1.10.2000 bis 1.10.2002 soll das
Zugangsalter zur vorzeitigen Alterspension alle Viertel-
jahre um zwei Monate angehoben werden. Gleichzeitig
wird das Zugangsalter zur Frithpension wegen gemin-
derter Arbeitsfahigkeit um 1 1/2 Jahre angehoben. Bei
BeamtInnen soll das gesetzliche Pensionsantrittsalter
(Versetzung in den Ruhestand) um 18 Monate erhdht
werden. Geht man friiher in Pension gibt es insgesamt
bis zu 20% Abschlige (bis 6% pro Jahr), Zuschlage um
4%/]Jahr, wenn man spater als 60/65 in Pension geht.

Da das Pensionsantrittsalter von Frauen schrittweise
andas der Ménner angeglichen wird, kommt es zur gro-
tesken Situation, dass ab 2018 der Unterschied zwischen
vorzeitiger und normaler Alterspension bei Frauen nur
mehr ein halbes Jahr betréagt.

Die daraus resultierenden Verschlechterungen am
Arbeitsmarkt treffen Frauen in der Regel mehr als Ménner.

Zynisch betrachtet muss man sagen, dass Arbeitslo-
se billiger sind als PensionistInnen.

Zynisch ist auch das Vorhaben, dass Versicherte mit
einer Beitragsdauer von mindestens 45 Jahren weiter mit
60 in Pension gehen kénnen. Frauen, die Kinder haben,
bekommen Kindererziehungsersatzzeiten angerechnet,
jedoch nur von den ersten 18 Monaten (derzeit maximal
48 Monate). Rein rechnerisch wiirde das bedeuten, dass
eine Frau bereits mit 11 Jahren Pensionsbeitrige einzah-
len miisste, um unter diese Regelung zu fallen.

Wie gesagt, das waren nur ein paar Ausschnitte aus
dem »Katalog der Grausamkeiten«.

Insgesamt ist zu befiirchten, dass sich das Klima fiir
Frauen in diesem Land verschlechtert. Die Fristenlésung
konnte wieder zur Diskussion stehen, eine sexistische
Sprache kénnte wieder salonfahig werden, hért man sich
die Sprache mancher FPO-Politiker an.

Fiir die Frauenbewegung, fiir die OGB- und GdG-
Frauen heift das: Bewusstsein schaffen, publizieren, infor-
mieren, aktivieren, demonstrieren, Widerstand leisten
und natiirlich mehr Frauen in Gewerkschaftsfunktionen!

0BDS-Kritik am geplanten Regierungsprogramm 5
»Erwachsenenbildung« im neuen

Regierungsprogramm

DSA Manfred Schindler, Verein Wiener Volkshildung, »Aktivist«

Schon bisher war die Erwachsenenbildung ein Stiefkind
der Bildungspolitik. Gerade 130 Mio (ATS nicht Euro)
proJahrist dem Bund die Erwachsenenbildung in Oster-
reich wert gewesen. Ein bisschen wenig fiir die immer
wieder beschworene 3. Séule des Bildungswesen neben
Schule und Universitit. Das Regierungsprogramm
nennt zwar vollmundig die Forderung der Erwachse-
nenbildung als wichtiges Ziel (v.a. Vergleichbarkeit und
Anerkennung von Qualifikationen, Forderung des
Umganges mitneuen Technologien), dies miissenjedoch
angesichts der budgetiren Vorgaben - die im Bereich der
Erwachsenenbildung sogar eine weitere Kiirzung vorse-
hen- Lippenbekenntnisse bleiben. Wobei in Zusammen-
hang mit Weiterbildung die Kiirzungen und Verénde-
rungen im AMS Bereich noch viel schlagender-sind.

In Relation zu diesen 130 Mio minus x ist zu sehen, dass
dies nur die Hilfte der Mittel darstellt, die alleine die
Stadt Wien nur als Personalsubvention den Wiener
Volkshochschulen zur Verfiigung stellt.

Eine kiirzlich verdffentlichte Studie der OECD geht von
einem akuten jahrlichen Finanzbedarf fiir die Erwachse-
nenbildung in Osterreich von rund 15 Mrd pro Jahr aus.

Konkret wird eine weitere Reduktion der Mittel - wobei
auch schon keine Erh6hung eine de facto Reduktion dar-
stellt - zur Gefdhrdung von Arbeitsplatzen im Bereich
innovativer Projekte sowie von Projekten an der Schnitt-
stelle Erwachsenenbildung zur Sozialarbeit fithren. Und
damit natiirlich auch zu einer Gefdhrdung dieser Pro-
jekte selbst.

B -12+SiTNL55 <€—

P <+13<siTNr.55 [




r—} LESERINNENBRIEF: LIEBE SOZIALARBEIT!

LIEDE sOzZIaLarbelc!

Es ist jetzt ein gutes Jahr her, daf’ ich mit der
Diplompriifung die Sozialakademie abgeschlossen
habe. Wie du weilt, schreibe ich gerne meine
Gedanken zusammen: was ich erlebt habe, was
mir Leute erzihlen, was ich mir so vorstelle,...und
ich bitte dich, schau dir den Text an.

Erstens: Nur biirgerliche Sozialarbeit ist gute Sozi-
alarbeit.
Zweitens: Es gibt keine andere.
Irgendwie wiirde ich meine Zweifel daran noch
gerne eine Weile behalten. Aber:
» wer wurde zum Leiter der ... Behorde bestellt¢
wer konnte als Obmann im Trégerverein ...
_gewonnen werden¢ der Chef der Finanzabtei-
lung ... verdndert sich¢
* wer ist ganz normale Mitarbeiterin im Team,
~wer ist Schreibtischtiter, wer erledigt bienen-
fleifbig den Alltagskram, wer eilt gehorsam vor-
aus, wer arbeitet ehrenamtlich, ... und wer sind
—warum — die Leute, die den Titel Klient abbe-
kommen¢
* Mache ich diese Arbeit
— aus Gewissensgriinden¢
- aus Prestigegriinden¢
- zum Zweck der Selbstbefriedigung?
— weil sado-maso-Beziehungen so geil sind¢
— weil ich auch ein Gutmensch bin¢
* Kann ich die GroBspender fiir Licht ins Dunkel
auch begeistern, wenn ich Geld fiir ein Alpha-
betisierungsprogramm von fundamentalisti-
schen Tiirkinnen in Schubhaft will¢
* zu welchen Themen meldet sich ein Jugend-
anwalt/Caritasdirektor in den Medien zu Wort
zu welchen nicht¢
* hab ich schon gekostet, wie das Essen vom
Rand des Tellers schmeckt?

¢

* ist die Welt bunter, weils uns gibt — oder weils
unsere

Klienten gibt¢

B -14+SiTN.55 €—

Liebe Sozialarbeit, leider kann ich dir Namen und
Hintergriinde nicht erzihlen, weil ich sonst das
dritte Gebot verletze:

Beschmutze nicht dein eigenes Nest.

oder: Bitte keine Kritik, die Sozialarbeit ist eh so
schwer.

i

Kein Problem, ich mache ja gerne biirgerliche
Sozialarbeit. Es ist lange her, dall wir die Gesell-
schaft verandern wollten.

Es spricht ja nichts dagegen, fiir Ruhe und Ord-
nung zu sorgen. Das tut die Polizei auch.

Klar muf ich Gesetze, Regeln, Verordnungen,
Beschliisse und Hausbrauch durchsetzen. Notfalls
mit Sanktionen, das tut die Justiz auch.

Natiirlich weifd ich, was gut ist fiir meine Klienten
und was nicht gut ist fiir sie. Das wissen Medizi-
ner und Psychologen und Therapeuten auch.
Vom ‘letzten Sinn’ werde ich mal die Finger las-
sen, sollen doch die Priester...

Wie du siehst, sind meine Systempartner gute, fast
ehrenwerte Gesellschatt.

=

Glétten der auffalligsten Ungerechtigkeiten.
Ausbiigeln der schlimmsten Not.

Stirken der schwichsten Mitbiirger.

... hab ich Biiglerin gelernt¢

#

Die gesellschaftspolitischen Fragen werden auch
ohne mich diskutiert.

Im Grunde kann ich mit dem Auftrag an die Sozi-
alarbeit ganz gut leben:

daran zu arbeiten, dafs der soziale Friede im Staate
gefordert wird und erhalten bleibt.

Zur Erfiillung dieser Aufgabe bekommen wir etwas
Geld und schéne Worte; auch von denen, die in der
Zwischenzeit in Ruhe ihren Interessen nachgehen
kénnen.

Seit Jahrzehnten ist die Uberzeugung staatstra-
gend, dad im Frieden gute Gewinne gemacht wer-
den kénnen.Das kann sich dndern: wenn man

LESERINNENBRIEF: LIEBE SOZIALARBEIT! 41

Menschen aufeinanderhetzt, lafit es sich auch gut

verdienen.

Die Geldquellen - Steuern, Spenden, Sponsoring -
erarbeiten letztlich das Volk'.

Der Begriff ‘gesundes Volksempfinden' ist schon
fast wieder salonfihig. Der Eine — der so markante
Spriiche klopfen kann — bestimmt auch in der Sozi-
alarbeit das Verhalten: Jeder hat Angst davor, aufzu-
fallen. Keiner will klare Worte aussprechen, Kanten
oder Ecken zeigen. Keine Angriffsfliche bieten,

glatt bleiben und still halten, dann konnten wir von
ihm ja iibersehen werden.

Dabei finde ich, daB er oft sehr treffend kritisiert.
Das Problem ist, dab er die falschen Schliisse dar-

aus zieht.

Die Arbeitgeber:

Stadt, Land, Lebenshilfe, Caritas, Psychohygiene,
... und die Vereine.

Je groBer die InSt/itution, desto leichter 1aBt sich
erkennen, daB es letztlich um die Verwaltung von
Menschen und ihren Problemen geht.

Was sich nicht zwischen zwei Aktendeckel
hineinquetschen 133, wird bearbeitet.

Ich selbst mag die Vereine,

sie sind so kleine, und so feine.

Sie arbeiten so gut,

das gibt mir Mut.

£
Von den Teams konnte ich dir jahrelang erzahlen,
liebe Sozialarbeit.
Am einfachsten durchschaubar sind noch die Hier-
archien alten Musters.
Der Chef - hiufig durch langes Sitzen legitimiert
oder der Griindervater, oder sein Nachfolger, sitzt
brettlbreit und schattenspendend im Chefsessel
und hilt seine méchtigen Hiinde schiitzend und be-
herrschend iber alles. Hat schon etwas, der Panto-
krator in den orthodoxen Kirchen, findest du nicht
Schwieriger wird es mit den Teams, die da auto-
nom, selbstandig, unabhéngig, selbstverwaltet,

nur sich selbst Rechenschaft schuldig, selbstver-
antwortlich...arbeiten. Sie kénnen zum MaR aller
Dinge werden.

O da gibt es Teamstrukturen

die Strukturen sind meist demokratisch - wir sind
alle gleichberechtigt, jeder hat eine Stimme, nur
wenn es um ... geht, hat der Leiter letztes Ent-
scheidungsrecht ... und in der Situation, daf ...

Natiirlich sind manche Teammitglieder gleicher,
wie in jeder Gruppe. Auch in der Sozialarbeit gibt
es Intrigen, Machtkampfe, Packteleien, Fronten,
Stindenbdcke, Mitlaufer, alpha-beta- ... mitglieder,
Durchbeifer, Fliichter, Auflenseiter, Underdogs,
usw., usw. Wenn wir es nur zugeben konnten!

In Teams soll es so etwas wie den Synergie-Effekt
geben.

Ich habe diesen Effekt schon manches Mal erlebt,
das fihlt sich dann wirklich gut an.

O Teams haben verschiedene Arbeitsstile und
Schwerpunkte:

Sie sind zum Beispiel klientenzentriert-personen-
zentriert-teamzentriert-problemzentriert-lésungs-
orientiert-ganzheitlich-ressourcenorientiert-
wachstumsorientiert-der Grenzen bewult-der
Méglichkeiten bewuRt,-autokratisch-demo-
kratisch — — —

O Teams haben verschiedene Teamthemen:
* offizielle Teamthemen, wie Arbeitslosigkeit,
Obdachlosigkeit, Frauenemanzipation,...
¢ und heimliche Teamthemen, wie:
- wir beweisen uns tiglich, da wir zuviel
Arbeit haben
- wir sind unféhig, sag's niemandem
- wir sind unersetzbar
- die Lage ist hoffnungslos, aber nicht emst
Teamfihig ist, wer mit den Teamthemen konform
geht. Das vorhandene Team definiert, was in
diesem Team Teamfdhigkeit ist. Klar.

—P>  +15+SiT Nr. 55




l—b LESERINNENBRIEF: LIEBE SOZIALARBEIT!

B -16-SiTN.55 <«

O Teams haben teameigene Spiele.
Die Regeln sind nicht immer so ganz klar, in
manchen Teams sind sie sogar veranderbar.

Mit Abstand am hiufigsten wird Familie gespielt:
Papi weil alles, Mami zieht die Faden heimlich,
brave Madchen kommen in den Himmel, der ver-
wohnte Jiingste, ... eine Spielwiese, die jahrelang
unterhalten kann, bringt doch jedes Teammitglied
eigene Strategien mit.

Genauso gerne wird anti-Familie gespielt:

Wir sind schlieBlich professionelle Sozialarbeiter.
Weiters habe ich persénlich schon mitgespielt:
Katz und Maus, Gebarmutter, Goldsuche, Rauber
und Schandi, Kaffeekréanzchen, Schiffsuntergang,
blinde Kuh, und: Wer von uns im Team wird von

‘den Klienten am meisten geliebt¢

Die Méglichkeiten sind grenzenlos.

O Kennst du das Spiegel-Problem¢
Auf den Ausflugsfotos, als ich noch bei der
Lebenshilfe gearbeitet habe, schaue ich derartig

‘beldmmert drein, dalb mir niemand einen IQ von

mehr als 30 zugetfaut hatte!

In der WG-Arbeit mit pubertierenden Jugend-
lichen haben wir Verhaltensweisen an den Tag
gelegt, dal uns die Méadchen ausgelacht haben.
Eine Supervisorin hat mir erzéhlt, wenn sie mit
Leuten arbeitet, die mit psychiatrischen Patienten
arbeiten, dann fiihren die sich auf, als ob ... Freud
laBt griafen.

WeilSt du, wie anstrengend das ist¢
Sozialarbeiter brauchen wirklich eine Schwer-
arbeiterzulage!

Von dieser Ubertragungsgeschichte gibts dann
noch diese Variante:

Auf der einen Seite vom Schreibtisch sitzt das
gleiche Problem, wie auf der anderen Seite. Die
Bewaltigungsstrategien sind verschieden.

Die Leute auf der einen Seite des Gitters und auf
der anderen haben das gleiche Thema. Ist es nur
Zufall, daB der eine da und der andere dort sitzte

Der Willi nennt’s Kollusion: gemeinsame Grund-
strung, die progressive Position und die regressi-
ve Position sind moglich.

Dabei kénnen wir den Juristen, Arzten, Therapeu-
ten, Polizisten, Wartern, ... die Hand geben.

Geduld, liebe Sozialarbeit, ich bin jetzt gleich
fertig mit meinem Lamento!
Es ist nicht so chaotisch, wie es ausschaut!

Es gibt ja Supervision und Fortbildung und Inter-

vision und Qualitétssicherung und Sparmafnah-
men und so.

Was¢
Von der Arbeit mit den Klienten habe ich noch
nichts erwahnt¢

Ich habe mich entschieden, wihrend des
Schreibens.

Ich werde in der Sozialarbeit bleiben.

Datiir gibt es zwei Griinde:

Ich verbringe meine Zeit gerne mit den Leuten,
die da den Scherben auf haben.

Ich hab noch viel zu lernen.

Ich danke dir fiir deine Geduld und freue mich auf
Anregungen, Reaktionen und auf ein bifichen
Zuspruch.

bussi m.*

*Beitrag einer der Redaktion namentlich bekannten Leserin
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Kennen Sie unsere Produkte?
qualitatsentwicklung in der dffentlichen Jugendwohlifahrt

D?A Dr.Eva Domoradzki*

-

ie 6ffentliche Jugendwohlfahrt in Tirol** - was sie
Dmacht und was sie so umtreibt - ist aus dem Schat-
ten, der alles ungenau Benannte umgibt, herausgetreten.
Sie ist - und das sehr umfassend - beschrieben worden,
nachzulesen im Arbeits- und Organisationshandbuch
des Referates fiir Jugendwohlfahrt der Bezirkshaupt-
mannschaft Innsbruck-Land.

Dessen quantitativ gesehen groften Teil bilden die so
genannten ,Produktbeschreibungen”, detaillierte
Beschreibungen der einzelnen Arbeitsbereiche, deren
Kernstiick jeweils in der Festschreibung fachlicher Stan-
dards besteht. Den Produktbeschreibungen vorange-
stellt ist das Leitbild. Quantitativ geringer als jene, ist es
doch das Herzstiick des Ganzen, Fundament und Uber-
bau in einem. Hier findet sich eine kurze Standortbe-
stimmung der Jugendwohlfahrt innerhalb der rasch sich
wandelnden Familien- und Gesellschaftsstrukturen
unserer Zeit, hier werden Leitidee (das Kindeswohl),
Ziele und Arbeitsgrundsatze - kurz: das (berufs)ethische
Fundament - reflektiert.

Ohne das Leitbild hingen die Produktbeschreibun-
gen im wahrsten Sinne des Wortes in der Luft, waren
ohne weiteres instrumentalisierbar fiir Interessen von
Technokratie und Okonomie. Falls mir an dieser Stelle
daher eine Empfehlung erlaubt ist, so empfehle ich
allen kiinftigen Nutzerlnnen unserer Produktbeschrei-
bungen, also allen MitarbeiterInnen an den Tiroler
Jugenddmtern, ihr eigenes Leitbild zu entwickeln und

dieses der Beschreibung ihrer Produktpalette voranzu-
stellen.

Ein kurzer Blick nun auf die Produktbeschreibungen: In
einer fiirs Erste merkwiirdig anmutenden Sprache - denn
immerhin geht es um die Aufgaben und Angebote der
Jugendémter und nicht um das Angebotssortiment eines
beliebigen Handeslreisenden oder -konzerns - ist hier

* Mitarbeiterin des Referates fiir Jugendwohlfahrt der
BH Innsbruck i

V0r} Tiroler Jugendwohlfahrt darf ich hier sprechen,
weil wesentliche Teile des von der Bezirkshaupt-
mannschaft Innsbruck-Land entwickelten Arbeits-
und Organisationshandbuches von den anderen Tiro-
ler Jugendamtern - mit der Méglichkeit von Anpas-

sungen und Abinderungen - bis zum Jahr 2001 iiber-
nommen werden.

%

von einem Produktplan die Rede, von Produktbeschrei-
bungen, Teilprodukten und Produktzielen. Beratung
wird ebenso als Produkt bezeichnet wie Tagesmiitter-
vermittlung, ambulante Familienbetreuung ist ebenso
ein Produkt wie Vaterschaftsfeststellung. Wollen die
vielleicht, fragt sich da die kritische Leserin, Ladenhiiter
durch modernes Outfit attraktiver machen? Oder hat
sich, noch schlimmer, nun auch die Sozialarbeit véllig
den so genannten marktwirtschaftlichen Erfordernissen
anheimgegeben? - Schliisse, die erlaubt sind, istdie Spra-
che doch, wie wir wissen, das subtilste Instrument zur
Veranderung von Wirklichkeiten und somit auch der
sensibelste Indikator fiir Verschiebungen in Wert- und
sonstigen -ordnungen.

Beide, sich durch die gewahlte Sprache aufdrangen-
den Verdachtsmomente kann ich, so hoffe ich, entkraf-
ten. Nicht nur die Sprache - hier gibe es, wenn ich an
manche Redewendungen und Wortschopfungen der lei-
der immer noch nicht ganz entschlafenen Amtssprache
denke, noch einiges zu tun -, sondern vor allem die Inhal-
te der Jugendwohlfahrt - ihre Methoden, ihre Ziele - sind
zeitgemafer, um nicht zu sagen zeitgemaR geworden.
Eine breiter angelegte Beweisfithrung zu den Moderni-
sierungsleistungen in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt
kann ich aus Platzgriinden hier leider nicht antreten, ver-
weise jedoch auf das zitierte Leitbild und die stindig
wachsende Nachfrage in der Bevolkerung nach den
Angeboten der Jugendamter.

Was die der Marktwirtschaft und dem Management
entlehnte Begrifflichkeit betrifft, so muss ich sagen, auch
ich war anfangs davon irritiert, um nicht zu sagen
ungliicklich damit. Das Argument, dass die Ubernahme
dieser Begrifflichkeit die Kommunikation mit den Geld-
und Auftraggebern der Jugendwohlfahrt erleichtert, hat
mich nie so ganz zu iiberzeugen vermocht, weil mir klar
ist, dass mit Begriffen allzu leicht auch Perspektiven,
Denkmuster und Werthaltungen mitiibernommen wer-
den. Hier ist - und bleibt - Wachsamkeit geboten. Was
mich personlich letztlich mit dem fiir das Handbuch zen-
tralen Begriff des Produktes versdhnt hat, war die Uber-
legung, dass dieser - anders als die Begriffe ,Dienstlei- -
stung” oder ,Angebot” - den Kreis der ProduzentInnen
grundsitzlich offen hilt. Engt der Begriff der Dienstlei-
stung die KlientInnen auf die Rolle der KonsumentInnen
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oder - noch schlimmer - Empfangerinnen ein, so ermog-
licht es der Begriff des Produktes, sie (wenn man will) als
MitproduzentInnen zu sehen. Im Begriff selbst ist somit
die Méglichkeit angelegt, das Ergebnis beispielsweise
eines Beratungsprozesses, das so genannte ,Produkt-
ziel”, als gemeinschaftliches »Produkt« von KlientIn und
SozialarbeiterIn zu begreifen. Und das ist nicht wenig.

Einige Bemerkungen nun noch zur Entstehung des
Arbeits- und Organisationshandbuches. Wie sind wir,
die MitarbeiterInnen des genannten Jugendwohlfahrts-
referates, dazu gekommen, ein solches zu entwickeln? -
Nun, das ist - man erlaube mir diese Floskel, eine lange-
re Geschichte.

PRODUKTPLAN
DES REFERATES FUR JUGENDWOHLFAHRT
DER BEZIRKSHAUPTMANNSCHAFT INNSBRUCK-LAND

. Rechtsveriretung fiir Kinder

Rechtsauskunft und -beratung
- Sicherung des Geldunterhaltes fUr Kinder
Kldrung der Abstammung
Ausiibung der Obsorge
Regelung von Regressansprichen
Gesetzliche Vertretung minderjanriger Asylwerberinnen

1

1

1.
1.
1.
1.
1.

Unmittelbar klientinnenbezogene Sozialarbeit

2

21  Beratung

2.1:1; Allgemeine Beratungen

21:2: Themenspezifische Beratungen

2121, Beratung bei Trennung/Scheidung

22. Hilfen zur Erziehung

K Ambulante Unterstiitzung der Erziehung

0 Fremdunterbringung von Kindern

; Schutz

i b Gefahrdungsabkldrung

2 Uberpriifung von Pflege und Erziehung
in Austibung der Obsorge

; Berichte/Stellungnahmen fur Behorden

Mittelbar klientinnenbezogene Arbeitsbereiche

1
1
1
1
2
2
2
3
3
3
A

A5 Pflegeeltern zur Verfiigung stellen
2 Adoptionen
3 Tagesmiittervermittiung und -aufsicht

2
2
2
2
2
2
3
3
3
“
3 Aufsicht tber Jugenderholungsheime

1993 sind wir anldsslich einer Klausur relativ unvor-
bereitet darauf gestoen, dass wir kein Leitbild haben.
Da, wo etwas sein hitte sollen, war nichts. Das Plakat,
auf dem Leitideen fiir unsere Arbeit stehen hitten sollen,
war leer geblieben. Ich behaupte, wir hatten natiirlich
doch ein Leitbild, Leitideen. Nur waren diese so ad hoc
nicht benennbar. Wir hatten uns bisher nicht die Miihe
gemacht, sie aus dem Dammerlicht des Selbstversténd-
lichen ins zundchst grelle Licht des Definierten heraus-
zuholen. Da war, so wurde uns, wenn auch erst dunkel
bewusst, noch viel Arbeit zu leisten - Reflexionsarbeit,
Formulierungsarbeit, Auseinandersetzung. Dieser
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Arbeit, so beschlossen wir in einem linger dauernden
Entscheidungsprozess, wollten wir uns stellen.

Im Janner 1996 war das Leitbild dann fertiggestellt,
Nachdem die erste Euphorie {iber sein Gelingen abge-
ebbt war, wurde klar, dass dieser erste Schritt zu weite-
ren zwingen wiirde, dass die Formulierung von Leiti-
deen und Arbeitsgrundsitzen allein die fachliche Qua-
litdt der Arbeit noch nicht zu sichern vermag. Es war not-
wendig, sich auch mit deren Umsetzung zu befassen.

Dieser Teil des Weges war ohne fachliche Begleitung
nicht mehr zu meistern, und so holten wir im November
1996 die Schweizer Sozialarbeiterin und Sozialwissen-
schaftlerin Ruth Brack zu Hilfe. Sie war es auch, die uns
mit der neuen, oben bereits angedeuteten Begrifflichkeit
vertraut machte. Unter ihrer Anleitung entwickelten wir
- und wir heisst alle MitarbeiterInnen gemeinsam - die
Struktur der Produktbeschreibungen, die dann von meh-
reren Arbeitsgruppen in einem ausfiihrlichen Diskussi-
ons- und Reflexionsprozess ausgearbeitet und ausfor-
muliert wurden. Jede Produktbeschreibung benennt Zie-
le und Zielgruppe des jeweiligen Produkts und setzt die
fachlichen Standards fest, mit deren Hilfe sowohl der
Grad der Zielerreichung als auch die Fachlichkeit des
(Hilfs)Prozesses tiberpriift werden kann.

Im Juni 1999 waren samtliche Produktbeschreibun-
gen fertiggestellt. Die Dauer dieses letzten Arbeitsab-
schnittes - immerhin zweieinhalb Jahre - mag die Auf-
wandigkeit dieses Projekts, aber auch das Engagement
aller Mitarbeitenden verdeutlichen.

Was nun das Ergebnis des bisherigen Qualitatsentwick-
lungsprozesses - das Arbeits- und Organisationshand-
buch - betrifft, so bin ich damit im Groflen und Ganzen
zufrieden. Ich halte es trotz einer gewissen - allerdings
die Gefahr von Uberregulierung bergenden - Detailver-
liebtheit fiir eine gelungene Sache, die im iibrigen nicht

‘abgeschlossen ist. Anderungen und Neuerungen sind

jederzeit moglich.

Noch zufriedener allerdings bin ich mit dem Prozess
seiner Entstehung. Durch die - mehr oder minder inten-
sive - Einbeziehung aller MitarbeiterInnen ist es nicht
nur gelungen, dass das Ergebnis von allen mitgetragen
und umgesetzt wird, sondern es wurde dariiberhinaus -
und das halte ich persénlich fiir den grossten Gewinn -
ein breiter Reflexionsprozess iiber Grundlagen, Ziele
und Methoden der eigenen Arbeit in Gang gesetzt. Und
die Fahigkeit und Bereitschaft der Mitarbeiterinnen, das
eigene berufliche Handlen zu reflektieren, ist immer
noch die beste - ja, eine unverzichtbare - Basis jeder Qua-
litatsentwicklung.
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Standards zur Beschreibung des Kindeswohls.

Der folgende Raster ist Teil des im vorhergehenden Arti-
kel bereits vorgestellten Arbeits- und Organisations-
handbuches des Referates fiir Jugendwohlfahrt der
Bezirkshauptmannschaft Innsbruck-Land. Er umfasst
fiinf ,ergebnisbezogene Qualitatsstandards” mit den
dazugehdrigen ,Indikatoren” und stellt eine Beschrei-
bung des - auf die Situation der KlientInnen bezogenen
- Ergebniszustandes dar, d. h. jenen , Zustand”, der Ziel
der sozialarbeiterischen Intervention ist.

Zur Verdeutlichung: Arbeitet ein/e SozialarbeiterIn im
Bereich der Unterstiitzung der Erziehung, so beschrei-
ben die fiinf Standards jene Bedingungen, die im jewei-
ligen Familiensystem bei Abschluss der Erziehungshilfe
hergestellt sein sollen. Zusammenfassend kénnte man

diesen ,Ergebniszustand” wohl als ,gewdhrleistetes
Kindeswohl” bezeichnen.

Der vorliegende Raster wird aber auch in anderen Tétig-
keitsbereichen verwendet, z. B. bei Gefdhrdungsmel-
dungen. Ergibt die Uberprijfung durch den/die zustan-
dige/n SozialarbeiterIn, dass simtliche Standards erfiillt
werden, so kann eine Gefidhrdung des Kindes ausge-
schlossen werden.

Die ,Indikatoren” stellen Konkretisierungen des jeweili-
gen Qualitdtsstandards dar. Sie sind so etwas wie
~MaBeinheiten”, d. h. mit ihrer Hilfe kann iiberpriift
werden, ob bzw. inwieweit der vorgegebene Standard
bereits erreicht ist.

ERGEBNISBEZOGENE

QUALITATSSTANDARDS INDIKATOREN

1. Die Befriedigung der phy-
sisch-materiellen Grundbe-
diirfnisse der Familienmitglie-
der ist sichergestellt.

e d

zur Verfagung.

Der Lebensunterhalt der Familie ist gesichert.

Die regionale Infrastruktur entspricht den Grundbedirinissen der Familienmitglieder (2.B. Arzt, Kindergar-
ten oder Spielplatz in erreichbarer Nahe).

Die Kinder erhalten regelmaBia und ausreichend Nahrung.

Es steht ausreichend, den hygienischen Grundstandards entsprechender Wohnraum mit Heizmoaglichkeit

Es ist ausreichend, der Jahreszeit entsprechende Kleidung vorhanden.

2. Die Familienmitglieder sind
in der Lage, forderliche Bezie-
hungen zu entwickeln und zu
leben.

miteinander um.

Die Familienmitglieder sind in der Lage, einander ihre Anliegen verstandlich zu machen und gehen achisam

Grenzen werden wahrgenommen und respekliert.

Die Familienmitglieder haben tragfahige Beziehungen zueinander. Ablosungsprozesse werden zugelassen.
Die Familienmitglieder wenden im Umgang miteinander keine Gewalt an.

Es bestehen regelmaBige Kontakte zu Verwandten, Freundes- und Bekanntenkreis.

3. Das Kind kann seine physi-
schen, emotionalen, kogniti-

ven und sozialen Fahigkeiten

allersgemab entwickeln.

Das Kind ist nach seinem duBeren Erscheinungsbild und seiner Motorik altersgemaB entwickelt.
Die GefiihlsauBerungen des Kindes sind alters- und situationsangemessen.

Das Kind ist kognitiv altersgemaB entwickelt.

Die sozialen Fahigkeiten des Kindes ermdglichen es ihm, sich in seinem Umfeld zurecht zu finden.

@D 0D OO =00 10 0 ol | O © @ SO0

4. Die erziehenden Personen
verfiigen iiber ausreichend
Handlungskompetenz zur
Bewaltigung des Alltages.

Erwerbstatigkeit).

O

Kinderbetreuung).

O

glieder erfdllt werden kdnnen.

Die erziehenden Personen sind in der Lage, den Alltag so zu strukturieren, dass die grundlegendsten
hauslichen und ausserhauslichen Anforderungen an die Familie erfiillt werden kdnnen (Haushalt, Schule,

Die erziehenden Personen kdnnen notwendige Unterstitzungsmaglichkeiten erschlieBen (2.B. Beihilfen,

Die erziehenden Personen sind in der Lage soweit zu planen, dass die Grundbedirfnisse der Familienmit-

9. Die erziehenden Personen | O  Die Kinder erhalten ausreichend Pflege und Zuwendung.
nehmen fiir die Kinder aus- O Die fiir die Kinder erforderliche medizinische Versorgung ist gewahrleistet.
reichend Verantwortung wahr. | O Die Kinder sind ausreichend vor Gefahr und Gewalt geschitzt.
O Die Kinder erhalten altersentsprechende Fdrderung, insbesondere entspricht die schulische Forderung
en Begabungen des Kindes.
O Die erziehenden Personen sind in der Lage, grundlegende gesellschaftliche Normen und Werte zu
vermitteln.
O Das Verhalten der erziehenden Personen den Kindern gegeniiber vermittelt diesen ausreichend
e Wertschatzung und Konstanz.
\
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Wie geht es weiter?

Qualitdtsweiterentwickliung der
Jugendwohifaihrtsreferate in Tirol

Dr. Waitraud Fuchs-Mair*

ie im Referat fiir Jugendwohlfahrt der Bezirks-

hauptmannschaft Innsbruck-Land erarbeiteten
Inhalte zur Weiterentwicklung und Sicherung der Qua-
litat der Jugendwohlfahrtsarbeit wurden dem Landesju-
gendamt als Dienstaufsichtsbehérde zur fachlichen
Begutachtung vorgelegt.

Dort trafen die Inhalte beim Leiter, Herrn Hofrat
Dr. Manfred Weber, auf hohe Akzeptanz, ebenso beim
zustidndigen politischen Referenten, Herrn Landes-
hauptmann-Stellvertreter Herbert Prock.

Es wurde der Plan ausgearbeitet in einem mehrstufi-
gen Prozess den anderen Jugendwohlfahrtsreferaten in
Tirol sowie dem Stadtjugendamt Innsbruck die Inhalte
vorzulegen. In einer moderierten Startveranstaltung
wurden vorerst die JugendamtsleiterInnen und in einer
zweiten Veranstaltung alle Jugendamtsmitarbeiterinnen
mit der grundsitzlichen Methodik von Qualitatsmana-
gement und den Inhalten des Produktplanes und der
Produktbeschreibungen im Speziellen vertraut gemacht.
Im Rahmen dieser Startveranstaltung stand auch die fiir
die grundsitzliche Entwicklung zustandige Frau Ruth
Brack zur Verfiigung.

Die gesamte Entwicklung wurde im Grofen und
Ganzen von allen Jugendwohlfahrtsreferaten wohlwol-
lend aufgenommen. Fiir das Jahr 2000 haben sich alle
Jugendwohlfahrtsreferate dazu verpflichtet, sich mit
dem Produktkatalog und den Produktbeschreibungen
inhaltlich auseinander zu setzen.

Im Rahmen einer Vorgabe, wonach die Struktur des
Produktplanes und der Produktbeschreibungen iiber-
nommen werden soll, werden sich die Mitarbeiterinnen
der Jugendwohlfahrtsreferate in diesem Jahr mit den
vorliegenden Inhalten beschaftigen. Anderungsvorha-
ben etwa im Bereich ,regionale Bediirfnisse” oder im
Bereich , unterschiedliche prozessuale Abldufe” werden
beim Landesjugendamt zusammenfliefen. In einem wei-
teren Schritt werden die Anderungen evaluiert und bear-
beitet werden.

-

Leiterin des Jugendwohlfahrtsreferates der Bezirks-
hauptmannschaft Innsbruck-Land

Fiir alle Jugendwohlfahrtsreferate der Bezirkshaupt-
mannschaften in Tirol sowie fiir das Stadtjugendamt
Innsbruck wird auf diese Weise eine wesentliche Qua-
litaitsentwicklung geférdert. Fiir Birgerinnen und Biir-
ger in Tirol, die in den Genuss von Dienstleistungen der
Jugendwohlfahrtsbehdrden kommen, ist auf diese Wei-
se sichergestellt, dass quer durch Tirol mit einem gleich-
artigen Dienstleistungsangebot zu einem vergleichbaren
Qualitatsniveau gerechnet werden kann.

Gleichzeitig wurde mit der vorliegenden Arbeit der
Aufgabenbereich der Jugendwohlfahrtsreferate
beschrieben und auf die wesentlichsten Aufgaben redu-
ziert. Dies vor dem Hintergrund eines Verwaltungsver-
stdndnisses, wonach nicht hoheitliche Aufgaben der
offentlichen Jugendwohlfahrt an Einrichtungen der frei-
en Jugendwohlfahrt {ibertragen werden, jedoch der For-
derungs- und Schutzauftrag fiir Minderjahrige durch ein
Kerndienstleistungsangebot im Bereich der 6ffentlichen
Jugendwohlfahrtsreferate fest verankert bleibt. Hier
wesentliche Klarheiten geschaffen zu haben, ist ein wich-
tiges Ergebnis der Gesamtentwicklung im jetzigen Sta-
dium.

Ein besonderer Vorteil des beniitzten Instrumentari-
ums liegt darin, dass eine permanente Weiterentwick-
lung vorgesehen ist. Damit ist vielleicht zum Betriibnis
mancher Qualitdtsentwicklung eine unendliche
Geschichte.

systemiscie Bewubiseinsentwicklung und Supervision

INFORMATION 4-1

Systemorientiertes Arbeiten

R R SIS

mit Kindern, Eltern und Familien

Berufshegleitende Forthildung in 6 Bausteinen

Ein Angehbot fiir Fachkrafte in psychosozialen Feldern in Tirol

1. Zielgruppe:

Mitarbeiternnen aus sozialen, padagogischen, psychologischen upd
beratenden Berufen (Schule, Heim-, Heilpadagogik, Frishforder-, Kin-
dergarten-, Sonderpadagogik)

2. Ziel der Kursreihe:

Wir machten [hnen mit dieser Fortbildung systemische Denk- und
Handlungsansatze anbieten, die sowohl in der Arbeit mit Einzelnen
(2.8. mit Kinder innerhalb einer Einrichtung), als auch in der Bera-
tung von Systemen (Gruppen, Familien, Teams) anwendbar sind.

Die Seminare vermitteln wirksame und kreative Methoden, um auf die
unterschiedlichsten Bedirfnisse von ,Kunden® eingehen und pro-
blembeladene Kontexte auch verandern zu konnen. Die Kursreihe ori-
entiert sich an den praktischen Erfordernissen ihres Arbeitsalltages .

3. Aufbau der Fortbildungsreihe:

Die Fortbildungsreihe ist im Baukastensystem aufgebaut und umfaBt
6 Einheiten zu jeweils 3 Tagen. Sie erstreckt sich iber 3 Semester und
findet im Raum Innsbruck statt.

4. Zertifikit:
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Das ISB stellt ein Zertifikat Ober die Qualifikation aus.

5. Methodik:

Deinstrationen, kurze Vortrage, Uben in Kleingruppen; Partnerarbeit,
Rollenspiele (,Lernen durch Erleben®), Simulationen, Videoteaching,
Reflecting-Teams; zur Erganzung und Vertiefung erhalten Sie Arbeits-
papiere.

6. Teilnahmebedingung:

Da die Seminare inhaltlich aufeinander aufbauen (,Bausteinsystem«)
ist nur eine Inanspruchnahme des gesamten Lehrganges mdglich.
Teilnahme an einzelnen Modulen kann nur bei Nachweis vergleichba-
rer Vorkenntnisse erfolgen.

1. Kosten:

BAUSTEIN 4

Aufbau und Gestaltung des Beratungsprozesses
BAUSTEIK 5

Arbeit mit Skulpturen

BAUSTEIK 6

Besondere Familienkonstellationen

« Zeitrahmen:

Pro Semester fallen 7:200.- 0S an (incl. 20% MwSt). Die Gesamtko-
sten belaufen sich also auf 21.600.- OS.

8. Veranstaltungsort:

Innsbruck

9. Inhalte der Forthildung:

BAUSTEIN 1

Einfihrung in das systemische Denken
Ressourcenorientierte
Arbeitsweisen (V. Satir)

BAUSTEIN 2
Aspekie des systemischen Fragens
BAUSTEIN 3

Der lasungsorientierte Ansatz
(Kim Berg/S. de Shazer)

Die strukturelle Arbeitsweise
(S. Minuchin)

Bf: Mi2211.2000 18Uhr bisSa25.11.2000 13Uhr

B2 Mi10012001 18Uhr bisSa13.01.2001 13 Uhr

B3 Mi28.022001 18Uhr bisSa03.032001 13Uhr

B4  Mi16.052001 18Uhr  bisSa09.052001 13Uhr

BS: . Mi04.072001 18Uhr bisSa07.072001 .13Ubc..._ - ...
B6:  Mi19.092001 [0Uhr  bisSa22.082001 13Uhr

« Lehrgangsleiter/innen:

Dr. Lissi Lechtilaler Linser,

Klinische Psychologin, Gesundheitspsychologin, Psychotherapeutin,
Dipl. Logopadin, Supervisorin OVS, langjhrige Praxiserfahrungen
und Lehriatigkeit im heilpadagogisch-psychosozialen Bereich.

Helmut Promberger,

Dipl. Sozial-Pad., Paar- und Familientherapeut, Lehrtherapeut am
Minchner Familienkolleg, Supervisor, Arbeit in freier Praxis,
langjahrige Praxiserfahrungen und Lehriatigkeit in der Arbeit mit
Familiensystemen und Gruppen.

Wolfgang Schiiers,

Sonderschullehrer, Supervisor OVS, Psychotherapeut, Lehrbeaut-
tragter an der Universitt Graz, Durchfiihrung von Aus- und Weiter-
bildungen in vielfaltigen Feldem, Entwicklungsberatung im non-pro-
fit Bereich.

Sonia Freund,

Dipl. Sozial-Pad-, Paar- und Familientherapeutin, KbmgmngmpeMIQ,
Lehrtherapeutin am Minchner Familienkolleg, Supervisorin, Praxis
und Lehrtatigkeit in unterschiedlichen Einrichtungen und Gruppen.

« Nihere Informationen: IS8 - Institut fiir Systemische BewuBtseins-
entwicklung und Supervision

Dr. WeiBgattererstrade 47

6130 Schwaz

Tel. 05242 - 68298

BEI INTERESSE FORDERN SIE
UNSERE AUSFUHRLICHE
KONZEPTION AN
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i INFORMATION / JOBSERVICE

LLLELEETREEETR AT

JOBSenvice

Wir suchen Verstirkung fiir unser Team

TUPO

Sozialpddagogische Wohngemeinschaft
ftr Jugendliche, Imst

stellt ein:

einen Sozialpadagogen,
Diplom Sozialarbeiter
oder mit einer anderen

addquaten sozialen Ausbildung
fiir 30 Stunden pro Woche.
Mindestalter: 23 Jahre;

berufliche Erfahrung von Vorteil
(aufgrund Teamparitdt mannlich)

Bewerbungen

mit den iiblichen Unterlagen bis 15.4.2000 an
Obfrau DSA Katharina Plangger,

Urtl 7, 6500 Landeck

BERATUNGSSTELLE INNSBRUCK-WEST

fiir Familien - Kinder - Einzelpersonen

KISk,
Lohbachufer 18
6020 Innsbruck

Tel. 0512/283724
Fax 0512/283724-12

Vortrag, ~

11. April 2000: Vortrag von Dr. Wilhelm ROTTHAUS, Arzt u.
Psychotherapeut: ,,Wozu erziehen!* Systemische Anre-
gungen zu einer neuen Erziehung
um 20 Uhr im Pfarrsaal Allerheiligen, St. Georgs-Weg 15

und am

25. Mai 2000: Vortrag von Peter STANGER: ,,Eltern bleiben
nach der Trennung“ Wie kann ich als weggeschiedener
Elternteil die Beziehung zu meinen Kindern neu gestalten
um 20 Uhr im Pfarrsaal Allerheiligen, St. Georgs-Weg 15

sowie unser Paarseminar:

5./6. Mai 2000: Dr. Josef AIGNER, Psychotherapeut u. Paart-
herapeut: ,,Der Liebe auf der Spur*
Freitag, 5. Mai, 18 - 21 Uhr
Samstag, 6. Mai, 9.30 - 12.30 und 14.30 - 18.30 IJhr
Kosten: S 1.600,— pro Paar

Hermann-GmeinerBeratungs- und Stadtteilzentrum Innsbruck-West Kist 74

Q. Osterreichische Ménnertagung 2000

VATER, SOHN UND VIANNLICHKEIT

1. bis 4. Juni in Innsbruck

Diese zweite gesamtdsterreichische Ménnertagung - steht
unter dem Thema Vater, Sohn und Mannlichkeit. Sie
betrifft jeden Mann, denn: Jeder Mann hat einen Vater,

8§ jeder Mann ist Sohn, und jeder Mann hat Ménnlichkeit.

Referate von

Thomas Gesterkamp
Gunther Nenning
Wassilios E. Fthenakis
Albrecht Mahr
Richard Rohr

16 Workshops

fir Ménner: Selbsterfahrungsworkshops;
Workshops zu rechtlichen u. gesellschaftlichen
Fragen;

Workshop zur Familienrekonstruktion;
Frauenworkshop

Weiters

Podiumsdiskussion mit Familienpolitikerinnen
# und Experten,

Markt der Mannerinitiativen
(Vernetzungstreffen),
Gottesdienst

Ort

Haus der Begegnung,
Tschurtschenthalerstrafe 2a, Innsbruck
Zeit:

Donnerstag, 1.,Juni, 2000

15 Uhr bis Sonntag, 4. Juni, 2000 12 Uhr
Anmeldung: Haus der Begegnung
0043/(0)512/587869 Fax 11
Tschurtschenthalerstrafe 2a, 6020 Innsbruck
oder M&nnerzentrum Innsbruck:
0043/(0)512/57 66 44 Fax 57 66 24
Leopoldstra3e 35, 6020 Innsbruck
Kosten fiir das gesamte Paket: S 1800
Frithbucherrabatt!

Vortrage: S 200

Workshop (grof3/klein): S 1600 bzw. 800

Fir die Teflnahme an den Workshops ist die Anmeldung verpflichtend!
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