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Editoria

Eigentlich war nur eine kleine Anpassung des dufleren
Erscheinungsbildes der SIO im Jahr 2007 geplant. Dar-
aus geworden ist aber nun ein kompletter Relaunch der
Zeitschrift. Erstmals wird die SIO in 4C (mehrfirbig)
gedruckt und das Layout wurde vollstindig iiberarbeitet.
Nun halten Sie ein im Magazinstil gestaltetes modernes
Medium in den Hinden, welches vielleicht in Zukunft
noch mehr einlidt, darin zu blittern bzw. zu lesen. Hin-
ter diesem langwierigen Prozess steckt viel kreative Arbeit.
Die Hauptverantwortung fiir diesen Prozess trigt
- das ,grafische Gewissen® der Zeitschrift: Thomas
“~ I Reiner (Bild), der seit nunmehr 4 Jahren fiir die
W Verpackung® zustindig ist. Dankel!

Auch inhaltlich bietet die SIO Neues. Das neue Format
»Fachhochschul News“ bietet den jeweiligen Sozialar-
beits-Ausbildungsstitten die Moglichkeit, mit inhaltli-
chen Themen an die interessierte Fachoffentlichkeit zu
gehen. Den Anfang macht das MCI in Innsbruck. Dass
die SIO auch fiir StudentInnen der Fachhochschulen im-
mer interessanter wird, zeigt das rege Engagement und
die zunehmende Lust am Publizieren, was wir an dieser
Stelle sehr gerne fordern (siche Lebensweltanalyse von
Roma in Graz). Besonders stolz sind wir auf die Publika-

Offenlegung gem. Mediengesetz

tion (Kurzfassung) einer hoch interessanten und umfang-
reichen Studie der Kolleglnnen Elisabeth Raab-Steiner
und Hemma Mayrhofer zum Thema ,Wissens- und
Kompetenzprofile von Sozialarbeiterlnnen® (Seite 28),
die erst kiirzlich der Offentlichkeit prisentiert wurde. Das
Schwerpunktthema EQUAL wurde unter den Aspekten
sSozialarbeit und ,Roma“ aufbereitet und bietet einen
spannenden Einblick in diese komplexe Thematik.

Der Erfolg bzw. auch Misserfolg einer Zeitschrift zeigt
sich auch immer an den Zahlen der AbonnentInnen. Die-
se sind mit Sicherheit noch ausbaufihig und wir wiirden
uns iiber einen deutlichen Anstieg der ABO-Zahlen freu-
en. Auch heuer haben wir fiir die erste ABO-Bestellung,
die uns unter redaktion@sozialarbeit.at erreicht, ein at-
traktives Angebot: 2 Abendkarten fiir die Schlossspiele
Kobersdorf (Burgenland) am 12. Juli 2007.

Das nichste SIO erscheint Ende Juni 2007 zum Thema

»o0zialarbeitswissenschaft® — eine Kampfansage.

DSA Mag. FH Roland Fiirst
SIO - Chefredakteur
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0BDS-Aktuell

Berufsgesetz fur Sozialarbeiterlnnen - Chronologie eines mihevollen Etappenlaufs

Text: DSA Mag. Judith Haberhauer-Stidl - Geschaftsfihrerin - 0BDS

1996 wurde bei der Generalver-
sammlung des obds einstimmig
das Berufsbild flir Sozialarbeite-
rlnnen verabschiedet, ein erster
Schritt in Richtung Reglementie-
rung unseres Berufes.

Ziele eines Berufsgesetzes fir So-
zialarbeiterlnnen:

*  Qualiitssicherung iiber die Fest-
legung der Aus- und Fortbildungs-
standards bei Disziplinargewalt ei-
nes Gremiums bei Nichteinhaltung
der festgelegten Standards

* Regelung der Verschwiegenheits-
pflicht, Ausnahmen von der Anzei-
gepflicht mit Festlegung der Konsul-
tationspflicht

* Entsprechung des Reglementie-
rungserfordernisses als Vorausset-
zung fiir einen ,tertiiren Beruf,
damit auch Abbau der ,Forschungs-
fremdbestimmung”

e Berufsschutz:  Berufsfeldbeschrei-
bung, Titelschutz, Abwehr der Exis-
tenzbedrohung durch Low-Level-
Ausbildung; Laisierung, Sozialdum-
ping

¢  Berufsethik in eine Verbindlichkeit
bringen: Schutz vor "verordneten,
der Berufsethik widersprechenden
Arbeitsbedingungen”

¢ Wenn sich alle verwandten Sozial-
und Gesundheitsberufe in Berufs-
gesetzen reglementieren, kann die
Sozialarbeit - ohne mittelfristig ihre
Existenz aufzugeben - nicht auf Reg-
lementierung in einem Berufsgesetz
verzichten ...

Ab 1997 wurde an einem Entwurf fiir
ein Berufsgesetz gearbeitet und in un-
zihligen Lobbyinggesprichen der Weg
fiir eine Realisierung bereitet; dieses
,Jubilium“ nehmen wir zum Anlass,
die wichtigsten ,milestones® kurz Revue
passieren zu lassen:

1999

erste Gespriche mit damaliger Sozial-
ministerin Hostasch, nach der Regie-
rungsbildung 2000 kam das Lobbying
voriibergehend etwas ins Stocken...
2001

Wir setzen Hoffnung in den Europii-
schen Ministerratsbeschluss, der die 6s-
terreichische Bundesregierung zu einer
Reglementierung Sozialer Arbeit auffor-
dert und erhalten durch LH Piihringer
(O0) Unterstiitzung bei BK Schiissel.
2004:

Auch LH Proll (NO) und damaliger
LH Schausberger (Slzbg) richten Unter-
stiitzungsschreiben an BK Schiissel
2005:

Landtagsbeschluss ~ BURGENLAND
vom 19.5.2005 FUR EIN BERUFS-
GESETZ gibt uns erste Hoffnung und
Linderzustimmung. Ein einstimmig
verabschiedeter parlamentarischer Ent-
schliefungsantrag vom 9.6.2005 fiihrt
zu eciner ersten Beschlussfassung auf
LH-Ebene, leider aber nicht in unse-
rem Sinne: Beschluss der LH-Konfe-
renz vom 4.11.2005: Die Vertreter von
Vorarlberg und OO sprechen sich gegen
eine Regelung auf Bundesebene aus,
Kirnten, Steiermark, Burgenland und
Tirol fiir ein Berufsgesetz unter Bun-
deskompetenz; Wien, Niederosterreich
und Salzburg diirften sich bei dieser
Sitzung enthalten haben. Deren ,L&-
sung“: Sie verweisen auf die existenten
15a-Vereinbarungen mit den Diplom-
Sozialbetreuungsberufen, wozu wir aber
DEFINITIV nicht zihlen. Landtagsbe-
schluss TIROL vom 7.11.2005 FUR
EIN BUNDESGESETZ gibt uns wie-
der Hoffnung und Auftrieb.

2006:

BSA-Beschluss vom 24.6.2006 unter-
stiitzt unser Vorhaben - Landtagsbe-
schluss STEIERMARK vom 11.7.2006
FUR EIN BERUFSGESETZ

2007:

Im Februar 2007 erméglicht uns ein

Unterstiiczungsschreiben von Gewerk-
schaftsseite - Prisident Hundsdorfer -
einen Gesprichstermin bei BM Dr. Er-
win Buchinger, den wir am 12.3.2007,
vertreten durch Vorsitzenden Herbert
Paulischin, Georg Dimitz und GF Ju-
dith Haberhauer-Stidl wahrgenommen

haben.

Wir hatten bei diesem Termin die Ge-
legenheit, unsere Sichtweise nochmals
vorzubringen, konnten auch Verstind-
nis fiir unser Anliegen einer Regelung
etkennen, hingegen wurde iiber BM
Buchinger nur einmal mehr eine Rege-
lung iiber 15a-Vereinbarungen angebo-
ten, die aber fiir den obds keine Losung
darstellt und unserer tertiiren Ausbil-
dung und unseren vielfiltigen Titig-
keitsbereichen nicht entspricht.

Zu einer Regierungsvorlage cines Be-
rufsgesetzes auf Bundesebene kann es
nur nach einer Verfassungsinderung
und durch den direkten Auftrag an ein
Ministerium durch das Bundeskanzler-
amt kommen. Dementsprechend gibt
es einmal mehr nur einen Teilerfolg, da
uns BM Buchinger zugesagt hat, an BK
Gusenbauer mit dem Ersuchen heran-
zutreten dies endgiiltig einer Entschei-
dung zuzufiihren.

Kénnen wir auch dort unser Anliegen
erfolgreich transportieren, miisste ein
Ressort mit der Zustindigkeit betraut
und fiir die legistische Umsetzung die
weiteren Schritte eingeleitet werden.

Direke im Anschluss an das Gesprich
im Sozialministerium konnte Kollege
Dimitz fiir den 13.4. einen Termin im
Bundeskanzleramt vereinbaren, wir blei-
ben also weiterhin dran, brauchen aber
UNBEDINGT UNTERSTUTZUNG
AUF LANDEREBENE IN FORM
VON LANDTAGSBESCHLUSSEN,
wie bereits aus dem Burgenland, Tirol
und der Steiermark vorliegend!

SI0 01/07_Standards



Veranstaltungen - Tipps

Oberdsterreich

Mehrwert Gleichbehandlung —
Gleichbehandlung im Bereich sozialer
Grundversorgung. Workshop zum
Gleichbehandlungsgesetz
3.5.2007, Salzburg/Hotel Europa
30.5.2007, Graz/Hotel Weitzer
20.6.2007, Innsbruck/Haus der
Begegnung

Veranstalter: Ludwig Boltzzmann-
Institut fiir Menschenrechte,
ZARA, www.univie.ac.at/bim/

gleichbehandlung/,
01/ 4277 27423

sicht:wechsel

Internationales integratives
Kulturfestival.

Mit professionellen KiinstlerInnen mit
verschiedenartigsten Benachteiligungen
und Behinderungen

22.-30.6.2007, Linz/Donaulinde
Veranstalter: Verein Integrative
Kulturarbeit, www.sicht-wechsel.at.,

0664/ 20 24 9 25.
Salzburg

Angehérig-Sein. Im Spannungsfeld von
Tun und Lassen.

16. Tagung der HPE Osterreich
27.-28.4.2007, Salzburg/Bildungshaus
St. Virgil

Veranstalter: HPE — Hilfe fiir
Angehérige psychisch Erkrankeer,
www.hpe.at, 01/ 526 42 02

Weibliche Genitalverstiimmelung - ein
Thema das die Sozialarbeit tangiert?
Info-Workshop mit einem Leitfaden
fiir die Beratung

11.5.2007, 14-18 Uhr, Salzburg/
Stadtjugendamt

Veranstalter: OBDS — Landesgruppe
Salzburg, 0662/ 8072-3285, www.
salzburg-sozialarbeit.at

Wien

Zweite Schuldenberatungstagung
11.04.2007, Wien/Hotel Strudlhof
Veranstalter: ASB — ARGE
Schuldnerberatungen GmbH,
www.schuldnerberatung.at,
01/961 0213

Internationale Fachtagung -
Integration, Rehabilitation und
(Re)Sozialisierung

26.-27.4.2007, Wien/FH-Campus,
Grenzackerstr. 18

Veranstalter: Asys Austria

- Arbeitskreis fiir Systemische
Sozialarbeit, Beratung und Supervision,
http://members.telering.at/asys.austria/
tagungsanmeldung.htm

Lost in ,, Transition®?
KarenzManagement als Erfolgsfakeor.
Abschlusskonferenz

26.-27.4.2007, Wien/Hotel Strudlhof
Veranstalter: EQUAL-Entwicklungs-
partnerschaft karenz und karriere,
www.karenzundkarriere.at, Fax: 01/908
70 02-66

Das Wesentliche sehen.
Phinomenologie in Psychotherapie
und Beratung.

Internat. Kongress

28.-29.4.2007, Wien/Hérsaalzentrum
des AKH

Veranstalter: Internat. Gesellschaft fiir
Logotherapie und Existenzanalyse,

01/ 985 95 66,

heep://www.existenzanalyse.org./

Ohne Wohnung keine Arbeit? Ohne
Arbeit keine Wohnung?

Fachtagung der BAWO

2.-4.5.2007, Wien/Bruno Kreisky-
Forum

Veranstalter: BAWO - Bundesarbeits-
gemeinschaft Wohnungslosenhilfe,
www.bawo.at, 01/812 72 02
Kreativitit im Alter — Kreativitit fiir

das Alter

2. Gemeinsamer Osterreichisch-
Deutscher Geriatrickongress.
9.-12.5.2007, Wien/Kursalon Hiibner
Veranstalter: Osterr. Gesellschaft fiir
Geriatrie und Gerontologie ua.,
www.wrk.at/geriatriekongress,

01/ 521 03 5770.

Neue Wege der medizinischen und
beruflichen Rehabilitation.

11. Osterreich-Tag

13.-14.9.2007, Wien/Rathaus
Veranstalter: VEM — Verein zur
Férderung der Anliegen behinderter
Menschen, www.oetag.at,

01/ 403 28 20

Deutschland

Empowerment und Inklusion

— Schlagworte oder realistische
Perspektiven? Losungswege fiir die
Praxis der Behindertenhilfe.
19.-20.4.2007/Halle/Saale
Veranstalter: Institut fiir
Rehabilitationspidagogik der Martin-
Luther-Universicit Halle/Wittenberg,
0049/345/ 557 54 10

UberLEBEN in Drogenszenen XI
11. Fachtagung zur Praxis
akzeptierender Drogenarbeit
13.-15.6.2007, Niirnberg
Veranstalter: Institut fiir soziale und
kulturelle Arbeit (ISKA), www.iska-
nuernberg.de, 0049/911/ 272998-38

Slovenien

Working together: Partners for Change
11th EFTC European Conference on
Rehabilitation and Drug Policy
6.-9.6.2007, Ljubljana/Cultural and
Congress Centre

Information: Conference Secretariat,
htep:/ [www.eftc-europe.com/
conferentie/, 00386/ 1 / 241 71 39




Magazin

Soziale Grenzwerte 2007

Der Jahreswechsel brachte in vielen
Bereichen neue Grenzwerte, teils er-
freuliche, teils unerfreuliche Erhoh-
ungen, vieles blieb unverindert.
Ausgleichszulagenrichtsatz: 726,- €
fiir Alleinstehende; 1.091,14 € fiir
Paare.

Geringfiigigkeitsgrenze: 341,16 €
Rezeptgebiihr: 4,70 €

Das Kinderbetreuungsgeld und der
Zusschuss dazu, sowie die Familien-
beihilfe blieben gleich.

Weitere Werte finden sich unter
www.arbeiterkammer.at/www-

5389.html.

Neue Agentur fur Menschen-
rechte in Wien eroffnet

Am 1.3.2007 wurde die neue Eu-
ropdische Grundrechte-Agentur
mit ihrem Sitz in Wien eroffnet.
Sie 16st die Beobachtungsstelle fiir
Rassismus und Fremdenfeindlich-
keit ab. Ihre Aufgaben sind das Er-
heben der Menschenrechtssituation
in den EU-Mitgliedsstaaten und die
Unterstiitzung der Staaten und der
Kommission bei der Umsetzung der
Grundrechte. Derzeit gehoren ihr 37
Mitarbeiterlnnen an, in den nichs-
ten Jahren soll der Personalstand auf
100 ausgebaut werden.

Seit Jahrzehnten sind in Strafburg
Europarat und Europidischer Ge-
richtshof fiir Menschenrechte titig.

Die Gefahr der Doppelgleisigkeiten
ist daher grof3. Es wurde jedoch gere-
gelt, dass sich die neue Agentur nur
auf EU-Recht und auf die 27 EU-
Mitglieder beziehen wird. Demge-
geniiber gehéren dem Europarat 46
europiische Linder an.

Niheres: http://eumc.europa.cu/

eumc/index.php

Neuer Name fir den Verein fur
Sachwalterschaft ...

Die Bezeichnung Verein fiir Sach-
walterschaft war urspriinglich noch
einfach zu verwenden. Als sich im
Laufe der Jahre die Aufgaben um
die Patientenanwaltschaft und die
Bewohnervertretung ~ vermehrten
und diese Bereiche auch im Namen
genannt wurden, war es etwas kom-
pliziert geworden. Somit entschloss
man sich zur Vereinfachung und
nennt sich kiinftig: ,Vertretungs-

netzwerk®. Die Web-Adresse bleibt
gleich: www.vsp.at.

.Mama lernt Deutsch”

ist der Name einer neue Sprach-
Offensive der Stadt Wien. Seit
Herbst 2006 werden in 120 Wiener
Pflichtschulen Deutschkurse fiir die
Miitter der SchiilerInnen mit nicht-
deutscher Muttersprache angeboten.
Bezahlt werden die Kurse von der

Stadt und zwei Banken. Die Durch-

fiihrung iibernahmen die Vereine
Interface, Integrationshaus und ei-
nige Volkshochschulen. Der Unkos-
ten-Beitrag fiir die Teilnehmerinnen
betrigt 1 € pro Stunde. Da sich das
Projekt als Erfolg erwies, wurde es
im Februar auf den Bereich der Kin-
dergirten ausgedehnt.

15 Jahre vernetzte Schuldner-
beratung

ASB Schuldnerberatungen GmbH,
die Osterreichweite Dachorganisa-
tion der Schuldnerberatungsstellen
wurde 1992 gegriindet und feiert
jetzt ein kleines Jubilium. In ih-
rem Sitz in Linz und im Biiro fiir
Offentlichkeitsarbeit in Wien sind
insgesamt 15 MitarbeiterInnen be-
schiftigt. Die ASB brachte ein ver-
bindliches Qualititshandbuch fiir
alle Schuldnerberatungen heraus,
organisiert Fortbildungen und ar-
beitet als Partner im Justizministe-
rium an der Weiterentwicklung des
Exekutions- und Konkursrechts mit.
Ein Blick in die Statistik zeigt, dass
1994 in Osterreich 54 Beraterln-
nen titig waren, gegenwartig sind es
doppelt so viel. Erstmals wurde nun
ein Schuldenreport herausgebracht,
welcher die Situation der Verschul-
dungsproblematik in Osterreich auf
16 Seiten gut aufbereitet darstellt.

Niheres:ASB-Informationen Nr. 56
(2006), www.schuldnerberatung.at

SI0 01/07_Standards



Schweiz erhoht die Strafmin-
digkeit von 7 auf 10 Jahre

Seit Jinner 2007 gilt in der Schweiz
das neue Jugendstrafrecht. Waren die
Regelungen bisher in das allgemeine
Strafgesetzbuch integriert, gibt es
nun ein eigenes Jugendstrafrechts-
gesetz. Wihrend fiir uns 14 Jahre
als Alter fiir die Strafmiindigkeit zur
Selbstverstindlichkeit gehért, lag die
Miindigkeit in der Schweiz bisher
bei 7 Jahren. Sie wurde nun auf 10
Jahre erhoht.

Weiters ist aus osterreichischer Sicht
die Nihe zwischen Strafvollzug
und Sozialpidagogik interessant. In
Winterthur finanzieren beispiels-
weise Jugendwohlfahrt und Justiz
gemeinsam seit 1993 eine Wohnge-
meinschaft fir 9 minnliche Delin-
quenten im Alter von 13-18 Jahren.
Sie verbringen im Schnitt 3 Monate
in dieser sogenannten Durchgangs-
station und werden psychologisch
getestet. Die WG ist nach auf3en ab-
geschlossen, das ganze Leben spielt
sich innerhalb des Hauses und des
dazugehorigen Hofs ab. Schulunter-
richt, Werkstitte, Hausarbeit, Sport
und Freizeitmdoglichkeiten sind Teile
des Tagesablaufs, wihrend der Nacht
wird jeder Jugendliche in sein Zim-
mer eingeschlossen.

Aus: Sozialaktuell Nr. 12/2006
Drogenpreise fallen

Erhebungen zur Situation des Dro-
genkonsums in Europa sind die
Aufgaben der Europiischen Beo-
bachtungsstelle fiir Drogen und
Drogensucht, einer Agentur der EU
mit Sitz in Lissabon.

Da sich die EU nun auch des Dro-
genproblems annehmen méchte,
existiert bereits eine neue EU-Dro-
genstrategie fiir die Jahre 2005-2012

mit einem mittelfristigen Aktions-
plan 2005-2008. Die nationalen
Strategien der EU-Mitglieder wer-
den sich immer dhnlicher.

Im Jahresbericht 2006 der Beobach-
tungsstelle werden folgende Trends
berichtet: Die Straflenpreise fiir il-
legale Drogen sinken betrichtlich,
die letzten 5 Jahre betrachtet. Nach
der am hiufigsten konsumierten
Droge Cannabis nimmt Kokain den
zweiten Rang ein. Die Hiufigkeit
des Kokain-Konsums stieg in den
letzten Jahren, nach Schitzungen
der Beobachtungsstelle haben mehr
als 3 % der Erwachsenen im Alter
zwischen 15 und 64 Jahren Kokain
konsumiert. In den USA geben die
Schitzungen sogar 14 % an. Positiv
zu vermerken ist der europaweite
Riickgang der drogenbedingten To-
desfille, resultierend aus einem ver-
besserten Zugang zu Behandlungen
und einer Verminderung des proble-
matischen Konsums. Immer noch
sind dies rund 8000 drogenbedingte
Todesfille, anders ausgedriickt 3 %
der Todesfille bei den Erwachsenen
unter 40 Jahren haben Drogen als
Ursache.

Niheres: www.annualreport.emcd-
da.europa.eu

Recht auf Wohnen in Frank-
reich einklagbar

Nach den kreativen und grof§ an-
gelegten Protestkundgebungen, wie
die lange Zeltreihe an einem Kanal
in Paris, fand nun die politische
Diskussion ein erfreuliches Ende.
Im Februar 2007 stimmten beide
Kammern des Parlaments fiir das
neue Gesetz, wonach ein Recht auf
Wohnraum fiir den einzelnen Biir-
ger gegeniiber dem Staat einklagbar
wird. Dies soll zunichst ab Ende
2008 nur fiir die Bediirftigsten gel-

ten, ab 2012 dann fiir den Rest der
Bevolkerung. Zu Stande kam der Be-
schluss in der Nationalversammlung
mit den Stimmen der konservativen
Regierungspartei und der Liberalen,
die linke Opposition enthielt sich.
Aus dem Kreis der anderen EU-Staa-
ten existiert die gesetzliche Veranke-
rung eines einklagbaren Rechts auf
Wohnraum nur in Schottland, wo es
2003 beschlossen wurde.

Aus: Kurier
Abbe Pierre verstorben

Am 22.1.2007 verstarb im Alter
von 94 Jahren der Groues, Hen-
ri, bekannt unter dem Pseudonym
Abbe Pierre. Er fiihrte viele Jahre das
Ranking des beliebtesten Franzosen
an, wurde oft ,Vater der Armen“
genannt, in Notre Dame wurde zu
seinen Ehren eine Trauerfeier abge-
halten, an der fast die ganze franzo-
sische Regierung teilnahm.

Auf Initiative Abbe Pierres geht das
Hilfswerk Emmaus zuriick, welches
in 43 Lindern mit 1400 Angestell-
ten und 10.000 ehrenamtlichen
Helfern titig ist.

Abbe Piere engagierte sich wihrend
des 2. Weltkriegs im Widerstand
und gehorte hernach als Abgeord-
neter der Nationalversammlung an.
In den 60er Jahren trat er 6ffentlich
fiir Kriegsdienstverweigerer auf und
Jahre spiter engagierte er sich fiir die
Anliegen der HausbesetzerInnen.
Zuletzt schrieb er 2005 das Buch
JMein Gott, warum?“, in dem er
die starre Position der kath. Kirche
hinsichtlich Priesterweihe der Frau-
en, Zolibat und dhnliches mehr kri-
tisierte.

Niheres: www.wikipedia.org

Mag. DSA Rudi Rogner




Begleitende tvalulerung der
Gemeinschaftsinitiative EQUAL

Osterreich 2000 - 2006*

Text: Mag. FH DSA Roland First

Das Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Arbeit (BMWA) hat die
KMU FORSCHUNG AUSTRIA
gemeinsam mit den Instituten Social
Research and Analysis (SORA) und
Analyse, Beratung und Interdiszipli-
nire Forschung (abif) mit der Eva-
luierung der Gemeinschaftsinitiative
EQUAL Osterreich 2000 — 2006
beauftragt. Die Evaluierung hat eine
Laufzeit von 3 Jahren und ende-
te mit Jinner 2006. Im Folgenden
werden die aktuellen Ergebnisse der
Halbzeitbewertung II kurz zusam-
mengefasst.

Das Themenspektrum

Die  Entwicklungspartnerschaften
konzentrierten sich in den einzel-
nen Themenbereichen auf teilweise
sehr unterschiedliche Zielgruppen
und bedienten sich verschiedens-
ter Ansitze und Instrumente. Die
Partnerschaften in Thema 1A, Re-
integration in den Arbeitsmarkt und
Bekimpfung von fortgesetzter Aus-
grenzung, widmeten sich arbeits-
marktfernen und aus vielfiltigen
Griinden diskriminierten Personen-
gruppen, um sie bei ihrer Integrati-
on am Arbeitsmarkt zu unterstiitzen
(Drogenabhingige, Strafgefangene
etc.).

Die Entwicklungspartnerschaften in
Thema 1B, Erleichterung der Inte-

gration von Behinderten, widmeten

sich Personen mit Behinderungen
bzw. Beeintrichtigungen.

Im Rahmen von Thema 2, Bekidmp-
fung von Rassismus und Fremden-
feindlichkeit auf dem Arbeitsmarkt,
konnte eine umfassende Ausei-
nandersetzung mit der Bekimpfung
von Fremdenfeindlichkeit erfolgen,
wodurch ein Beitrag zur Instituti-
onalisierung antirassistischer Maf3-
nahmen geleistet wurde.

Die Entwicklungspartnerschaften in
Thema 3, Verbesserung der Quali-
tdt von Arbeitsplitzen in der Sozial-
wirtschaft, befassten sich vorrangig
mit der Verbesserung der Arbeits-,
Karriere- und Entlohnungsbedin-
gungen der Beschiftigten des dritten
Sektors, der Nutzung der Potenziale
des Dritten Sektors fiir die (Re-)In-
tegration von Arbeitslosen und der
Verbesserung der 6konomischen Ba-
sis der Unternehmen und NGOs.
Die Forcierung des lebenslangen
Lernens ist bisher nur wenig im Be-
wusstsein der Menschen verankerrt.
Zwei Entwicklungspartnerschaften
aus dem Thema 4, Forderung des
lebensbegleitenden Lernens und ei-
ner integrationsfordernden Arbeits-
gestaltung, widmeten sich daher
der bildungsfernen Zielgruppe, um
sie mit Hilfe von Sensibilisierungs-
und Marketingaktivititen sowie mit
mafigeschneiderten Beratungsaktivi-
titen zum weiteren Lernen zu mo-
tivieren.

Die  Entwicklungspartnerschaften
in Thema 5, Reduzierung der ge-
schlechtsspezifischen  Segregation
am Arbeitsmarkt, widmeten sich
zum einen der Implementierung von
Gender Mainstreaming-Konzepten
sowie der Forderung der Vereinbar-
keit von Familie und Beruf in einzel-
nen Regionen oder Organisationen,
zum anderen konzentrierten sie sich
auf Beratungs- und Qualifizierungs-
mafinahmen, die sich sowohl an
Trainerlnnen und Entscheidungs-
trigerInnen sowie u. a. an niedrig
qualifizierte, benachteiligte Frauen
richteten.

Die wesentliche Errungenschaft in
Thema 6, Aktivititen fiir Asylwer-
berlnnen, bestand darin, dass erst-
mals in Osterreich in solch einem
Ausmaff Maflnahmen fiir Asyl-
werberlnnen zur Férderung ihrer
Beschiftigungsfihigkeit bzw. zur
Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt
durchgefiihrt wurden.

Schlussfolgerungen

Mit dem Ende der 1. Antragsrun-
de von EQUAL Osterreich wurde
eine erste Bilanz iiber das Programm
gezogen. Im Rahmen der Gemein-
schaftsinitiative sind eine Vielzahl
von Projekten, Kooperationen und
Innovationen im Bereich der Ar-
beitsmarke- und Sozialpolitik, neue
Konzepte und Ansitze konnten
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entwickelt und erprobt werden. Es
wurden zahlreiche Initiativen ge-
setzt, um das gesellschaftliche Klima
fir die Anliegen von diskriminier-
ten und benachteiligten Personen
am Arbeitsmarkt zu sensibilisieren
und zu gewinnen. Zahlreiche be-
nachteiligte, arbeitsmarktferne bzw.
ausgegrenzte Personen konnten mit
Hilfe der Maflnahmen qualifiziert,
auf den Arbeitsmarkt vorbereitet
oder vermittelt werden. Die Ar-
beits- bzw. Lebenssituation benach-
teiligter Gruppen konnte durch eine
schrittweise Heranfithrung an den
Arbeitmarkt, durch Hilfestellun-
gen bei der Arbeitssuche und durch
die Aufarbeitung von Defiziten auf
Ebene der beruflichen Selbstkon-
zepte und Qualifikationen verbes-
sert werden. Die Bilanz der — direkt
oder indirekt an EQUAL beteiligten
— AkteurInnen aus dem Bereich der
Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik, der
Teilnehmerlnnen, Entscheidungs-
trigerlnnen, Zielgruppenreprisen-
tantlnnen, Expertlnnen, etc. ist so-
mit eine grundsitzlich positive:

* Die Relevanz von EQUAL: Die
Zielgruppen von EQUAL sind die-
jenigen Personengruppen, die mit
besonderen = Schwierigkeiten und
Diskriminierungen am Arbeitsmarkt
konfrontiert sind. Auf Grund der
wirtschaftlichen Entwicklung hat
EQUAL nichts an Aktualitit verlo-
ren, im Gegenteil stellt sich die Lage
auf dem Arbeitsmarke fiir diese Ziel-
gruppen noch prekirer dar als noch
vor ein paar Jahren. Die Ziele von
EQUAL haben daher tendenziell an
Bedeutung gewonnen.

* Die Innovativitit von EQUAL:
Das Programm brachte eine Fiille
neuer Projekte, Methoden und In-
strumente zur Integration diskri-
minierter Personengruppen auf den
Arbeitsmarkt im Sinne kontext-,

prozess- und zielorientierter In-
novationen hervor. Dabei hat sich
insbesondere die ganzheitliche He-
rangehensweise an die Problematik
Diskriminierung und Benachtei-
ligung am Arbeitsmarkt bewihrt:
Zum einen wurden die betreffenden
Personen nicht nur in Hinblick auf
unmittelbar auf dem Arbeitsmarkt
verwertbaren Fihigkeiten gefordert,
vielmehr wurde auf die gesamte Per-
sonlichkeit und die Lebenssituation
der EQUAL-Teilnehmerlnnen ab-
gezielt (Empowerment).

* Die Kooperation im Rahmen
von EQUAL: Der partnerschaftli-
che Ansatz bedingte eine Biindelung
von Kompetenzen bzw. einen Pro-
fessionalisierungsgewinn in einem
Bereich, der bis dato von einem
Nebeneinander von verschiedenen
Projekrttrigern, Foérdergebern und
Entscheidungstrigerlnnen  sowie
unterschiedlichen ~ Arbeitsweisen
und Professionalisierungsgraden bis
hin zu einem hohen Maf an eh-
renamtlichem Engagement geprigt
war. Dadurch wurden ein Know-
How-Transfer und Synergieeffekte
erreicht ebenso wie die Méglichkeit
einer zukiinftigen gemeinsamen
Zielformulierung,.

Nachhaltigkeit

Wichtigste Komponente bzw. Er-
folgsvoraussetzung in Hinblick auf
die langfristigen Effekte (bzw. die glo-
bale Wirkungsmacht) von EQUAL
scheint aber eine Beurteilung der
Nachhaltigkeit des Programms und
die Auswirkungen auf Politik und
Praxis im Allgemeinen sowie auf die
zukiinftige  arbeitsmarkepolitische
Lage der Zielgruppen im Besonde-
ren. Um arbeitsmarkt- bzw. sozial-
politische Institutionen sowie poli-
tische und wirtschaftliche Ebenen
mit den Anliegen und Zielen der

Gemeinschaftsinitiative EQUAL im
Hinblick auf die Bekimpfung bzw.
Reduzierung von Benachteiligungen
und Diskriminierung am Arbeits-
markt zu durchdringen, miissen
nachhaltige Multiplikatoreneftekte
erzielt werden, indem die — durch
EQUAL - initiierten Sensibilisie-
rungsprozesse weiterhin in Schliis-
selfunktionen und Entscheidungs-
positionen hineinwirken.

Kritik

Wihrend die Bedeutung des As-
pekts der Verbreitung bereits auf
Ebene der Programmplanung durch
die Reservierung erheblicher Mittel
fiir Aktion 3 deutlich wird, erfordert
die Einschitzung der Ergebnisse der
Mainstreamingaktivititen eine Ana-
lyse von Transferprozessen in die
Bereiche der Wirtschaft, Politik und
Praxis arbeitsmarktrelevanter Orga-
nisationen. Hierbei wird ersichtlich,
dass EQUAL zwar den Weg fiir sub-
stantielle Neuerungen geebnet hat,
und einige Verinderungen in der ar-
beitsmarktpolitischen Praxis durch
die Ubernahme von Projekten in das
Regelforderwesen, gesetzliche Ande-
rungen, die Verbreitung von neuen
Managementkonzepten in Betrie-
ben und Organisationen etc. erfolgt
sind, aber eine erheblich hohere An-
zahl entwickelter und zum Transfer
geeigneter Projekte noch brachliegt.
Um dieses (noch) ungeniitzte Po-
tenzial zu fordern und zu niitzen,
sollten folgende Punkte Beachtung
finden:

* Bis jetzt ist es nicht gelungen,
EQUAL als ,Marke“ zu etablieren.
Die Problematik Diskriminierung
und Benachteiligung am Arbeits-
markt ist weder zum o6ffentlichen
Thema noch zum politischen Ta-
gesgesprich geworden. Ein breiter
gesellschaftlicher Diskurs bzw. eine




offene, kritisch hinterfragende Re-
flexion iiber — auf individueller und
gesellschaftlicher Ebene verankerte —
diskriminierende Strukturen, Wert-
vorstellungen und Verhaltensweisen
wurde durch EQUAL nicht initiiert.
Auf Ebene der 6ffentlichen und ver-
offentlichten Meinung diirfte dafiir
das Fehlen einer Gesamtkommuni-
kationsschiene fiir EQUAL mitver-
antwortlich sein. Gerade deshalb ist
eine Biindelung, Dokumentation
und Aufarbeitung von EQUAL-Pro-
jekten, Ansitzen und Ergebnissen
wichtig, umso mehr als sich nun die
Entwicklungspartnerschaften neuen
Projekten widmen, Personen, die in
keinen #dquivalenten Titigkeitsberei-
chen bzw. Projekten unterkommen,
in andere Bereiche oder Branchen
abwandern, Homepages nicht mehr
upgedatet werden und Verbreitungs-
aktivititen wie Veranstaltungen be-
reits erfolgt sind. Der Offentlichkeit,
die bis dato nicht erreicht wurde und
auch nicht tiber MultiplikatorInnen
kontaktiert werden kann, steht kei-
ne umfassende Informationsdreh-
scheibe zur Verfiigung, um iiber
die EQUAL-Aktivititen informiert
zu werden. Zwar findet sich auf der
EQUAL-Homepage ein Verzeichnis
der Produkte der Entwicklungspart-
nerschaften, dieses ist jedoch nicht
vollstindig.

e In Hinblick auf die Ubertrag-
barkeit von in EQUAL erprobten
Konzepten und Projekten in die
Regelférderung fehlen bisher Me-
chanismen, die iiberpriifen, welche
Instrumente fiir eine weitere Forde-
rung oder fiir das Regelférderwesen
geeignet sind. Dies scheint umso
wichtiger in den Bereichen, die an
der Schnittstelle von Ministerien,
Arbeitsmarktservice und Sozialbe-
hérden angesiedelt sind, und fiir die
daher auflerhalb von EQUAL keine
geklirten Zustindigkeiten beste-

hen. Diese drohen dann, wiewohl
Jforderwiirdig“ und auch efhizient,
auf Grund fehlender Verantwort-
lichkeiten keine weiteren Mittel zu
erhalten. Auf Grund festzulegender
Indikatoren konnte in einer Kom-
mission eine Vorauswahl der Projek-
te oder Konzepte getroffen werden,
die weitergefiihrt werden sollten.

e Zum gegebenen Zeitpunkt kann —
abgesehen von wenigen (eher punk-
tuellen) bereits erfolgten Anderun-
gen in der arbeitsmarktpolitischen
und betrieblichen Praxis — eine Son-
dierung iiber das Ausmaf$ der nach-
haltigen Wirkungen von EQUAL,
nur gegriindet auf Indizien, kurzfris-
tigen Effekten, Absichtserklirungen
und auf Grund des Vorliegens for-
dernder und hemmender Faktoren
hinsichtlich des Transferpotenzials,
angestellt werden. In Hinblick auf
eine umfassende, resiimierende Be-
urteilung der langfristigen Effekte
von EQUAL miisste in einem an-
gemessenen Zeitraum noch ein-
mal tiberpriift werden, ob EQUAL
nachhaltige Spuren hinterlassen hat.
Zu untersuchen wire dabei u. a. ob
Kooperationen weiterhin bestehen,
ob die Produkte weiter Anwendung
finden, welche und wie viele Projek-
te Eingang in das Regelférderwesen
gefunden haben, welche (Manage-
ment-)Konzepte von der betriebli-
chen Praxis iibernommen wurden
und welcher Beschiftigungs- und
Lebenssituation sich die Teilnehme-
rInnen gegeniibersehen.

e Grundsitzlich ist aufgrund der
Komplexitit und der damit einher-
gehenden Problematik der Uber-
schaubarkeit und Bilanzierung von
EQUAL eine Gesamtreflexion auf
der Metacbene des Programms im
Sinne eines weiterfiihrenden sozia-
len Dialogs anzuregen, in der eine
Zusammenschau der , Lessons Lear-
ned“ hinsichtlich iibergeordneter

arbeitsmarkt- bzw. sozialpolitischer
Reformbedarfe und Innovationspo-
tenziale erfolgen kann.

Fazit

Insgesamt ist es durch EQUAL ge-
lungen, neue Wege der Arbeitsmarke-
und Sozialpolitik aufzuzeigen, Struk-
turen zu hinterfragen und teilweise
auch aufzubrechen. Dies scheint ins-
besondere dort gelungen zu sein, wo
eine Offenheit bzw. Toleranz sowie
ein grundsitzliches Verstindnis und
die Anerkennung unterschiedlicher
Problem- und Interessenslagen vor-
handen war, wo einzelne Personen
bzw. Organisationen eine Investi-
tionsbereitschaft fiir die Anliegen
benachteiligter bzw. diskriminierter
Gruppen gezeigt haben und zumin-
dest Ankniipfungspunkte an institu-
tionelle Logiken, Zielsetzungen und
Vorgaben gegeben waren. Die politi-
sche Praxis wird zeigen, welche An-
sitze und Konzepte Zukunft haben.
Dieses Beschreiten neuer und muti-
ger Wege und die Erprobung expe-
rimenteller Konzepte kann die regu-
lire Arbeitsmarktpolitik unter den
derzeitigen Bedingungen auf Grund
ihrer Vorgaben und Zielsetzungen
nicht leisten. Dieser Austauschpro-
zess kann somit als zentraler Faktor
fiir den Gesamterfolg der Gemein-
schaftsinitiative EQUAL Osterreich
und die Anpassungsfihigkeit der in-
stitutionellen arbeits- und sozialpo-
litischen Arrangements an verinder-
te Strukturen und Bedingungen am
Arbeitsmarkt gewertet werden.

*

Stark gekiirzte Fassung. Voll-
stindiger Bericht der KMU FOR-
SCHUNG AUSTRIA - Austrian
Institute for SME Research: htep://
www.kmfa.at/de/Projekte/Equal/
EQUAL_HalbzeitbewertunglI.pdf
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Maria Laura Bono

Maria Laura Bono

NPO-Controlling
Professionelle
Steuerung sozialer
Dienstleistungen

20006, Schiffer-
Poeschel Verlag, 223
Seiten, Euro 39,95,
Soescres ISBN 3-7910-2541-4

Jenseits vom Modewort bringt ,,Controlling® In-
halte zum Ausdruck, die auch Nonprofit-Orga-
nisationen in der Erreichung ihrer humanitiren
Ziele unterstiitzen. Planung, Durchfithrung und
Kontrolle von sozialen Mafinahmen sichern
eine wirkungsorientierte Vorgangsweise, wie sie
zunehmend in den Vereinbarungen mit dem Fi-
nanzier — meist die 6ffentliche Hand — erwartet
wird.

Maria Laura Bono verbindet in ihrem Handbuch
Hintergrundwissen sowie praxisnahe Tipps fiir
Anbieter sozialer Dienstleistungen, die sich auf
die neuen Entwicklungen gut zu recht finden
wollen: Hand in Hand mit der Erneuerung der
offentlichen Verwaltung gerit auch der soziale
Sektor in Umbruch. Kontrakte ersetzen Pauschal-
forderungen, im Mittelpunkt von Vereinbarun-
gen stehen Produkte anstatt einzelner Leistungen
und iiber den Erfolg von NPOs entscheiden zu-
nehmend Wirkungsaspekete.

Die Autorin, die auf vielfiltige Fiihrungserfah-
rungen im sozialen Bereich zuriick blicken kann
und als Controllerin des Sozialfonds im Amt der
Vorarlberger Landesregierung auch die Hand-
lungsspielrdiume der Verwaltung kennen gelernt
hat, setzt nach einer Einfithrung in das Thema
des NPO-Controllings folgende drei Schwer-
punkee:

Als Erstes werden die Besonderheiten des An-
gebots an bzw. der Nachfrage nach sozialen
Dienstleistungen analysiert und die fiir den so-
zialen Bereich typische Dreieckskonstellation
von Finanzier, Leistungsempfingerln und NPO
hervorgehoben.

Im darauf folgenden Kapitel gilt die Aufmerk-
samkeit der Definition von Zielen, der Ent-
wicklung von Strategien sowie der Fokussierung
von Ressourcen auf Produkte. Das im der Be-
triebswirtschaftslehre verbreitete Instrument der
Operationalisierung von Strategien wird an die
entscheidenden Dimensionen von Nonprofit-
Unternehmen angepasst: Neben der Einhaltung
finanzieller Rahmenbedingungen und der Forde-
rung des Personals kommt insbesondere der Er-
fiillung des Auftrages sowie der Zufriedenheit der
Leistungsempfinger grofle Bedeutung zu.

Deas letzte Kapitel beschiftigt sich mit der Wirk-
samkeit sozialer Angebote. Im Bewusstsein,
dass Kausalititen im sozialen Bereich schwer
nachweisbar sind, schligt Bono einen pragmati-
schen Ansatz vor, um sich mit dem Thema der
Wirkungserfassung trotz aller Schwierigkeiten
auseinanderzusetzen. Mehrere Fallbeispiele aus
Osterreich, Deutschland und aus der Schweiz
veranschaulichen die Inhalte des Buches und re-
gen den Leser an, die besprochenen Themen in
die eigene berufliche Praxis umzusetzen.

Beriihrpunkt - Multimediale Ausstellung tourt durch Osterreich

113.000 Kinder und Jugendliche leben in Osterreich unter der Armutsgrenze (dies ist ein Anstieg von iiber

20.000 gegeniiber 2002). Zu viele sind von materieller Armut und sozialer Ausgrenzung bedroht. Die in der

UN-Kinderrechtskonvention festgehaltenen Artikel zur Schiitzung der Grundrechte fiir Kinder und Jugendliche

sollen laut Regierungserklirung von Mitte Jinner 2007 bald in die Bundesverfassung aufgenommen werden.

Die Ausstellung ,Beriihrpunkt®, auf Initiative der 6sterreichischen Kinder- und Jugendanwaltschaften, will

alle Osterreicherlnnen fiir das Thema sensibilisieren und auf die Dringlichkeit dieser Umsetzung aufmerksam

machen.

Wien, Platz zwischen Burgtheater und Café Landtmann 22.3.-8.4.2007

St. Polten, Regierungsviertel beim Klangturm.
Linz, Bahnhofsvorplatz.

Salzburg, Mozartplatz.

Dornbirn, Kulturhauspark.

Innsbruck, Marktplatz.

Klagenfurt, Landhaushof.

Graz, Tummelplatz.

Eisenstadt, Fuflgingerzone.

Kinder haben Rechte. Lassen Sie sich beriihren.

11.4.-16.4.2007
20.4.-27.4.2007
2.5.-7.5.2007
11.5.-17.5.2007
21.5.-26.5.2007
29.5.-4.6.2007
8.6.-17.6.2007
20.6.-25.6.2007

Sollten Sie weitere Informationen benétigen, stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfiigung.

Projektkoordination und Pressedienst:
currycom communications

Christine Willerstorfer

1060, Mariahilferstrale 99 / 5.Stock
Tel.: 59950-0 cw@currycom.com

& (Gaai

BERDIMRPUKT
oo

o o vt T——

([T
Gnundhuiur
geselfschaflt

L R =]
[ ———— ]

Ilona Kickbusch: Die Gesundheitsgesellschaft.
Megatrends der Gesundheit und deren Konse-
quenzen fiir Politik und Gesellschaft. Verlag fiir
Gesundheitsforderung: Gamburg (D) 2006, 172
S., ISBN 3-929798-36-0 (18.70 )

Zur Charakterisierung unserer Gesellschaft hat es
bislang schon eine Reihe mehr oder weniger tref-
fender Diagnosen gegeben: Freizeitgesellschaft,
Konsumgesellschaft, ~ Zweidrittelgesellschaft etc.
Nun gibt es einen neuen Vorschlag: Gesundheitsge-
sellschaft. Die Diagnose ,Gesundheitsgesellschaft*
kommt aus berufener Feder und zwar aus der Feder
von Ilona Kickbusch. Den Leserinnen und Lesern,
die mit den Ideen der Gesundheitsférderung und
von New Public Health vertraut sind, ist sie insbe-
sondere als Autorin der Ottawa Charta, mit der die
Neuorientierung einer Politik von der Gesundheit
und der Praxis der Gesundheitsforderung (1986)
ihren Anfang nahm, bekannt. Mit ihrem Buch ,Die
Gesundheitsgesellschaft* legt Ilona Kickbusch nun
eine umfassende Analyse der ,Megatrends der Ge-

sundheit und deren Konsequenzen fiir Politik und
Gesellschaft® (so der Untertitel) vor. Ausgangs-
punke ihrer Uberlegungen ist, ,dass Gesundheit zu
einer zentralen Antriebskraft nicht nur moderner
Individuen, sondern auch moderner Gesellschaften
geworden ist (S. 146). Die Megatrends sind: die
Zunahme der Lebenserwartung, die Zunahme z.T.
vermeidbarer chronischer Erkrankungen, die Zu-
nahme der Krankenversorgungskosten, die Expansi-
on eines neuen Gesundheitsmarktes, die Entstehung
neuer Gesundheitsrisiken durch die Globalisierung
und das zunehmende personliche und 6ffentliche
Interesse an der Gesundheit. Diese Megatrends bil-
den ein komplexes Geflecht negativer wie positiver
Dynamiken. Die Autorin zeigt anhand zahlreicher
Beispiele aus unterschiedlichen Lindern, wie die po-
sitiven Trends der Gesundheitsgesellschaft gestirke
und die negativen Dynamiken durch das Zusam-
menwirken von zivilgesellschaftlichen, staatlichen
und markewirtschaftlichen Aktivititen vermieden
bzw. umgesteuert werden kénnen. Dazu gehéren
die Forderung der Gesundheitskompetenz der Biir-
gerlnnen, die Durchsetzung der Verantwortlichkeit
des Gesundheitsmarktes und die Entwicklung einer
nationalen wie internationalen Gesundheitspolitik,
die diesen Namen verdient.

Die Bedeutung dieses Buches fiir die Sozialarbeit
(nicht nur im Gesundheitswesen) ist evident. Ich
kenne kein anderes Buch, in dem die iiberaus kom-
plizierten und komplexen Themen und Zusammen-
hinge einer Gesundheitsgesellschaft so verstindlich,
anschaulich und umfassend dargestellt werden.

Prof. Heiko Waller, Liineburg



MRI BUTI - Meine Arbeit”

ein Beschaftigungsprojekt fir Roma

Text: Friederike Keindl

»Mri Buti — meine Arbeit® - ist ein
Beschiftigungsprojekt  fiir Roma.
Es handelt sich dabei um tagewei-
se oder auch nur stundenweise Be-
schiftigung im maximalen Ausmaf3
einer geringfiigigen Beschiftigung
als Zuverdienstmoglichkeit zum Ar-
beitslosenbezug oder zur Sozialhilfe.
Nach aktuellem Bedarf der Ziel-
gruppe werden Schwerpunkte ge-
setzt, wie z.B. Gesundheit, Organi-
sation von Hauptschulabschliissen,
Interkulturelle Trainings, ... um die
Lebenssituation der Teilnehmerln-
nen umfassend zu verbessern. Mri
Buti fiihrt einen Secondhand — La-
den und bietet Wischeservice und
Waldarbeiten an.

Wie alles begann?

Die osterreichische Caritaszentrale
initiierte im Jahr 2002 die EQUAL-
Entwicklungspartnerschaft ,Erwei-
terter Arbeitsmarkt — Integration
durch Arbeit®. Die Caritas und ihre
Partnerorganisationen  bemiihten
sich dabei insbesondere um Lang-

Sozialhilfebeziehe-

rlnnen, Personen mit physischen

zeitarbeitslose,

und psychischen Beeintrichtigun-
gen, Angehérige autochthoner Min-
derheiten, Drogenkonsumierende,
Alkoholkranke und Haftentlassene,
die in vielfiltigen Ausprigungen
wirtschaftliche und soziale Ausgren-
zung erfahren.

Ziel der Entwicklungspartnerschaft
~Erweiterter Arbeitsmarkt — Integra-
tion durch Arbeit” war es, arbeitslo-
se Menschen mit sehr komplexer In-
tegrationsproblematik niher an den
Arbeitsmarkt heranzufiihren.

Mri Buti ist ein Projeke der Caritas
der Ditzese Eisenstadt und startete
als Teil dieser Entwicklungspartner-
schaft. Bis Ende 2004 wurde Mri
Buti aus Mitteln des ESF und des
BMWA gefordert.

Die Erfahrungen in der Sozialbe-
ratungsstelle der Caritas in Ober-
wart zeigten, dass Angehorige der
Volksgruppe der Roma besonders
von Armut und Arbeitslosigkeit be-
troffen sind. Die Intention bei der
Erarbeitung des Konzeptes von Mri
Buti war daher, neue Zuginge zur
Erwerbsarbeit fiir Roma im Bezirk
Oberwart zu finden.

Ziel war, ein Arbeitsfeld anzubieten,
das niederschwellige flexible Be-
schiftigung erméglicht und von der
Zielgruppe (arbeitslose Roma) auch
angenommen wird.

Uber positive Erfahrungen im Ar-
beitsumfeld sollen Stirken und posi-
tive Eigenschaften gefrdert werden,
Selbstvertrauen und Selbsteinschit-
zung verbessert und die Teilnehme-
rInnen dadurch in die Lage versetzt
werden, Probleme zu erkennen, zu
bewerten und iiber Losungswege zu
entscheiden.

Die Beschiftigung soll positiv moti-

vieren und vorhandene Selbsthilfe-
potenziale aktivieren.

Eine kurzfristige Beschiftigungs-
moglichkeit kann eine Unterbre-
chung des Kreislaufes aus fehlender
Motivation und Chancenlosigkeit
am Arbeitsmarkt bedeuten und Per-
spektiven fiir die berufliche Weiter-
entwicklung ersffnen.

Partizipation

Von Beginn an wurden die Teilneh-
merlnnen in alle fiir sie relevante
Entscheidungen einbezogen (Wahl
des Arbeitsbereiches, Stundenvertei-
lung, Auswahl der Projektriumlich-
keiten, Planung der Kinderbetreu-
ung, ...) Die intensive Einbezichung
der Zielgruppe durch die Zusam-
menarbeit mit dem Verein Roma
schon in der Entwicklungsphase des
Projektes gewihrleistete, dass nicht
am Bedarf vorbei konzipiert wurde.
Durch diese Methode wurde den
Projektteilnehmerlnnen sehr deut-
lich Verantwortung fiir das Gelingen
des Projektes iibertragen. Eine Folge
davon ist eine starke Identifikation
sowohl der arbeitslosen Teilnehme-
rInnen als auch der gesamten Volks-
gruppe mit dem Projekt.

Prinzipiell gibt es beim Zugang zum
Projekt keine Ausschlusskriterien,
sofern die Person in die Zielgruppe
passt. Es gibt keine Ausgrenzung
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und es wird Riicksicht genommen
auf die besonderen Bediirfnisse von
psychisch Kranken, Alkoholkranken
oder sogar Drogensiichtigen. Wih-
rend der Arbeit gilt allerdings Alko-
hol- und Drogenverbot.

Im Mri Buti wird Arbeit angeboten,
die tageweise oder auch nur stunden-
weise angenommen werden kann.
Dieses Angebot beruht auf Freiwil-
ligkeit seitens der TeilnehmerInnen.
Die Arbeit ist als Zuverdienstmog-
lichkeit zum Arbeitslosenbezug oder
zur Sozialhilfe gedacht.

Mri Buti fithrt einen Secondhand
— Laden und bietet Wischeservice
und Waldarbeiten an. Die Teilneh-
merlnnen nehmen Spendenwische
entgegen, sortieren Unbrauchbares
aus und bereiten das Brauchbare zum
Verkauf auf. Die Gestaltung des Ver-
kaufsraumes und die Beratung der
Kunden ist der eine Teil des Ladens,
das Wischeservice mit dem Angebot
des Nihens, Waschens und Biigelns
ist der andere Teil des Ladens. Der
zweite grofe Arbeitsbereich des Pro-
jektes umfasst die Auflenarbeiten.
Dieser Teil wird hauptsichlich von
den Minnern in Anspruch genom-
men und beinhaltet Durchforstun-
gen von Wildern, aber auch allge-
meine Gartenarbeiten.

Weitere Arbeitsmoglichkeiten (Wei-
denbau) werden laufend gemeinsam
mit den Teilnehmerlnnen iiberlegt,
geplant und durchgefiihrt.

In den beiden Arbeitsbereichen Wi-
sche und Wald sind Arbeitsanleiter
beschiftigt, die beide der Volksgrup-
pe der Roma angehéren.

Die Teilnehmerlnnen sind Frauen
und Minner, die aus simtlichen
Netzen der Arbeitsmarkt —Integrati-
on gefallen sind oder dort noch nicht
Fuf§ gefasst haben - und die (noch)

nicht am 1. Arbeitsmarkt oder in
bestehenden Fordermaf$nahmen
(Beschiftigungsprojekte) integriert
werden kénnen (zu hochschwellig
bzw. nicht den Bediirfnissen der
Volksgruppe entsprechend).

Aktivitaten

Erst wenn die unmittelbaren finan-
ziellen Sorgen entschirft sind (der
nichste Lebensmittel-Einkauf ist
gesichert) hat man den Blick frei
tir die Losung von Folgeproblemen
wie z.B. Gesundheit, Bildung und
Schuldenregulierung

- Mri Buti schafft die Basis zur Be-
arbeitung der Probleme:

Im Projekt ist eine Sozialbegleiterin
angestellt. Sie bietet Personen, die
sich beruflich weiterentwickeln wol-
len, ihre Hilfe bei der Jobsuche an
(z.B. Hilfestellung beim Verfassen
von Bewerbungsschreiben). Dariiber
hinaus vermittelt sie bei Behérden-
kontakten und ist Ansprechpartne-
rin bei familidren Angelegenheiten
und Schuldenfragen.

Mri Buti verfuigt tiber einen Gemein-
schaftsraum in der Art eines Roma-
Cafés, in dem ein frei zuginglicher
PC zur Verfiigung steht. Dieser
Gemeinschaftsraum ist mittlerweile
auch fiir Besucher zu einem Kon-
taktzentrum geworden, wo die Jau-
se eingenommen wird, Neuigkeiten
ausgetauscht werden, Besprechun-
gen abgehalten werden, im Internet
gesurft und gechattet wird.

Dies ist auch der Ort, wo die Pro-
bleme angesprochen werden, die fiir
mehrere Giiltigkeit haben — Ziele
werden gemeinsam erarbeitet, klar
definiert und gemeinsam umgesetzt
— z.B. die Organisation eines Ab-
nehmprogrammes fiir Ubergewich-
tige oder Kinderbetreuung in den
Sommerferien.

Mri Buti ist ein geschiitzter Ort, der
Sicherheit gibt, wo man wertfrei an-
genommen wird, sich nicht verstel-
len muss und alles sagen kann.

Hohe Flexibilitat

Bemerkenswert ist die Flexibilitit
der TeilnehmerInnen, mit der auf
Anforderungen und Kundenwiin-
sche reagiert wird. Hier wird der
Zusammenhalt der Gruppe und die
hohe Identifikation mit dem Projekt
besonders spiirbar. ,Nichts ist un-
moglich®.

Bei grofleren Arbeitsauftrigen, oder
wenn etwas ganz rasch erledigt wer-
den soll, geniigen ein paar Telefona-
te und wer kann, hilft.

Zur Vermittlung von Durchfors-
tungsauftrigen konnte die Forstbe-
horde der Bezirkshauptmannschaft
gewonnen werden.

Mit dem Wischeservice (waschen,
trocknen, biigeln, nihen) ist es ge-
lungen, gehobene Kundschaft ans
Projekt zu binden — Personen, die
bisher noch nie Kontakt mit Roma
hatten. Die Teilnehmerlnnen be-
richten, dass sie nun auf der Strafle
von Gadsche (Nicht-Roma) gegriift
werden, was davor praktisch nie der
Fall war.

Durch den unmittelbaren Kunden-
kontakt gewinnen die Roma Sicher-
heit in der Begegnung mit Gadsche
und auf beiden Seiten verliert sich
die Scheu.

Projektverlangerung fast
gescheitert

Da unsere Erfahrungen sehr erfolg-
reich waren, konnten wir dieses Kon-
zept nach Auslaufen der EQUAL —
Partnerschaft weiterentwickeln und
unter anderen Rahmenbedingungen
erproben. Die Finanzierung wurde




von BMWA, Land Burgenland und
Stadtgemeinde Oberwart bis Ende
2007 zugesichert.

Von Jinner bis Dezember 2005 hat-
ten wir nur die miindliche Zusage
der Weiterforderung, jedoch keine
schriftliche Vereinbarung. In dieser
unsicheren Zeit, als nicht klar war,
wie das Projekt weiterlaufen wird,
haben sowohl MitarbeiterInnen als
auch Teilnehmerlnnen sehr viel En-
gagement und Durchhaltevermégen
gezeigt und den operativen Betrieb
in eingeschrinkter Weise weiterge-

fiihre.
Kooperationen

Eine neue Zusammenarbeit mit
VHS, Roma VHS und Roma Ver-
ein ermdglicht die Umsetzung von
Bildungsangeboten,  Gesundheits-
mafinahmen und Vernetzungen mit
Partnern fiir innovative Kleinprojek-
te (Weidenbau).

Als Weiterentwicklung eines traditi-
onell burgenlindischen Handwerks
(Korbflechten) wurde im stidtischen
Freibad Oberwart ein Weidenpavil-
lon mit einem Durchmesser von 6
Metern errichtet, weitere Bauwerke
werden folgen.

Die Errichtung desl1. Pavillons wur-
de als Workshop durchgefiihrt, bei
dem die Grundkenntnisse des Wei-
denbaus durch learning by doing
vermittelt wurden.

Dabei konnten wir auf bestehende
Kontakte aus der Zeit der EQUAL-
Zugehorigkeit zuriickgreifen: Nach
Ablauf der Entwicklungspartner-
schaft IdA (Integration durch Arbeit)
ging aus dem Modul 9 Jobchance
Salzburg ein neues Projekt hervor.
In der Einrichtung MenschenWerk
wird das Konzept der stundenwei-
sen Beschiftigung mit der Projekt-

leiterin und einigen Teilnehmern
der ehemaligen Jobchance Salzburg
weitergefiihrt. Die Mitarbeiter von
MenschenWerk haben bereits einige
Weidenobjekte gebaut und haben
nun ihr Wissen an uns weitergege-
ben.

Durch dieses Projekt lernten die Teil-
nehmer von Mri Buti das Handwerk
des Weidenbaus von Teilnehmern
des Projektes MenschenWerk

Stichwort: Exklusion

Da Roma seit Generationen von Bil-
dung ausgeschlossen wurden, haben
sie grofle Scheu vor Bildungsange-
boten. Die Furcht zu versagen, sich
zu blamieren ist so grof3, dass sie oft
Kursangebote oder Weiterbildungs-
mafinahmen abbrechen oder gar
nicht erst beginnen.

Unter den Angehorigen der Volks-
gruppe der Roma finden sich daher
viele SchulabbrecherInnen, auch die
Dropout-Rate bei diversen Ausbil-
dungsmaf$nahmen ist enorm hoch.
Fiir Personen, die vom Schulsys-
tem lange Zeit systematisch ausge-
schlossen wurden oder von Lehrern
gedemiitigt wurden, ist es wichtig,
neue Methoden des Lernens zu
entwickeln. Der Mechanismus der
Denkblockade beim Anblick eines
Vortragenden/einer ~ Vortragenden
muss iiberwunden werden. Dieser
Personenkreis scheitert iiberall dort,
wo schulihnliche Methoden ange-
wandt werden.

Bei der Ausiibung manueller Titig-
keiten werden Regionen des Gehirns
aktiviert, die als Transmitter zum
Begreifen der theoretischen Hin-
tergriinde genutzt werden konnen.
Das gilt besonders bei der Erlernung
neuer handwerklicher Fertigkeiten.
Hier kénnen wihrend der Arbeit
Wissensinhalte vermittelt werden,
die unmittelbar gebraucht und um-

gesetzt werden:

Beim Weidenbau wurde z. B. die
Unterteilung eines Kreises in 6 Tei-
le anschaulich gemacht. Auch die
Konstruktion eines rechten Win-
kels in der Natur ist notwendig, um
die Arbeitsbehelfe zum Biegen der
Weiden herstellen zu kénnen. Vor
allem, wenn die Herstellung von
Nischenprodukten gelernt wird und
die Kreativitit gefordert ist, wird der
Wissensdurst geweckt. Lernen wird
positiv erlebt.

Dieser Workshop Weidenbau war
sehr niederschwellig angesetzt, das
Ergebnis ist jedoch das erste offent-
liche Bauwerk, das von Roma ge-
schaffen wurde.

Da diese Form der Qualifizierung
tolle Entwicklungsschritte ermog-
lichte, wird diese Form des Lernens
weiterentwickelt: Ein Buch iiber die-
se Erfahrungen zu schreiben und zu
gestalten ist in Planung.

Resimee

Seit Bestehen haben 81 Personen
unser Angebot als TeilnehmerInnen
genutzt. Manche sind nur ein paar
Mal gekommen, viele kommen re-
gelmiflig. Pro Monat werden ca.
900 Std gearbeitet.

Obwohl die Teilnehmerlnnen fiir
ihre Arbeitsleistung nur € 4,- pro
Stunde erhalten, ist der Andrang
grofler als Arbeit von Seiten des Pro-
jektes angeboten werden kann. Die
TeilnehmerInnen kénnen daher nur
in Ausnahmefillen auch wirklich
die Zuverdienstgrenze von derzeit

€ 333 erreichen.

Der Projektansatz, ein Projekt aus-
schlie8lich fiir Roma zu machen,
hat sich bewihrt — obwohl es in der
Region sehr viele Langzeitarbeitslose
auch unter der Mehrheitsbevolke-
rung gibt. Im Umfeld von Mri Buti
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kénnen Roma ohne die iiblichen
Vorurteile arbeiten und so ihre eige-
nen Fihigkeiten besser weiterentwi-
ckeln.

Arbeitsmarktpolitischer Erfolg:

Von den 81 Teilnehmern kamen 26
Personen am 1.AM unter, 9 Per-
sonen am 2. AM und 2 Personen
konnten eine fixe geringfiigice Be-
schiftigung annehmen. 2 Personen
machen eine Ausbildung und eine
Person entschloss sich zum Weiter-

besuch der Schule.

Begleitforschung:

The Roma in Austria - A Historical
Perspective; WIFO 2004

The Labour Market Development of
Oberwart and the Socio-Economic
Quarterly; WIFO 2004
Verschirfung der Arbeitsmarkeprob-
leme von Randgruppen in Grenzre-
gionen im Gefolge der Ostoffnung
Das Beispiel der Roma in Oberwart;
WIFO 2004

Chancen marginalisierter Personen
zur (Re-)Integration in den Arbeits-
markt Am Beispiel der EQUAL
—Entwicklungspartnerschaft ~ IdA;
WIFO 2005

THARA

Equal nEwC_baselines

San Romni wai Rom? Af amende
Bist du Romni oder Rom?
Dann komm zu uns!

»Was, fiir uns Roma gibt es ein eigenes Haus?“

Das war die Reaktion eines Midchens, als es von der Existenz des THARA Hauses
erfuhr. Liest man in den Biichern iiber die Geschichte der Roma nach, so begreift
man, warum das oben zitierte Midchen so erstaunt dariiber war, dass es in Wien
eine Einrichtung fiir Roma gibt. Jahrzehnte der Verfolgung, Ausgrenzung und des
Unerwiinschtseins hinterlassen eben Spuren in den Képfen der Ausgegrenzten und
Verfolgten.

Glaubt man den Erhebungen im Rahmen der Volkszihlung 2001, so gibt es in
Wien 1806' Menschen, die Romanes — die Sprache der Roma - sprechen. Diese
Angabe ist deshalb so wichtig, weil es sonst keinerlei Méglichkeit gibt, die ethni-
sche Angehorigkeit festzustellen. Inoffizielle Schitzungen gehen allerdings von bis
zu 40.000 Roma in Wien aus — die Mehrheit von ihnen sind Migrantlnnen aus
dem ehemaligen Jugoslawien. Oft, so die Aussage von vielen von ihnen, wiirden sie
sich einfach als ,,Jugos® deklarieren. Das sei einfacher, weniger erklirungsbediirftig,
sagen sie.

Die Initiative Thara Haus Equal nEwC_baselines ist eine Anlaufstelle fiir jugend-
liche Roma und Sinti im Alter von 14 bis 25 Jahren, die in Wien leben. Dieses
arbeitsmarktpolitische Equal-Projekt bietet den Jugendlichen die Méglichkeit, ihre
Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern. Sie konnen auf verschiedene Ebenen
andocken: Das Angebot reicht von berufsorientierenden Roma-Kulturprojekten
iiber die lustvolle Auseinandersetzung mit neuen Medien, von der Nachhilfe bis
zur Berufsberatung.

Das interdisziplindre, multiethnische Team von Betreuerlnnen und BeraterInnen
unterstiitzt die Jugendlichen im Sinne einer emanzipatorischen Grundhaltung bei
der Planung und Umsetzung ihrer eigenen Ideen und Wiinsche. Dariiber hinaus
bietet die Sozialberatung auch ihren Eltern die Méglichkeit, die Lésung von Pro-
blemen, die hiufig im Bereich des Fremdenrechts bzw. finanzieller Schwierigkeiten
liegen, anzugehen.

Viel wichtiger noch: Es ist ein Ort, an dem man sich als Rom oder Romni dekla-
rieren kann, Halt und Orientierung findet und die eigenen Fihigkeiten erkennen
kann. Nicht zuletzt geht es auch um den Versuch, sich mit der Vergangenheit und
der Gegenwart als Romni oder Rom auseinander zu setzen. Denn wer seine eigene
Kultur gefunden hat, kann mit ihr in einer anderen Kultur leben. Identititsfindung
und Standortbestimmung sind fiir die Lebensplanung wichtig. Menschen, die ihre
Wurzeln und Abstammung verleugnen miissen, kénnen eine gesunde Standortbe-
stimmung nicht vornehmen.

Weitere Informationen: www.thara.at
Melanie Widder

Diplomierte Sozialarbeiterin, arbeitet seit November
2005 im THARA Haus im Modul Berufsorientierung

Riickfragehinweis:
Lydia Anstiss, 0676 934 5460, lydia.anstiss@thara.at

! Statistik Austria (2003): Volkszihlung 2001. Hauptergebnisse I — Wien. Verlag
Osterreich, Wien, Table 14: Bevolkerung nach Umgangssprache, Staatsangehorig-
keit und Geburtsland (S101)




WERTvoll - sozialARBEIT

.Donau -Quality in Inclusion™ erarbeitet Qualitatskriterien in der Sozialarbeit

Text: Katharina Paulischin, Publizistin und Kommunikationswissenschafterin | siehe Beilage - Sozialer Sektor im Wandel

Wer soll mit der Versorgung von Asyl-
werberlnnen in einem Fliichtlingsla-
ger beauftragt werden? Ist der billigste
Anbieter auch der Beste? Wie kann so
etwas entschieden werden? Die Ent-
wicklungsparimerInnenschaft ,, Donau
— Quality in Inclusion” hat solche Fra-
gen beantwortet. Sozialarbeit inklusi-
ve Qualitiit.

Die Sozialwirtschaft wird sich in Zu-
kunft mehr damit auseinandersetzen
miissen, dass es auf ihrem ,Markt”
Konkurrenzkimpfe gibt. Anbote
— auch im Sozialbereich(!) — sind
nach Vergaberichtlinien zu verge-
ben. ,Angebotsneutral” und ,wett-
bewerbsférdernd” sind die Schliis-
selworte. Kriterien, die eine Vergabe
objektiv machen, fehlen bislang.
Wer garantiert, dass Preis-Dumping
vermieden wird und Qualitit trotz-
dem leistbar bleibt?

»,Donau — Quality in Inclusion” will
dieses Problem im Sinne der Be-
schiftigten im ,,Dritten Sektor” und
derer Klientlnnen l6sen. Offentli-
che Stellen sollen den Mut finden,
nicht Billigstbieterlnnen, sondern
BestbieterInnen  zu  beauftragen.
Nur so kann ein angemessenes Ni-
veau in der Sozialarbeit gehalten
werden. Dafiir braucht es Anhalts-
punkte — also Qualititskriterien, die
zu Rate gezogen werden konnen.
Gertraud Pantucek, Gesamtkoordi-

natorin von ,Donau”: ,Der Markt
im Sozialbereich folgt einer eigenen
Logik, die sich von einer klassischen
Angebot-und-Nachfrage Dynamik
unterscheidet. Die Kosten im so-
zialen Sektor werden, abgeschen
von geringfiigigen Kostenbeitrigen
durch die Nutzerlnnen, von der
offentlichen Hand abgedeckt. Die
engen Sozialbudgets und die An-
wendung des Vergaberechts auch in
diesem Bereich kénnen leicht dazu
fiihren, dass Entscheidungen immer
mehr zu Gunsten von BilligbieterIn-
nen getroffen werden. Es war bisher
kaum iiblich, Qualititskriterien in
Ausschreibungen aufzunehmen.”
Aktuelle Brisanz erhilt das Thema
nicht nur durch die von der Politik
angeheizte Debatte iiber den Wert
Sozialer Arbeit, sondern vor allem
durch das neue 6sterreichische Ver-
gabegesetz 20006.

Die Entwicklungspartnerlnnen-
schaft ,Donau — Quality in Inclu-
sion” ist Teil der europidischen Ge-
meinschaftsinitiative  EQUAL. Es
werden Qualititskriterien fiir Sozial-
arbeit erarbeitet. Diese sollen kiinf-
tig Grundlage fiir Ausschreibungen
nach dem Prinzip ,BestbieterInnen”
sein. Dazu Tom Schmid, einer der
Initiatoren des Projekts: ,Ziel ist,
Deprofessionaliserungstendenzen
durch das Billigstbieterprinzip ent-

Donay

.Das neue Vergaberecht bringt Chancen
fir die Sozialarbeit der Zukunft.”

gegen zu wirken. Eine Berticksich-
tigung des Bestbieterprinzips trigt
zur Sicherung der Arbeitsplatzqua-
litit bei und kommt den von Aus-
grenzung betroffenen Klientlnnen
zugute.”

Die Entwicklung von Qualitits-
kriterien in der Sozialarbeit bringt
die Frage der Messbarkeit mit sich.
Das Finden von Instrumentarien
zur Qualititsbestimmung ist ein
weiteres Ziel von ,Donau”. Beste-
hende Managementsysteme wurden
hinterfragt. Um Nachhaltigkeit zu
erreichen, ist die Akzeptanz der Er-
gebnisse in der sozialarbeiterischen

Profession, der Offentlichkeit, bei
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AuftraggeberInnen sowie in der Leh-
re und Forschung unumginglich.
Etwa mit ,Vergabe-Round-Tables”
- Veranstaltungen mit Expertlnnen
- wurde dieser Aufgabe bereits Rech-
nung getragen.

Die Erhshung der Transparenz von
sozialarbeiterischem Handeln im
,Dritten Sektor” hatte besonderen
Stellenwert in der Projektarbeit. Im
Zuge dessen passierte eine theoreti-
sche Klirung des Begriffs ,Dritter
Sektor”. Weitere Herausforderungen
waren das Erreichen einer Stirkung
und Verbesserung der Arbeitsmog-
lichkeiten und -bedingungen sowie
der Leistungsmdglichkeiten sozialer
Dienstleistungen. Dafiir wurde eine
virtuelle Diskussionsplattform auf
der Internetseite www.sozialarbeit.
at zum Thema ,fachliche Standards”
eingerichtet und MitarbeiterInnen
von NPO’s wurden miteinbezogen.
All diese Aktivititen und For-
schungsarbeiten standen unter dem
Augenmerk der Genderkompetenz
und sollen in die Praxis und Lehre
von Sozialer Arbeit einflieffen.

All diese Aufgaben wurden in Teil-
projekten in Angriff genommen.
Gemeinsam wurde in Form eines
JAction-Research-Prozesses”  eine
systematisch integrierende diskursi-
ve Erarbeitung des in Frage stehen-
den Qualititsbegriffs verfolgt. Da-
fiur wurden Entwicklungsschleifen
zwischen Theoriearbeit und prakti-
scher Erprobung hergestellt und in
Workshops intensiv diskutiert. Das
aus den Teilprojekten gewonnene
Praxiswissen und die formulierten
Theorien werden in den Fach- und
Handbiichern zu Qualitit und Ver-
gabe festgehalten. In diesen werden
unterschiedliche Facetten des Qua-
litdtsbegriffs in der Sozialarbeit kri-
tisch ausgeleuchtet.

,Donau” wird vom Europiischen
Sozialfonds und vom Bundesminis-
terium fiir Wirtschaft und Arbeit
gefordert. Sowohl die vergebenden
Stellen als auch projektdurchfiihren-
de und wissenschaftliche Organisa-
tionen haben hier zusammengear-
beitet; insgesamt 18 Institutionen
waren an dem zweijihrigen Projekt
operativ und strategisch beteiligt, das
von der FH St. Polten gesamt ko-
ordiniert und geleitet wird. ,In der
Projektdurchfithrung werden nicht
nur inhaltlich wertvolle Ergebnisse
fiir Praxis und Lehre erzielt. Fiir die
Fachhochschule St. Pélten sind die
Erfahrungen als Lead Agency eines
groflen EU-Projekts ein wertvoller
Gewinn”, so die leitende Finanz-
koordinatorin Bettina Behr. Und:
LAuch die Zusammenarbeit von drei
Fachhochschulen wird als nachhalti-
ger Erfolg verbucht.”

Der Projektverlauf und die bisheri-
gen Ergebnisse sind auf der Projekt-
homepage nachzuverfolgen: www.
donau-quality.at

Netzwerk ,SocialResponse.at”

,Donau” ist in das nationale Netz-
werk ,SocialResponse.at” eingebet-
tet. Es ist dies ein Netzwerk von
finf EQUAL-Projekten mit dem
Ziel, das Thema ,Sozialwirtschaft”
zu bearbeiten, dieses weiter zu ent-
wickeln und dessen Professionalisie-

rung voranzutreiben. Seit Juli 2005
wurden folgende Themen verfolgt:
Finanzierungsformen - Kooperatio-
nen - Lobbying - Qualitit im Ver-
gabewesen und in sozialen Diensten
- Zertifizierung.

Die im Netzwerk Beteiligten sind ne-
ben ,Donau” (NO, W, O0), ,Eco-
Net-Austria” (Stmk), ,,Improve” (W,
Vbg), ,Public Social Private Partner-
ship” (Stmk), ,Sozialwirtschaftlicher
Cluster Steyr” (O0).

Das iibergeordnete Ziel des Netz-
werks ist die Erstellung von Bei-
trigen zur Weiterentwicklung und
Professionalisierung sozialer Organi-
sationen und sozialwirtschaftlicher
Unternehmen durch Kooperation,
Support und Lobbyarbeit.

Weitere Informationen zu Veranstal-
tungen und Produkten: www.social-

response.at

In einer groflen Abschlusskonferenz
im Parlament am 15. und 16. Mai
werden die Ergebnisse von ,,Donau”
und den Projekten des Netzwerkes
prisentiert sowie eine gemeinsame
»,Charta” zur Sozialwirtschaft. Wei-
tere Diskussionen mit PolitikerIn-
nen und EntscheidungstrigerInnen
sind dabei vorgesehen.

Leitung und inhaltliche Mitarbeit
im Netzwerk: Gertraud Pantucek,
Herbert Paulischin, Ernestine Bade-
gruber, Klaus Wogerer

Credits: Bernhard Stadlbauer




Die Donau-Teilprojekte im Einzel-
nen:

Qualitatskriterien und ihre Be-
wertung - Trialogische Umset-
zung

Um ,,qualititsvolle” Sozialarbeit
leisten und weiterhin anbieten zu
kénnen ist es wichtig, sich den Qua-
lititskriterien zu widmen. Ansonsten
kommt es zu Preisdumping und in
der Regel geht dies auf Kosten von
Qualitit der Dienstleistung, oft ver-
bunden mit Selbstausbeutung und
Arbeitsdruck fiir die AnbieterInnen.
Was nun unter ,qualititsvoller” So-
zialarbeit zu verstehen ist, erfordert
eine Aushandlung und Abklirung
im politischen Raum, gemeinsam
mit Trigerorganisationen, Ent-
scheidungstrigerInnen und Sozi-
alarbeitswissenschafterInnen.
Dieser politische Diskurs wurde
hier als ,, Trialog” erprobt. Daraus
resultieren neue Bedingungen und
Herausforderungen fiir den Diskurs
um beschreibbare und rechtlich ab-
gesicherte Qualititskriterien der So-
zialarbeit in ihren Handlungsfeldern
und zwar sowohl fiir diejenigen, die
Sozialarbeit durchfithren wie fiir
jene, die sie finanzieren.

Nur eine Beauftragung unter Fest-

legung von Qualititskriterien im

Vergabeprozess ermoglicht eine dau-

erhaft qualititsvolle ~ Sozialarbeit,

wobei Qualitit auf drei Qualitits-

Ebenen zielt:

1. Qualitit der Dienstleistung
(Handlungsfeld + Zielgruppe)

2. Qualitit der Arbeitsbedingungen
(Beschiftigte)

3. Qualitit der Leitungen
(Management)

In allen drei Ebenen unterscheiden

sich  Organisationen des Dritten

Sektors wesentlich von marktori-

entierten Betrieben, denn hier wird
Dienstleistung nicht (nur) produ-
ziert, um sie auf einem Markt mog-
lichstertragreich austauschen zu kén-
nen, sondern mit der Dienstleistung
wird (oft neben dem Erwerbsziel)
ein idealistisches Ziel angestrebt.

Leitung und inhaltliche Mitarbeit:
Tom Schmid, Gertraud Pantucek,
Julia Hintersteiner, Sonja Lengauer,
Martina Meusburger, Lucie Pro-
chazkova, Andrea Rogy, Margareta
Veitschegger, Klaus Wogerer

Sozialraumorientierte Kurzin-
tervention - Ein Experiment

Eine Gedankenreise: Wir befinden
uns im Waldviertel, in einer Klein-
gemeinde mit rund 1000 Einwoh-
nerlnnen. Die Menschen dort nei-
gen dazu abzuwandern, die Schule
ist immer wieder von Schlieffung
bedroht, ebenso der Kindergarten.
Charakteristisch fiir diese Gemeinde
ist folgendes: Beinahe % der Biir-

gerlnnen sind zweitwohnsitzgemel-

det. Wenn sie von sich horen lassen,
dann meist in Zusammenhang mit
— aus Sicht des Gemeinderates vol-
lig ungerechtfertigten — Forderun-

gen. Der Biirgermeister wendet sich
an das Team der Initiative ,Sozial-
raumliches Arbeiten” an der FH St.
Pélten. Diese Initiative beschiftigt
sich mit der Erprobung der ,sozial-
raumorientierten Kurzintervention”
fiir Gemeindevertreterlnnen und
SozialarbeiterInnen.

Was ist hier zu tun und was kann
die ,Sozialraumorientierte Kurzin-
tervention” dazu beitragen? Die
Intention besteht darin, eine Initi-
alziindung fiir Initiativen auf loka-
ler Ebene zu leisten, die dem kom-
munalen sozialplanerischen Bedarf
(Daseinsvorsorge) — gerecht — wird
— mit dem Ziel das Soziale Kapital
in Gemeinden zu stirken. Die Bera-
tungsangebote beschrinken sich auf
maflgeschneiderte Inputs, die sich
als Hilfe zur Selbsthilfe verstehen.
Im Fall dieses Beispiels wurde im
Verlauf der Beratung die Idee um-
gesetzt, die betroffenen Gemeinde-
ritlnnen und BiirgerInnen zu einer
Diskussion einzuladen; die Verant-
wortung fiir die Organisation der
Veranstaltung verblieb vor Ort.

Die Grundvoraussetzung fiir den
Erfolg einer sozialraumorientierten
Kurzintervention ist die Bereitschaft
der Beratenen, Brennpunkte oder
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Probleme in kooperativer Form mit
den verschiedenen Akteurlnnen vor
Ort anzugehen. Sie bietet dort Un-
terstiitzung, wo sozialarbeiterisches
Expertlnnenwissen  im  sozialen

Raum gefragt ist.

Leitung und inhaltliche Mitarbeit:
Manuela Brandstetter, Maria Maiss,
Christiane Hollmiiller, Ursula Statt-
ler,, Peter Pantucek

Qualitat im Prozess der Frem-
dunterbringung

Im Teilprojekt ,,Qualitit im Prozess
der Fremdunterbringung” werden
Kriterien und Standards fiir eine
qualititsvolle Betreuung von Kin-
dern und Jugendlichen in Heimen
oder Wohngemeinschaften entwi-
ckelt, indem die Sichtweise der Be-
troffenen zentrale Beriicksichtigung
findet. Dabei wird die Phase vor der
Unterbringung ebenso erfasst wie
die Zeit des Aufenthalts sowie auch
die Phase des Austritts durch Riick-
fihrung zu den Eltern beziehungs-
weise Verselbstindigung der jun-
gen Erwachsenen. Dieser Zugang
ermoglicht es, den Gesamtkontext
von Prozessverliufen und somit ent-
scheidende Phasen der Uberginge in
den Blick zu nehmen.

Fiir die Verlaufsanalyse werden 16
Fallstudien durchgefiihrt. Durch die
Beriicksichtigung der Sichtweisen
aller relevanten Beteiligten und der
fallrelevanten Akten soll es moglich
werden, sowohl die spezifischen Be-
diirfnisse von den Interviewten als
auch die Fille insgesamt umfassend
zu verorten.

Auf Basis dieser Erkenntnisse wird
unter Beteiligung von relevanten
Stakeholdern in einem dialogischen
Verfahren ein Leitfaden mit Emp-
fehlungen zur Verbesserung der Ge-
staltung des Gesamtprozesses von

Fremdunterbringungen entwickelt.
Leitung und inhaltliche Mitarbeit:
Johannes Pfleger]l, Andrea Viertel-
mayr, Christian Zottl, Herbert Pauli-
schin, Barbara Fibi, Michaela Miihl,
Meinrad Winge, Sandra Schulz

Fachlichkeit: Ja! - Okonomisie-
rung: Nein.

Spitestens seit den 1990er Jahren hat
sich die Perspektive, unter der ,,gute”
und qualititsvolle Sozialarbeit disku-
tiert wird, deutlich gewandelt. Staat-
liche Rationalisierungsentscheidun-
gen unter neoliberalen Vorzeichen
und die neuen Steuerungsmodelle
mit ihren betriebswirtschaftlichen
Instrumenten treiben eine Okono-
misierung Sozialer Arbeit voran, die
den Legitimationsdruck auf Einrich-
tungen und ihre Angestellten enorm
erhoht. Fragen von Kontrolle, Mess-
barkeit und Formalisierung von So-
zialer Arbeit werden in den Vorder-
grund gestellt. Wesentliche Aspekte
des fachlichen Arbeitens, die den
konkreten Bezug und die Haltung zu
den KlientInnen beschreiben sowie
den Umgang mit diesen Anliegen
konkretisieren, riicken in den Hin-
tergrund. Mehr noch: Jene Aspekte
des Arbeitens, die nicht iiber direkte
Ursache-/Wirkungszusammenhinge
in Zahlen fassbar gemacht werden
kénnen, werden abgewertet. Die
Okonomisierung von fachlichen
Fragen birgt so auch die Gefahr ei-
ner Dequalifizierung professionellen
Handelns. Standardisierung ist ge-
fragt; nicht mehr prozessbezogenes
Handeln gemeinsam mit den und
fir die Klientlnnen ist prioritir,
sondern allein die Umsetzung der
Zielvorgaben unter definierten Rah-
menbedingungen.

Die Profession und Disziplin Sozialer
Arbeit muss diesen Tendenzen ent-

gegenwirken, will sie nicht den Kern
ihres Gegenstands aus den Augen
verlieren. Insbesondere der Diskurs
tiber Eckpunkte sozialarbeiterischer
Fachlichkeit ist in Gang zu bringen,
der aus dem konkreten Bezug zur
KlientInnenarbeit jene Standards
formuliert, die Bildungs- und Ent-
wicklungsprozesse von Menschen
anzuregen im Stande sind.

Das Teilprojekt Fachliche Standards
in der Sozialarbeit - gestern - heute -
morgen leistet hierzu einen Beitrag:
Mit Veranstaltungen, Fallstudien
und einem Internetforum werden
die Positionen der MitarbeiterInnen
vor ihrem Hintergrund erfasst und
nachgespiirt, inwiefern Okonomi-
sierung und die Abwertung eigen-
stindiger Fachlichkeit in die Soziale
Arbeit Einzug gehalten haben. Ziel
ist dabei auch Gegenstand und Me-
thodik Sozialer Arbeit weiterzuent-
wickeln.

Mitreden — mitstreiten — sozialarbei-
ten: www.sozialearbeit.at

Leitung und inhaltliche Mitarbeit:
Elisabeth Hammer, Josef Bakic,
Marc Diebicker, Verena Braunegg

Den losungsfokussierten An-
satz in der Sozialarbeit nutzen

Elemente der l8sungsfokussierten
Kurzzeittherapie, die von Steve de
Shazer, Insoo Kim Berg und einem
Team am Brief Family Therapie Cen-
ter in Milwaukee Mitte der 1980er
Jahre entwickelt wurde, wurden hier
tiir die Fiihrungsarbeit und fiir die
Arbeit mit Klientlnnen adaptiert.

Der Ansatz konzentriert sich darauf,
die Klientlnnen dabei zu unterstiit-
zen, Ziele (,goals”) zu entwickeln.
Mit Zielen ist hier die Vorstellung
einer

erwiinschten realisierbaren




DONAU - QUALITY IN INCLUSION
wird gefordert aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds und des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit

Zukunft gemeint. Elemente einer
Losung in der Zukunft lassen sich
oft schon in der Gegenwart oder in
der Vergangenheit finden — die so
genannten ,Ausnahmen”: Zeiten in
denen das Problem weniger stark
ist oder von der KlientIn besser be-
wiltigt werden konnte. Handlun-
gen der Klientlnnen, die zu diesen
Ausnahmen gefiihrt haben, kénnen
fiir die Erreichung des Ziels genutzt
werden. ,,Wenn etwas funktioniert,
mach mehr davon!”

Der Grundsatz ,the clients goals
drives the activities!” hilft mit der
klassischen sozialarbeiterischen Fra-
ge des doppelten Mandates gut und
qualititsvoll umzugehen: Wenn die
Ziele der KlientInnen in der helfen-
den Interaktion ausfiihrlich und ex-
plizit entwickelt und exploriert wur-
den, ist es einfacher, einen produk-
tiven Aushandlungsprozess zwischen
den Zielen der KlientInnen und den
Zielen der Institution zu gestalten.

Leitung und inhaltliche Mitarbeit:
Wolfgang Gaiswinkler, Marianne

Roessler
Gender-Mainstreaming

Eine Erhebung in Wien, in der So-
zialarbeiterInnen zu den gewiinsch-
ten Kompetenzen, die in der Aus-
bildung vermittelt werden sollten,
befragt wurden, ergab bezogen auf
die Position der Befragten folgen-
des Bild: Es befanden sich in der
Gesamtstichprobe  (n=184) 17,9
Prozent Minner. In der Gruppe der
SozialarbeiterInnen mit Leitungs-
funktion (n=101) waren hingegen
Minner zu 41,6 Prozent vertre-
ten. Die Autorlnnen ziehen den
Schluss: ,Die Chancen der wenigen
Minner in der Sozialarbeit auf eine
Leitungsfunktion kénnen somit als
tendenziell hoher eingeschitzt wer-

den als die von Sozialarbeiterinnen”.
(Wendt/Mayrhofer, 2006, 14). Eine
ebenfalls in Wien durchgefiihrte
Studie stellte bei den Beschiftigten
einen Frauenanteil von 70%, im
Bereich der Geschiftsfithrung 44%
und bei Vorstandsfunktionen 33%
fest (Anastasidas u.a. 2003 zit. nach
Stelzer-Orthofer/Leibetseder, 2005),
was bedeutet, dass soziale Organi-
sationen zu einem hohem Ausmaf}
von Minnern gestaltet werden.

Gender-Mainstreaming ~ Mafinah-
men sind daher in der Sozialarbeit
ebenso erforderlich wie in anderen
Bereichen der Gesellschaft. Eine
neuere Strategie ist die Genderbud-
getanalyse, die in einer Organisation
transparent macht, wie viel Geld
wem zu Gute kommt, auf der Ebe-
ne der Beschiftigten ebenso wie auf
der Ebene der KlientInnen. Gender-
budgetanalysen, die z.B. im Kanton
Basel-Stadt  durchgefithre  wurden

ergaben,  dass

WA

Organisationen mehr Bewusstsein
fiir geschlechtsspezifische Verteilung
von Geld erhalten, um Ungleichver-
teilungen wirksam gegensteuern zu
kénnen, was letztlich zu einer quali-
titsvolleren Sozialarbeit beitrigt.

Leitung: Elfriede Froschl

TRANSNATIONALE ARBEIT

Auch transnational wird am Thema
Qualitit in der Sozialarbeit gearbei-
tet. Es wird mit Projekten aus Italien,
Deutschland, der Slowakei und der
Tschechischen Republik kooperiert.
Das Ziel dieser Zusammenarbeit
ist vor allem Informations-, Erfah-
rungs- und Wissensaustausch zum
Thema Qualitit in der Sozialarbeit
aus dem Blickwinkel von fiinf ver-
schiedenen europiischen Lindern.

Leitung: Lucie Prochazkova

Minner  zwi-
schen 20 und
65 mehr Kosten
fiir Staat und
Gesellschaft
verursachen:
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Assistierende Technologien
Johannes Kepler Universitat Linz
Institut Integriert Studieren

Sie arbeiten in der Betreuung, Beratung, Rehabilitation von
Menschen mit Behinderung/alteren Menschen

...und/oder werden mit Hilfsmitteln fir diese Zielgruppe

...und/oder sind in der Entwicklung/Schulung von
Assistierenden Technologien beschaftigt?

Dann bietet Ihnen dieser Lehrgang eine umfassende
Ausbildung im Bereich Assistierender Technologien.

2-jahrige berufsbegleitende eLearning-basierte Ausbildung

Auszug aus den Inhalten:
Medizinische & gesetzliche Grundlagen, Assistierende
Technologien und Rehabilitationstechnologien,
umfassende Abklarung der Bedurfnisse flir bendtigte
Hilfsmittel, Konfliktmanagement, Anwendung in der Praxis

~Akademischer Experte fiir Assistierende Technologien*
+Akademische Expertin fir Assistierende Technologien*

Oktober 2007, Johannes Kepler Universitat Linz
Wissenschaftliche Leitung:

Mag.? Hengstberger: 0733/'2468-9853, assistec@jku.at
http://lwww.assistec.at

Gefordert aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds und aus Mitteln
1 des Bundesministeriums fur Bildung, Wissenschaft und Kultur.

Universitatslehrgang

SI0 01/07_Themen

bezahlte Anzeige



+++ F

Soziale Arbeit am MCI

Gegenwart und Zukunft

Text: Prof.[FH) Dr. Michael Klassen

Das FH-Diplomstudium der Sozia-
len Arbeit am MCI in Innsbruck be-
gann im Oktober 2003. Bereits vier
Jahre spiter wird nun dieses Studi-
um durch das dreijihrige Bachelor-
Studium ,Soziale Arbeit® (Beginn
Herbst 2007) abgelost. Im Jahre
2010 folgt dann der zweijihrige
Master ,,Soziale Arbeit, Sozialpolitik
& Management".

Die inhaltliche Ausgestaltung der
beantragten Bachelor- und Master-
Studienginge in Sozialer Arbeit am
MCI orientiert sich am Kerncurri-
culum fiir das Hauptfachstudium
,Soziale Arbeit / Sozialarbeitswissen-
schaft“ der Deutschen Gesellschaft
fiir Soziale Arbeit und an den ,,Glo-
bal Standards for Social Work Edu-
cation and Training“ aus dem Jahre
2004 (siche www.ifsw.org). Damit
entsprechen diese beim Osterreichi-
schen Fachhochschulrat beantragten
MCI-Studienginge den internatio-
nalen Standards der Ausbildung in
Sozialer Arbeit.

Zielsetzung des Bachelor-Studiums
»Soziale Arbeit” ist die praxisnahe
Heranbildung von problembewusst
und ergebnisorientiert denkenden
Expertlnnen fiir die Soziale Arbeit.
Die Absolventlnnen dieses Studi-
ums werden befihigt, soziale Proble-
me zu erkennen und interdisziplini-

re Losungen — insbesondere auf der
individuellen (Mikro)Ebene anzu-
bieten. Die AbsolventInnen arbeiten
vor allem in folgenden , klassischen®
Handlungsfeldern:

* Kindheitl]Jugend|Familie

 Spites Erwachsenenalter

* Bildung|BeruflPersénliche Ent-
wicklung

* Straffilligkeit|DelinquenzlReso-

zialisierung
e Gesundheit (Behinderung,
Sucht, psychosomatische und

chronische Probleme)

* Materielle Grundsicherung|Da-
seinsfiirsorge
Migration|Integration

News +++ Fachhochschulen News +++ Fachhochscaulen News +++ Fachhochschulen News +++ Fachhochschul

Das Studium geht von dem Ver-
stindnis der Sozialen Arbeit als
Beschreibung, Erklirung, Prognos-
tizierung und Losung von Sozialen
Problemen in der Gesellschaft aus
und ist vor diesem Hintergrund im
Curriculum in Form von folgenden
Teilgebieten und Modulen veran-
kert:

Zielsetzung des Master-Studiums
»Soziale Arbeit, Sozialpolitik &
Management* ist die praxisnahe
Heranbildung von den regional und
international titigen Spezialistinnen
zur Losung von gesellschaftlichen
Problemlagen besonders auf der re-
gionalen (Meso) und gesellschafili-
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Abbildung 1: Grafische Darstellung der Module mit Teilgebieten im

Bachelor ,Soziale Arbeit” am MCI




chen (Makro-) Ebene. AbsolventIn-
nen sind in der Lage, die neuesten
Methoden und Techniken der Sozia-
len Arbeit problemangemessen an-
zuwenden, im Rahmen der Sozial-
arbeitsforschung  methodenrichtige
Analysen iiber soziale Probleme, ihre
Determinanten und Folgen durchzu-
fithren, sozialpolitisch umsichtig zu
handeln und soziale Einrichtungen
effektiv und effizient zu fiithren. Die
Absolventlnnen arbeiten vor allem

in folgenden Handlungsfeldern:

* Diagnostik und Mikrointer-
vention

* Sozialmanagement

* Regionale Entwicklung / soziale
Nachhaltigkeit / Sozialraum-
analyse

* Dolitikberatung

* Internationale Entwicklungszu-
sammenarbeit

* Sozialarbeitsforschung- und
Lehre

Die dazu erforderlichen Kompeten-
zen und Kenntnisse werden im Cur-
riculum in Form von folgenden Teil-
gebieten und Modulen verankert:

Die Forschungs- und Entwicklungs-
strategie des FH-Diplomstudien-
ganges, des Bachelor-Studienganges
sSoziale Arbeit® und des Master-

Studienganges ,Soziale Arbeit, Sozi-

alpolitik & Management am MCI

umfasst derzeit im Wesentlichen die
folgenden Themenfelder und Pro-
jektschwerpunkte im Bereich der

Sozialarbeitswissenschaft:

* Biopsychosoziales  Bediirfnis-
modell als sozialwissenschaftli-
che Grundlage fiir Verstindnis,
Analyse und Entwicklung von
Losungsstrategien zur Behebung
der sozialen Problemlagen in der
globalisierten Gesellschaft;

* Gerontologie: Bedeutung und
Herausforderungen fiir die Sozi-
ale Arbeit in der ilter werdenden
Gesellschaft: Entwicklung von
effektiven und finanzierbaren
Losungen und  Best-Practice-
Modellen;

e Entwicklung und Professionali-
sierung von neuen Handlungs-
feldern der Sozialen Arbeit (z.B.
Schulsozialarbeit, Betriebsso-
zialarbeit) als Antwort auf den
Anstieg der komplexen sozialen
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Abbildung 2: Grafische Darstellung der Module mit Teilgebieten im
Master ,Soziale Arbeit, Sozialpolitik & Management”™ am MCI

Problemlagen in bestimmten Le-
bensbereichen;

* Qualititssicherung in der So-
zialen Arbeit als Festlegung der
Fachstandards zur Erfassung,
Messung und Optimierung der
Inputs, Prozesse, Outputs und
Outcomes (Nutzen fiir die Kli-
entlnnen) in sozialen Einrich-
tungen;

e Historie, Ist-Zustand, Perspek-
tiven und Zukunftseinsatzfelder
der Sozialen Arbeit in Tirol vor
dem Hintergrund der soziosko-
nomischen Prognosen in Bezug
auf die nichste grofle Konjunk-
turwelle (so genannter ,,6. Kon-
dratjew” der ,,psychosozialen Ge-
sundheit und Kompetenz®);

e Internationale Soziale Arbeit vor
dem Hintergrund des Anstieges
der universellen, global vergleich-
baren sozialen Probleme.

Die Umsetzung dieser Forschungs-
schwerpunkte erfolgt iiber ange-
wandte Forschungs- und Entwick-
lungsprojekte in Zusammenarbeit
mit folgenden Partnern aus der sozi-
alarbeiterischen Praxis (Auszug):

*  Verein Neustart Tirol

* Amt der Tiroler Landesregierung
e Arbeiterkammer Tirol

e Caritas der Diszese Innsbruck

* Europiische Kommission

e Innsbrucker Soziale Dienste
GmbH

 Kanadische Regierung

e Landesschulrat fiir Tirol

e Osterreichischer Berufsverband

der SozialarbeiterInnen
e Tiroler Wissenschaftsfonds

Dabei werden Studierende im Rah-
men von Projektlehrveranstaltungen
bzw. Praxisprojekten in erheblichem
Ausmaf} in die Forschungsarbeiten
miteingebunden.
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Die ersten Ergebnisse der Projekte

im Rahmen der angewandten F&E

des Studienganges umfassen folgen-

des:

* SENIOR 2030: Entwicklung ei-
nes EDV gestiitzten Evaluations-
instrumentes, welches auf Basis
des EFQM — Modells zur Qua-
lititsmessung in stationdren als
auch ambulanten Einrichtungen
der Altenbetreuung herangezo-
gen werden kann (2005-2007).
Das Projekt wird vom Tiroler
Wissenschaftsfond gefordert.

* Schulsozialarbeit in Tirol: Ko-
operationsprojekt des FH-Stu-
dienganges ,Soziale Arbeit* mit
der Abteilung Jugendwohlfahrt
und der Kinder- und Jugendan-
waltschaft Tirol zur Erstellung
der Bedarfs- und Akzeptanzana-
lyse in Bezug auf die Problemein-
schitzung an den Schulen und
Chancen fir Schulsozialarbeit
(2004 — 2005). Im Rahmen die-
ses Projektes wurden die Studie-
renden in der Lehrveranstaltung
»Projektarbeit” in die empirische
Erhebungsphase des Projektes
und in die Analyse und Interpre-
tation der Ergebnisse miteinbe-
zogen.

* Jugendwohlfahrt in Tirol: Archi-
vanalyse zur Aufarbeitung der
historischen  Entwicklung der
Jugendwohlfahrt in Tirol (2004-
20006).

e Asylthemen in Tirol: Aufarbei-
tung der Situation der Asylwer-
ber in Tirol mit der 6ffentlich-
keitswirksamen Ausstellung in
Innsbruck und Umkreis.

Erwihnt an dieser Stelle sei auch
das EU-Kanada-Projekt, im Rah-
men dessen derzeit Sozialarbeitsstu-
dierende vom MCI mit finanzieller
Unterstiitzung der EU bei sozialen
Einrichtungen in Kanada ihr Be-

rufspraktikum absolvieren, wihrend
kanadische Sozialarbeitstudierende
in Tirol mit finanzieller Unterstiit-
zung der kanadischen Regierung ihr
Praktikum ableisten. Dieses Projekt
lduft 3 Jahre bis November 2008
und wird mit 142.000, Euro von der
EU gefordert.

Des Weiteren wurden im Bereich der
Sozialen Arbeit aus dem Diplom-
Studiengang heraus Konzepte fiir
die Weiterbildungsmafinahmen im
sozialarbeiterischen Bereich entwi-
ckelt. Ein Seminar zum Thema Case
Management wurde im Juni 2005
bereits exemplarisch implementiert.
Weiterfithrend von diesem Projekt
ist die mehrmonatige Weiterqualifi-
zierungsmaf$nahme im Bereich Case
Management fiir iiber 120 Mitarbei-
terlnnen der Sozial- und Gesund-
zeitssprengel mit der Unterstiitzung
des Landes Tirol in Planung.

Was die Zusammenarbeit mit Hoch-
schulpartnern aus dem In- und Aus-
land im Rahmen von Forschungs-
projekten & Lehre anbelangt, ist der
Studiengang Soziale Arbeit am MCI
bereits jetzt international sehr stark
verankert und betreibt erfolgreich
Kooperationen in der Lehre und
Forschung mit folgenden internati-
onalen Hochschulen:

e Alice-Salomon-Fachhochschule
- Berlin/Deutschland

* Carleton University - Ottawa/
Kanada

*  Goteborg University - Géteborg/
Schweden

e Haute Ecole Charleroi - Charle-
roi/Belgien

* Jagiellonen-University - Krakau/
Polen

e Moscow School of Social and
Economic Sciences - Moskau/

Rufiland

e The National School of Social
Work - Kopenhagen/Dinemark
e Thompson Rivers University -

Kamloops/Kanada

* Universidad de Zaragoza - Sara-
gossa/Spanien

* Universidad Finis Terrae - Santia-
go/Chile

* Universita degli Studi di Milano-
Bicocca - Mailand/Italien,

* University of British Columbia,
Okanagan - Kelowna/Kanada

* University of Calgary - Calgary/
Kanada

* University of Lapland - Rovanie-
mi/Finnland

 University of Montreal - Montre-
al/Kanada

* University of Nebraska - Omaha/
USA

Dabei sind stark Linder vertreten,
die qualitativ sehr hohe Standards in
der sozialarbeiterischen Ausbildung
haben (skandinavische Linder, Ka-
nada und die USA).

Dariiber hinaus bestehen internati-
onale Kooperationen insbesondere
im Rahmen der Forschungsprojek-
te und Publikationen mit SICSW
- Society for International Coopera-
tion in Social Work und IRN - The
Research  Network
for Social Work (http://www.sicsw.
org/). Als aktuelles Output aus die-
ser Kooperation erscheint im Mirz
2007 das Buch ,International Social
Work. Social Problems, Cutlrual Is-
sues and Social Work” (Herausgeber:
Borrmann, Klassen & Spatscheck).

International

Dr. phil. Michael Klassen ist als Studi-
engangsleiter des FH-Studiums . So-
ziale Arbeit” am MCI - MANAGEMENT
CENTER INNSBRUCK, Internationale
Fachhochschulgesellschaft mbH ta-
tig. Er studierte u.a. in den USA und
erwarb dort 1998 den wissenschaft-
lichen Abschluss ,Master of Social
Work ",




Lebensweltanalyse der
Roma In Graz

Ein brisantes und praxisrelevantes Thema wahlten funf Studierende des Studiengangs Sozialarbeit
mit Schwerpunkt Sozialmanagement an der FH Joanneum in Graz fur eine umfassende Untersu-
chung im Jahr 2006 aus: Bettelnde Roma in Graz, ein von der Politik heif3 diskutiertes Thema.

Text: Duffek Elke, Fischer Nora, Heiling Evelyne, Hirschmann Heimo, Walter Christian

Der Begriff Lebenswelt

Unter Lebenswelten versteht man
die unterschiedlichen Lebensriu-
me, in denen Menschen leben und
auf andere Menschen treffen, wie
Arbeits-, Studienplatz oder das Zu-
hause. Die individuelle Lebenswelt
steht in einer Art Wechselwirkung
zu der in ihr lebenden Person (vgl.
Pantucek, 1998).

Der Begriff der Lebenswelt wird zu
einer Denkrichtung in der Sozialar-
beit, die einen wertfreien Umgang
mit Menschen beschreibt (vgl.
Pantucek, 1998). Die Sozialarbeit
lisst sich auf die Sichtweisen der
Betroffenen ein und kann sie auch
als Expert/innen ihres eigenen Le-
bens wiirdigen. ,So gewinnen wir
mit dem lebensweltlichen Ansatz die
Welt, wie die Klienten sie erfahren,
statt der Welt, wie sie nach Meinung
der Oﬁént[ic/]keit aussieht” (Dewe,
1998, S. 22).

Thiersch (1992) erweitert dieses
Konzept der Lebenswelt dahin-
gehend, dass er zwei Hauptge-
sichtspunkte fiir die kritische Be-
urteilung seitens der Sozialarbeit
einfithrt: erstens die Erosion der
Lebenswelten, d.h. ,Briiche® im
Leben, wie traumatische Erlebnis-
se (z.B. Auflosung der Familie),

das Verschwinden von Vorbildern
oder der immer grofer werdende
Druck, viele eigene Entscheidun-
gen treffen zu miissen und zweitens
die vielen herrschenden Ungleich-
heiten, z.B. bezogen auf Finanzen,
Chancen, Gesundheit.

Durch konstante, wiederkehrende
Handlungen und einen feststehen-
den Alltag wird ein Stiick Sicher-
heitzuriickzubringen versucht. Der
Riickschluss, dass Alltagshandlun-
gen somit die Lebenswelten ihrer
einzelnen Akteure schaffen, kann
demzufolge gezogen werden.

Angewandte Methoden

Pantucek (1998) wunterscheidet
zwischen objektiver (unabhingig
von Klient/innen vorhandene Be-
dingungen ihres Lebensraums) und
subjektiver (Klient/in als Expert/in
seiner/ihrer Situation) Lebenswelt.
Zugang zur objektiven Lebenswelt
der Roma in Graz erhielten wir
durch Interviews mit Expert/innen
und einer intensiven Literaturre-
cherche. Auflerdem fithrten wir
Gespriche mit Personen des un-
mittelbaren Umfeldes der Roma,
bevor wir mit ihnen selbst in Kon-
takt traten.

Fiir die Anniherung an die subjek-

tive Lebenswelt konzentrierten wir
uns auf Gespriche, Beobachtungen
und Einfiihlung (,sich in die Lage
der/s andere/n versetzen®).

Speziell verwendeten wir die ,,offe-
ne, teilnehmende Beobachtung®.
Girtler (1988) definiert diese so-
zialwissenschaftliche Methode
nach Griimer als ein Verfahren, bei
dem ein Beobachter sinnlich wahr-
nehmbares Handeln erfassen will.
Er selbst verhilt sich bei der Beo-
bachtung gegeniiber dem zu Beo-
bachtenden grundsitzlich passiv.
Das bedeutet jedoch nicht, dass er
nicht auf das Handeln in der be-
treffenden Gruppe einwirke.

Lebensweltanalyse

Das Alltagshandeln der bettelnden
Roma in Graz haben wir in unse-
rem Projekt festgehalten und unter
den folgenden Merkmalen genauer
untersucht. Die wiederkehrenden
Elemente konnen nach Walden-
fels (1992) wie folgt unterschieden
werden:
* Einfache Routinetitigkeiten
(Aufstehen, Bett machen)
¢ Wiederkehrende  Kontakte
(Unterhaltungen in den ge-
meinsam verbrachten Mittags-
pausen)
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* Bewusstausgewihlte Titigkei-
ten (Karten spielen am Abend)

* Durch den Rhythmus des Ta-
gesablaufes bestimmte Hand-
lungen (morgendlicher ge-
meinsamer Fufimarsch, daraus
resultierende Kommunikation)

* Interaktive Handlungen (ge-
genseitiges Begriiffen in der
Stadt)

* individuelle auf die Lebens-
welt bezogene Problemlésun-
gen (das Vergleichen und Teilen
des erbettelten Geldes)

Objektive Lebenswelt

Das soziale Umfeld beschrieben
wir unter zwei Hauptgesichts-
punkten: einerseits als Verhiltnisse
der Benachteiligung in der Slowa-
kei und andererseits als Lebenslage
in Graz:

Die slowakischen Bettler in Graz
sind in Rimavsk4 Sobota und Lu-
cenec, Regionen der Siidslowa-
kei nahe der ungarischen Gren-
ze, beheimatet. lhrer Auffassung
nach bedeutete die Auflésung des
Kommunismus fiir die zum Grof3-
teil gelernten Arbeiter den Verlust
ihrer Arbeitsplitze und seitdem
ist es fiir sie als Angehorige einer
ungarischen Minderheit und der

Volksgruppe der Roma nahezu un-
moglich, Arbeit zu finden.

Die staatliche Unterstiitzung sei-
tens der Slowakei ist so gering, dass
damit das Uberleben der Familien
nicht gesichert werden kann. So
kommt es zur Migration der slo-
wakischen Roma, die mitunter seit
zehn Jahren in zweiwédchigen In-
tervallen in Graz betteln.

In Graz erhalten die Roma im
VinziNest ~ Unterschlupf.  Die-
se Notschlafstelle fiir schutzlose
Auslinder bietet Platz fiir ca. 80
Minner, die in zwei Schlafsilen
untergebracht sind und abends
eine warme Mahlzeit erhalten. Um
7:00 Uhr morgens miissen sie ihre
Herberge verlassen und sie verbrin-
gen fortan den Tag auf der Strafie.
In der Regel miissen sie sich jedoch
schon friiher auf den Weg machen,
um einen ,guten Platz zu finden.

Durchschnittlich  erbetteln  die
Roma in Graz etwa sechs bis zehn
Euro am Tag. Dieses Geld wird
sorgsam fiir die Familie gespart,
wodurch sie teilweise den ganzen
Tag auf Essen und Trinken verzich-
ten und lange Fulwege in Kauf
nehmen. ,Mit einer 24-Stunden
Karte (Anm.: der Grazer Verkehrs-
betriebe) konnte ich meine Fami-
lie einen Tag lang ernihren®, teilte

uns einer der Roma mit.

In Graz pflegen sie nur Kontakte
zu den ehrenamtlichen Helfern im
VinziNest und untereinander, da
sie sich meist kennen. Dies macht
sie zu einer Art ,Parallelgesell-
schaft“ in Graz. Von den Grazerin-
nen und Grazern, von Politik und
Geschiftstreibenden  wird dieser
Zustand oft missverstindlich als
»organisiertes Bandenwesen® ange-
sehen.

Subjektive Lebenswelt

Grundlage fiir die Beschreibung
der inneren Lebenswelt der Roma
bilden unsere Erfahrungen durch
die teilnehmende Beobachtung des
Bettelns und unser durch Gespri-
che mit den Roma gewonnener
Einblick in die Selbstwahrneh-
mung der Roma.

Typisch fiir das alltigliche Betteln
ist das Einnehmen einer demiitigen
Haltung, in der bei jeder Witterung
stundenlang verweilt werden muss.
Mit ihr vereint ist das Gefiihl von
Langeweile und Scham. Die eigene
Hilflosigkeit wird angesichts einer
Situation wahrgenommen, in der
man nichts tun kann und auf die
Hilfe anderer Leute angewiesen
ist.




Passantinnen und Passanten sehen
tiber die Bettler hinweg, ignorieren
sie, weichen ihnen aus oder rea-
gieren mit verlegenen Gesten. Im
schlimmsten Fall werden sie von
Geschiftsinhaber/innen oder Po-
lizei vertrieben. Abwechslung in
den Tag bringen einerseits diejeni-
gen Menschen, die Spenden oder
aufmunternde Worte fiir sie iibrig
haben, und andererseits jene, die
sie mit Beschimpfungen und Vor-
wiirfen konfrontieren. Die Roma
selbst verabscheuen es, betteln zu
miissen. Jedoch sichert der damit
erreichte Verdienst das Uberleben
threr Familien, unter deren Tren-
nung sie ebenfalls leiden. Viel lieber
hitten sie ,irgendeine Arbeit®, wie
sie uns versichern - doch die gibt es
in der Slowakei fiir sie nicht.

Stolz, Zusammenhalt und Gast-
freundschaft ist es auch, was die
Identitit der Roma ausmacht. Die
gegenseitige Unterstiitzung ist ihr
einziger Reichtum und hilt sie da-
von ab, ihr Leben aufzugeben. So
nehmen sie das Betteln in Kauf,
weil sie an sich und ihre Familie

1eratung

denken miissen. Wir haben die
Roma auch als sehr hofliche Men-
schen erlebt, die es sich nicht neh-
men lieflen, uns trotz ithrer Armut
auf einen Kaffee einzuladen und
uns duflerst respektvoll behandel-
ten.

Respekt vor anderen Menschen ist
ihnen sehr wichtig, was sich auch
durch ihre Aussage ,Die Grazer
sind gut®, gezeigt hat, obwohl die-
selben ihnen vorwerfen, ihr Stadt-
bild zu zerstdren.

Soziale Arbeit als (eine])
lebensweltorientierte
Menschenrechtsprofession

Wir sind der Frage nachgegangen,
ob die Sozialarbeit, wenn man sie
als Menschenrechtsprofession verste-
hen will, bei Betrachtung dieser
Lebenswelt nicht auch die Ver-
pflichtung hitte, einzugreifen.
Lebensweltorientierung - lebens-
weltorientierte Soziale Arbeit - le-
bensweltorientierte Individualhil-
fe. Begriffe, die sich auf Grund
diverser Fachliteratur von Hans
Thiersch, Peter Pantucek und an-
deren, mehr oder minder tief in
den Kopfen eines/r jeden Sozial-
arbeiters/in (in Ausbildung) ver-
ankert haben. Hort man hingegen
von der Sozialen Arbeit als (eine)
Menschenrechtsprofession (Staub-
Bernasconi), klingt dies wie eine
uns unbekannte, ein wenig mora-
lisierende Handlungsform im Be-
reich der Sozialen Arbeit, weit weg
von jeglicher Lebensweltorientie-
rung,.

Bereits im Jahre 1992 versuchten
die Verbinde International Federa-
tion of Social Workers (IFSW) und
International Association of Schools
of Social Work (IASSW) Soziale

Arbeit von ihrem Auftrag her als
Human Rights Profession zu definie-
ren. Ein von den Verbinden her-
ausgegebenes Manual verdeutlicht,
dass Soziale Arbeit eine Profession
werden soll, die iiber ihren eige-
nen Tellerrand hinausblicke. Sie
soll sich lokal, national wie inter-
national fiir individuelles Wohlbe-
finden, soziale Gerechtigkeit [...]
einsetzen und somit zu einem ge-
sellschaftlichen Wandel beitragen
(vgl. Staub-Bernasconi 1995 zit. n.
Vereinte Nationen, 1992, 2. Aufla-
ge 1994).

Lebensweltorientierte  Klient/in-
nenarbeit schliefft eine Soziale Ar-
beit als (eine) Menschenrechtspro-
fession nicht aus, und umgekehrt.
Beide Handlungsformen zeigen
eindeutige Verbindungen und Er-
ginzungen zur jeweiligen anderen.
Aufgabe ist es, jene zu benennen
und sich dariiber bewusst zu wer-
den.

Lebensweltorientierte Soziale
Arbeit bezieht sich auf die ge-
genwirtigen Strukturen von Le-
benswelten der betroffenen Men-
schen. Aus jenen Strukturen erge-
ben sich folgende Struktur- und
Handlungsmaximen: Privention,
Alltagsnihe, Integration, Parti-
zipation, Dezentralisierung bzw.
Regionalisierung und Vernetzung
(Thiersch, 1992). Alle genannten
Punkte stellen eine Verbindung
zur  ,Menschenrechtsprofession®
her. Letzterer Punkt, Dezentrali-
sierung bzw. Regionalisierung und
Vernetzung, weist auf eine direkte
Verkniipfung der Lebensweltori-
entierung zur Sozialen Arbeit als
Menschenrechtsprofession hin,
denn Thiersch (1992) spricht in
diesem Zusammenhang einerseits
von beabsichtigter Prisenz der Hil-
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fen vor Ort, andererseits auch vom
Anspruch sozialer Gerechtigkeit
mit der Sicherung allgemeiner Le-
bensstandards.

Diese vierte Maxime spiegelt sich
im Artikel 1 bis Artikel 30 in der
allgemeinen Erklirung der Men-
schenrechte wider.
Staub-Bernasconi (2003, S. 28)
verdeutlicht den Begriff der sozia-
len Gerechtigkeit und spricht von
Menschen- und Sozialrechten, wel-
che sich ,einerseits auf menschliche
Bediirfnisse und andererseits auf
Werte, welche Zustinde mensch-
lichen Wohlbefindens definieren®
beziehen. , Entsprechend bewegt sich
Soziale Arbeit hin zur Auffassung
der Menschen- und Sozialrechte als
zweites  Organisationsprinzgip pro-
[fessioneller Praxis, welches das erste
Organisationsprinzip der Bediirfnis-
orientierung erginzt. Der Ubergang
von der Bediirfnisorientierung zur
Formulierung und Anerkennung von
Rechten ist das Ergebnis der Identifi-
zierung zentraler Menschlicher Be-
diirfnisse, die erfiillt sein miissen.
(vgl. Staub-Bernasconi 2003, S. 28
zit. n. Vereinte Nationen, 1992, 2.
Auflage 1994)

Um die Arbeitsweisen der Sozialen
Arbeit auf ihre Tauglichkeit zur
Ermittlung von Menschen- und
Sozialrechtsverletzungen wie zu
ihrer offentlichen Anrufung und
konkreten Einlésung (,beabsich-
tigte Prisenz der Hilfen vor Ort,
Anspruch auf soziale Gerechtig-
keit mit der Sicherung allgemeiner
Lebensstandards; vgl. Thiersch,
1992) zu iiberpriifen, bedarf es ei-
ner lebensweltorientierten Sozialen
Arbeit.

Die Mboglichkeit dazu erdffnet
sich am Beispiel der Roma in Graz
tiber den lebensweltorientierten

Zugang, denn er ist Voraussetzung
fiir das Verstindnis, inwiefern die-
se Bettler Hilfsangebote wahrneh-
men, verstehen und als Mittel zur
Selbsthilfe nutzen koénnen.

Lkl
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Integration - Rehabilitation -
(Re)Sozialisierung
Wer integriert / rehabilitiert / (re)sozialisiert eigentlich wen?
Ein systemischer Theorie-Praxis-Austausch zwischen Bildung und Sozialarbeit

Mit Tom Andersen (Tromsd), Anneli Arnold (Wien), Beate Aschenbrenner-
Wellmann (Ludwigsburg), Friederike Binder, Karin Bittner, Senad Lacevic
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Wissens- und Kompetenzprofile
von Sozialarbeiterlnnen

Berufspraktische Anforderungen, strukturelle Spannungsfelder und kunftige Herausforderungen

Text: Hemma Mayrhofer [li.], Elisabeth Raab-Steiner (re.)

Einleitung

Die Sozialarbeitsausbildung befindet
sich in Osterreich seit einigen Jahren
in einer andauernden Umbruchs-
phase: Nach der Umstellung von
den Akademien fiir Sozialarbeit auf
eine achtsemestrige Fachhochschul-
Ausbildung ab den Jahren 2001 bzw.
2002 vollzieht sich gegenwirtig die
Implementierung des zweistufigen
Bachelor-Master-Systems im Zuge
des europaweiten Angleichungspro-
zesses von Hochschulstrukturen und
—abschliissen  (,Bologna-Prozess®).

Damit verkniipft ist die Notwen-
digkeit der Entwicklung neuer Cur-
ricula fiir die Sozialarbeits-Studien-
ginge. Curriculums-Entwicklungen
machen es erforderlich, Kompetenz-

profile zu erkunden und auszufor-
mulieren, d.h. danach zu fragen, was
die Auszubildenden am Ende ihres
Studiums wissen und kénnen miis-
sen, um fiir die Herausforderungen
des Berufsfeldes Soziale Arbeit mog-
lichst optimal vorbereitet zu sein.

Uber die nétigen oder wiinschens-
werten Wissens- und Kompetenz-
profile von SozialarbeiterInnen lisst
sich zwar ein lebhafter Diskurs im
Berufsfeld beobachten!, es wird
aber dazu — zumindest in Osterreich
— wenig empirisch geforscht. Eine
aktuelle Studie des Kompetenzzent-
rums fiir Soziale Arbeit an der FH
Campus Wien will einen Beitrag
dazu leisten, diesem Forschungs-
desiderat zu begegnen. Das durch-
gefiihrte  Forschungsprojekt stand

Die Studienprasentation am 24. Janner 2007 an der FH Campus Wien lockte viele

Interessierte in den Festsaal nach Wien 10.

in engem Zusammenhang mit den
parallel ablaufenden Curriculums-
entwicklungen am  Department
fiir Soziale Arbeit der FH Campus
Wien in Folge der Implementierung
des zweistufigen Bachelor-Master-
Systems.

Zielsetzung und Methodik

Zielsetzung des Projektes war, wis-
senschaftlich-empirisch  fundierte
Kenntnisse dariiber bereitzustellen,
welchen zentralen Anforderungen
sich SozialarbeiterInnen im Berufs-
alltag gegeniiber sehen und welches
Wissen und welche Kompetenzen
sie zu professionellem Handeln in
der Sozialen Arbeit befihigen. Im
Zentrum der Untersuchung stan-
den Sozialarbeiterlnnen und Ent-
scheidungstrigerlnnen in Organi-
sationen des Sozialbereichs, also die
Berufspraxis im engeren Sinn; der
riumliche Fokus lag auf dem Grof3-
raum Wien. In einem qualitativen
Studienteil waren mit 29 Personen
Expertlnneninterviews und Grup-
pendiskussionen durchgefiihrt und
anschlieffend sozialwissenschaftlich-
hermeneutisch analysiert worden.
Der quantitative Studienteil um-
fasste eine standardisierte Erhebung
(n=290) mittels Fragebogen. Durch
die Verschrinkung eines qualitativen
und eines quantitativen Studienteils
als komplementire Forschungsstra-
tegien konnte eine besonders kom-

SI0 01/07_Themen



plexe Bearbeitung der Forschungs-
frage erzielt werden.

Die empirischen Forschungsergeb-
nisse spiegeln die Breite des sozi-
Kompetenzprofils
wider. Im Folgenden kénnen nur
einzelne Aspekte der Ergebnisse an-
gerissen werden, die Gesamtstudie

alarbeiterischen

steht allerdings der interessierten
Fachoffentlichkeit in einer umfas-
senden Publikation zur Verfiigung.

Tatigkeitsprofile von Sozialar-
beiterlnnen

Bevor auf die in der Berufspraxis
wichtigen und notwendigen Kom-
petenzen eingegangen wird, gilt es
einen Blick darauf zu werfen, was
SozialarbeiterInnen im Berufsalltag
konkret tun. Die folgende Grafik
gibt einen Uberblick iiber die quan-
titativen Ergebnisse:

Obwohl die direkte Klientlnnen-

(11%) machen sich im Arbeitsalltag
bemerkbar. Diese Ergebnisse spie-
geln sich auch in der groflen Bedeu-
tung von Kompetenzen fiir beide
Titigkeitsbereiche wider.

Allgemeine Merkmale des Wis-
sens- und Kompetenzprofils

Das sozialarbeiterische Kompetenz-
profil kennzeichnet eine spezifische
Breite, die aus einem ganzheitlichen
Ansatz bei der Bearbeitung sozialer
Probleme resultiert. Mit ihr gehen
zugleich besondere Probleme fiir
die Wahrnehmbarkeit der berufs-
spezifischen Expertise einher. Die
Berufsgruppe ringt nach Antworten
auf die zentrale offene Frage, wie
sich das Gemeinsame der Sozialen
Arbeit, durch das sie sich zugleich
von anderen Berufen und Professi-
onen und von nicht-professioneller
sozialer Hilfe abgrenzen kann, be-

Direkte Klientinnenarbeit
Verwaltungsarbeit, Dokumentation

Interne Abstimmung, Teamkoordination

Tatigkeitsprofile
(Teilstichprobe Sozialarbeiterlnnen, n=189)

\
152,4%

21,49

11,0%

besondere  Schwierigkeit und
Notwendigkeit  zugleich. Die
Zusammenarbeit mit anderen
Professionen, die iiber tradierte-
re Fachsprachen, Theoriemodelle
und Interventionsverfahren ver-
figen, wird hiufig von einer ge-
wissen Asymmetrie zuungunsten
der SozialarbeiterInnen begleitet.
In der Ausbildung gilt es deshalb
darauf zu achten, dass eine aus-
reichende Integration der unter-
schiedlichen bezugswissenschaft-
lichen Disziplinen in ein sozial-
arbeiterisches  Kompetenzprofil
geleistet wird. Zugleich wird hier
die Wichtigkeit sichtbar, eine ei-
genstindige disziplindre Grund-
lage in der Sozialen Arbeit wei-
terzuentwickeln.

. Die Kompetenzen von Sozialar-

beiterInnen weisen insbesondere
bei den fiir sozialarbeiterisches
Handeln  essentiellen  Sozial-
kompetenzen eine grofle Nihe
zu nicht in berufsbildenden
Kontexten erworbenen Alltags-
kompetenzen auf. Damit gehen
entsprechende Probleme bei der
Grenzziehung zu nicht-profes-
sioneller sozialer Hilfe einher.
Teilweise fehlt in der Berufspraxis

Management- und Planungstétigkeiten |[]4,0% das Bewusstsein dafiir. dass sozi-
5

Offentlichkeitsarbeit, Kontakte nach auen [ 3,99 alarbeiterische =~ Sozialkompeten-
1 zen spezifische Fachkompetenzen

Evaluation, Monitorin 1,6% . .
9 prew und Teil des professionellen Inter-

S

ventionsinstrumentariums sind.

Es gilt bereits in der Ausbildung

Einschulung, Anleitung [ ] 3,5%

Anderes []2,2%

arbeit mit durchschnittlich 52,4%
den mit Abstand grofiten Arbeitsan-
teil ausmacht, wird dennoch fast die
Hilfte der Arbeitszeit von anderen
Titigkeiten beansprucht. Insbeson-
dere Verwaltungsarbeit und Doku-
mentation (21,4%), aber auch in-
terne Abstimmungsprozesse, Team-
koordination bzw. Teammeetings

rufsgruppenintern benennen und

nach auflen darstellen lisst. Abgren-

zungsprobleme lassen sich in der
qualitativen Analyse in drei verschie-
denen Dimensionen beobachten:

1. Die Grenzziehung zu anderen
Disziplinen einerseits und Pro-
fessionen bzw. Berufsgruppen
andererseits zeigte sich als eine

ausreichend zu vermitteln, dass
sozialarbeiterische ~ Sozialkom-
petenzen zwar auf alltdglichen
Sozial- und Selbstkompetenzen
aufbauen, sich von diesen aber
durch theoretische und metho-
dische Fundierung und professi-
onelle Reflexion unterscheiden.

. Beobachten lassen sich weiters

spezifische Probleme bei der
Eingrenzung des Gegenstandes




bzw. des Problemfokus von So-
zialer Arbeit, sodass die Gefahr
der Uberforderung im Berufs-
alltag strukturimmanent ist. So
erscheint eine permanente Aus-
einandersetzung mit Maoglich-
keiten und Notwendigkeiten der
Grenzziehungen hinsichtlich des
Zustindig-
keitsbereichs schon in der Aus-
bildung dringend notwendig.

sozialarbeiterischen

Ausgewahlte Kompetenzfelder
im Detail

Die Kategorisierung von Kompeten-
zen gestaltet sich u.a. deshalb als du-
Berst schwierig, weil Kompetenzen
nicht als klar voneinander trennba-
re Dispositionen zu verstehen sind,
sondern ,Einzelkompetenzen sich
tiberlappen und sich gegenseitig in
ihren Funktionsmoglichkeiten de-
terminieren®?. Geldufige Kategori-
sierungen wie die Unterscheidung
zwischen Fach-, Methoden-, Sozial-
und Personalen bzw. Selbstkompe-
tenzen oder die Differenzierung von
Wissens- und Handlungskompeten-
zen boten sich in der Konzeption
und Durchfithrung der vorliegen-
den empirischen Studie aufgrund
von Uberschneidungen und unein-

{adidl

deutigen Zuordnungen von Ein-
zelkompetenzen zu den Kategorien
nicht als zweckmiflige Einteilungen
an. Deshalb wurden die unzihligen
Einzelkompetenzen des sozialarbei-
terischen Kompetenzprofils auf Ba-
sis der qualitativen Analyse zu Kom-
petenzfeldern zusammengefasst. Zu-
nichst lassen sich drei Kompetenz-
felder nach den zentralen Bezugse-
benen sozialarbeiterischen Handels
voneinander abgrenzen:

* Kompetenzen in der klientln-
nenbezogenen Arbeit (inkl. Me-
thodenkompetenz)

* Organisationsbezogene Kompe-
tenzen

e Auf Politik, Sozialraum und Ge-
sellschaft bezogene Kompeten-
zen

Weiters wurden folgende querlie-
gende Wissens- und Kompetenz-
felder abgegrenzt:

* Personale und soziale Kompeten-
zen

* Bezugswissenschaftliches Wissen

e Theorie, Wissenschaft und For-
schung

Hinzugeftigt werden muss, dass auch

diese Kompetenzfelder spezifische

Begrenzungen und Uberschneidun-

gen aufweisen. So wurden etwa die

Methodenkompetenzen den klien-

tInnenbezogenen Kompetenzen zu-
geordnet, da sie in der Praxis grof-
teils individuumsbezogen angewandt
werden. Allerdings gehéren einige
Methoden, insbesondere Methoden
der Gemeinwesenarbeit, auch zur
gesellschaftsbezogenen Kompeten-
zebene. Im Folgenden werden einige
Ergebnisse zu den Detailkompeten-
zen exemplarisch dargestellt.

Kompetenzen fiir die direkte Kli-
entInnenarbeit: SozialarbeiterInnen
auf die direkte KlientInnenarbeit
moglichst profund vorzubereiten,
bildete bisher das Kernstiick der So-
zialarbeitsausbildungen in  Oster-
reich und lisst sich auf der Basis
der vorliegenden empirischen Stu-
dienergebnisse auch kiinftig als eine
zentrale Aufgabe der Ausbildungs-
einrichtungen benennen. Der Be-
rufsalltag vieler SozialarbeiterInnen
wird geprigt von komplexen Fallzu-
sammenhingen und Multiproblem-
lagen. Diese Charakteristika unter-
streichen zum einen die Bedeutung
eines generalistischen Berufsprofils
und weisen zum anderen auf die In-
tegrations- und Vernetzungsleistun-
gen von SozialarbeiterInnen in der
Fallbearbeitung hin. Weiters kom-
men die hiufig konflikthaften und
zum Teil krisengefihrdeten Lebens-
situationen vieler Klientlnnen in
der herausragenden Bedeutung der
Kompetenz, in Konflikt- und Kri-
sensituationen angemessen zu han-
deln, zum Ausdruck. In der Klien-
tlnnenarbeit wird zugleich vielfach
die Bearbeitung des Spannungsfel-
des zwischen Hilfe und Kontrolle
ndtig, deren paradoxe Verbindung
das sozialarbeiterische Kompetenz-
profil auszeichnet.

Das aktuelle Methodenrepertoire

der Berufspraxis konzentriert sich im
Wesentlichen auf eine individuums-
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bezogene Interventionsebene. Ein-
zelfallbezogenen Methoden kommt
auch weiterhin in der Ausbildung ein
wichtiger Stellenwert zu. Zugleich
scheint es empfehlenswert, Sozialar-
beiterInnen in der Ausbildung dazu
zu befihigen und zu ermutigen, ein
breites Repertoire an Interventions-
methoden und Techniken anzuwen-
den, die der Heterogenitit des T4-
tigkeitsfeldes angemessen sind. Eine
Intensivierung der Methodendiskus-
sion in der Berufspraxis und in der
Sozialarbeitsforschung scheint ange-
sichts der vorliegenden empirischen
Ergebnisse dringend erforderlich.
Es ist zu hoffen, dass von kiinftigen
Masterstudiengingen fiir Sozialar-
beiterInnen, welche die Berufsgrup-
pe auch verstirke zur Methodenre-

die materielle  Grundsicherung,
psychosoziale Problemlagen, Woh-
nungslosigkeit (als Teilbereich der
materiellen Grundsicherung), Ge-
sundheit/Krankheit, Bildung/Beruf/
Arbeit, Sucht und Drogen und der
Bereich  Migration/Integration/In-
terkulturelle Sozialarbeit. Zugleich
verdient das Sozialsystem Familie als
grundlegende gesellschaftliche Be-
zichungsform in all ihren aktuellen
Erscheinungsformen besondere Auf-
merksamkeit in der Sozialarbeits-
ausbildung. Die folgende Grafik
gibt jene acht arbeitsfeldbezogenen
Kompetenzbereiche, denen aktuell
die grofite Wichtigkeit im Berufsall-
tag zukommt, wieder. Insgesamt wa-
ren 18 verschiedene Arbeitsbereiche
abgefragt worden.

Arbeitsfeldspezifische Kompetenzen

Il sehr haufig @ eher haufig O eher selten O nie ‘

Materielle Grundsicherung
Psychosozaler Bereich
Wohnen/Wohnungslosigkeit
Gesundheit/Krankheit
Familie

Bildung/Beruf/Arbeit

Suchtund Drogen

Migration/Integr./Interkulturelle
Soz.Arb.

flexion, Methodenentwicklung und
theoretischen Fundierung methodi-
scher Ansitze in der Sozialen Arbeit
befihigen, fiir diese wiinschenswerte
Entwicklung wertvolle Impulse aus-
gehen kénnen.

Als iibergreifend bedeutsame Pro-
blemdimensionen bzw. Arbeits-

felder zeigen sich insbesondere

Die Ergebnisse unterstreichen die
Bedeutung einer generalistisch aus-
gerichteten Basisausbildung fiir So-
zialarbeiterInnen, da in der Praxis
oft mehrere Problemdimensionen
miteinander verkniipft sind. Sozial-
arbeiterInnen benétigen somit ein
entsprechend breites Wissens- und
Kompetenzportfolio fiir die Fallbe-
arbeitung.

Organisationsbezogene Kompe-
tenzen: Die Forschungsergebnisse
heben die Bedeutung von Wissen
tiber die ,Eigengesetzmifligkeiten®
von Organisationen und die Wich-
tigkeit eines differenziertes Ver-
stindnisses fiir organisationsinterne
Arbeitsteilungen, Rollendifferenzen
und  Kommunikationsstrukturen
hervor. Fiir die Mitarbeit in Orga-
nisationen und Teams zeigen sich
auch spezifische Sozialkompetenzen
als entscheidend, allen voran Koo-
perationsfihigkeit, Konfliktfihigkeit
und Feedbackkompetenzen, wei-
ters Kompetenzen im Umgang mit
Hierarchien und die Kompetenz,
sich in unterschiedlichen Systemen
(insbesondere  KlientInnensystem
— Organisationssystem) bewegen zu
konnen. Besondere Kompetenzen
werden dabei fiir multiprofessio-
nelle Zusammenarbeit notwendig.
Dem fachspezifischen Austausch im
Team (im Sinne eines ,,peer-review")
kommt zugleich eine wichtige Funk-
tion fiir die Qualititssicherung und
—entwicklung in der Berufspraxis
zZu.

Daneben prisentieren sich insbe-
sondere Kompetenzen im Umgang
mit Dokumentationssystemen und
die damit verbundene Kompetenz
zum systematischen Protokollieren
der eigenen Titigkeit als sehr pra-
xisrelevant. Denn Verwaltung und
Dokumentation machen — wie oben
dargestellt — einen nicht unerhebli-
chen Arbeitsanteil in der Berufspra-
xis aus.

Kompetenzen fiir Leitungsfunk-
tionen bilden den Studienergeb-
nissen zufolge insgesamt weniger
berufsspezifische, sondern vielmehr
funktionsspezifische Kompetenzen.
Sie stellen aktuell keine sozialarbei-
terischen Kernkompetenzen an sich
dar, sondern werden fiir jenen Teil
der SozialarbeiterInnen als funkti-




onsbezogene  Zusatzkompetenzen
relevant, die derartige Leitungs-
funktionen im Laufe ihrer Karriere
ibernehmen. Die Vermittlung der
entsprechenden Kompetenzen emp-
fiehlt sich demzufolge schwerpunkt-
miflig in weiterfiihrenden Aus- bzw.
Fortbildungen, etwa in spezifischen
Masterstudiengingen.

Auf Politik, Sozialraum und Ge-
sellschaft bezogene Kompetenzen:
Gesellschaftliche Strukturen und
Prozesse als Ursache individueller
Problemlagen machen Analysekom-
petenzen fir den Zusammenhang
zwischen Individuum und Gesell-
schaft allgemein grundlegend in
der Sozialen Arbeit. Besondere Be-

deutung kommt in der Berufspra-
xis weiters den auf andere Organi-
sationen bezogenen Wissens- und
Kompetenzaspekten zu, da die be-
rufsrelevanten sozialen Umwelten
in erster Linie organisatorisch struk-
turierte  Umwelten sind. Hierfiir
ist ein elaboriertes Wissen iiber die
Organisationslandschaft des Sozial-
bereichs wichtig. Zugleich braucht
es entsprechender Kompetenzen zur
Zusammenarbeit mit anderen Orga-
nisationen.

Hingegen zeigen sich aktuell die ge-
sellschaftliche Ebene bzw. grofere
soziale Einheiten kaum als primire
Interventionsebenen in der prakei-
schen Sozialen Arbeit. Hier kénnten
ausbildungsseitig férdernde Impulse
gesetzt werden, etwa in der stirkeren
Forcierung einer gemeinwesenbezo-
genen Interventionsebene oder auch
durch Befihigung zu fundierter sozi-
alpolitischer Expertise. Fiir letzteres
lassen sich in den neu entstehenden
Masterstudiengingen Mdoglichkei-

ten im Sinne einer Spezialisierung

schaffen.

Wissenschaft und Forschung: Ge-
nerell lisst sich den empirischen

Ergebnissen zufolge eine steigen-

de Notwendigkeit, an das Wissen-
schaftssystem anschlussfihig zu sein,
beobachten: Wissenschaftlich fun-
dierte Expertise und Evaluierung ge-
winnen zunehmend an Bedeutung.
Die Akteurlnnen der Berufspraxis
erwarten von einer erstarkenden
Sozialarbeitswissenschaft und -for-
schung iiberwiegend wichtige Im-
pulse fiir die Weiterentwicklung der
sozialarbeiterischen ~ Wissensbasis
und Handlungskompetenz bzw. fiir
die Professionalisierung des Berufs-

bereichs insgesamt. Eine besondere
Rolle kommt dabei den kiinftigen
Masterstudiengiingen zu, sodass in
dieser Hinsicht aus der gegenwirtig
laufenden Umwandlung der Aus-
bildung in ein zweistufiges Bache-
lor-Master-System  entsprechende
Effekte ausgehen konnten.

Gestaltungsoptionen der Aus-
bildung

Die Studie zeigt einige zentrale
Herausforderungen, vor denen die
Berufsgruppe der SozialarbeiterIn-
nen gegenwirtig steht, auf. Darauf
bezogene Handlungsoptionen kon-
nen auf mehreren Ebenen wahrge-
nommen werden: auf individueller
Ebene, auf Berufsgruppenebene, auf
gesellschaftspolitischer Ebene oder
auch auf Ausbildungsebene. Auf
letzterer lassen sich in den gegenwir-
tigen Transformationsprozessen in
diesem Bereich bedeutende Gestal-
tungschancen wahrnehmen. So steht
die dsterreichweit favorisierte gene-
ralistische Ausrichtung der neuen
Bachelor-Ausbildungsstufe im Zei-
chen der Forderung einer gemein-
samen beruflichen Identitit — wie
auch immer diese im Detail ausse-
hen mag. Die bereits umgesetzte An-
hebung des Ausbildungsabschlusses
auf Hochschulniveau erfihrt durch
die aktuell laufende Umwandlung
in ein zweistufiges Bachelor-Master-
System eine neue Anpassung. Damit
zeichnen sich auch neue Maoglich-
keiten ab, mit dem Spannungsfeld
zwischen klientInnenbezogener
»Basisarbeit® einerseits und leitungs-
bezogenen bzw. auch wissenschafts-
und forschungsbezogenen Kompe-
tenzen andererseits in der Ausbil-
dungsgestaltung  umzugehen. Der
Grundausbildung kommt vor allem
die Funktion zu, fiir die direkte Kli-

entlnnenarbeit vorzubereiten. Mas-
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Die Gesamtstudie liegt in einer
umfangreichen Publikation vor:
287 Seiten, € 10,-- Druckkos-
tenbeitrag  zzgl. Versandkosten.
Bestellungen richten Sie bitte an:
kosar@fh-campuswien.ac.at__oder
an folgende FAX-Nr.: 01/ 60 66
877-109

terstudienginge konnen durch z.B.
leitungs- oder forschungsbezogene
Schwerpunktsetzungen bzw. durch
Spezialisierung in Richtung sozial-
politischer Expertise neue Chancen
fiir die Berufsgruppe eroffnen. Und
die Ausbildungsentwicklungen ste-
hen auch im Zeichen der Férderung
einer eigenstindigen Disziplinbil-
dung. Sie sollen insbesondere durch
die Einfilhrung der in Richtung
Doktorat offenen Master-Ebene so-
zialarbeitswissenschaftliche Diskurse
stirken und zu eigenstindigem For-
schen befihigen.

Welchen Beitrag die ausbildungs-
bezogenen Impulse fiir die kiinftige
Entwicklung der Berufsgruppe und
des Gesellschaftsbereichs Soziale Ar-
beit insgesamt leisten kénnen und
welche erhofften oder befiirchteten
Auswirkungen daraus fiir das so-
zialarbeiterische ~ Kompetenzprofil
resultieren koénnten, muss die Zu-
kunft zeigen. Wichtig ist in diesem
Zusammenhang eine laufende auf-
merksame Beobachtung der Wech-
selwirkungen der ausbildungsseiti-

gen Impulse mit den verschiedenen
anderen agierenden Ebenen. Em-
pirische Forschungen kénnen und
sollen den Ausbildungsverantwortli-
chen dabei differenziertes und hilf-
reiches Wissen fiir eine absichtsvolle
und zielgerichtete Gestaltung und
Adaptierung der Ausbildung bereit-
stellen. Die vorliegende Studie hofft,
mit ihren Ergebnissen in diesem
Sinne von Nutzen sein zu kénnen.

Autorinnen:

Mag. Hemma Mayrhofer, Sozio-
login, wissenschaftliche Mitarbeite-
rin am Kompetenzzentrum fiir So-
ziale Arbeit der FH Campus Wien;
Forschungsschwerpunkte:  Organi-
sationsforschung,  Berufsgruppen-
forschung und Professionalisierung,
Evaluationen im Sozialbereich

DSA Mag. Dr. Elisabeth Raab-
Steiner, Dipl. Sozialarbeiterin und
Psychologin, Hauptamtliche Lek-
torin am FH Campus Wien — Di-
plomstudiengang  Sozialarbeit im
stidtischen Raum; Schwerpunkte:

empirische ~ Sozialarbeitsforschung,

Sozialarbeitswissenschaft, FEvaluatio-
nen im Sozialbereich

' Mosberger, Brigitte/Sturm, René

(Hg.); Wer hilft den HelferInnen?
Beitrige zur Fachtagung ,Kompe-
tenzen, Berufsfelder und Arbeitsbe-
dingungen von SozialarbeiterInnen®
vom 23. Mai in Wien. Wien: Ar-
beitsmarktservice Osterreich

2 Schmidt, Siegfried J. (2005);
Lernen, Wissen, Kompetenz, Kul-
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Die .kompetente Lokalisierung”

Oder die Starkung des unmittelbaren Lebensraumes durch sozialarbeiterische Initiativen

Text: DSA Karl F. Hofinger, MAA

Eine Notiz

Im Rahmen der Zukunftswerkstatt
an der FH Linz zum Thema ,,Hand-
lungsfeld Familie und Ausbildung
der Sozialarbeiter am 18.4.2005
habe ich den Begriff der
~kompetenten Lokalisierung® ge-
pragt.

In der nachfolgenden Notiz méch-
te ich meine Uberlegungen zu die-
sem Begriff etwas erliutern und
begriinden, warum aus meiner Ein-
schitzung heraus in ihm eine grofle
Chance fiir eine eher ganzheitlich
orientierte Sozialarbeit liegt.

Der unmittelbare Lebensraum
- das Lokale

Die Gemeinde und der Bezirk stellen
den unmittelbaren Lebensraum dar.
In ihm wollen die Menschen mog-
lichst viele Angebote zur alltiglichen
Lebenssituation vorfinden und in
Anspruch nehmen kénnen. Trotz
erhohter Mobilitit und Flexibilitit
besteht daneben das Bediirfnis, klei-
ne und iiberschaubare Einheiten in
vielen Lebensbereichen zu erleben.
Dahinter steht das Bediirfnis nach
Vertrautheit, Sicherheit und (schnel-
ler) Erreichbarkeit.

Die inhaltliche und strukturelle
Qualitit eines Angebotes kann zu-
ginglicher und verstindlicher erfah-
ren werden.

Die Stirkung der Regionen wird be-

sonders auch vor dem Hintergrund
der Globalisierung und eines wach-
senden Europas immer wichtiger. Sie
findet sich in den Einrichtungen des
Regionalmanagements, den Leader+
Regionen uim. Auch die Wirtschaft
geht mit der Schaffung von Koo-
perationen neue Wege. Gemeinden
binden Energien durch gemeinsame
Projekte, die zusitzlich auch kosten-
giinstiger wirtschaften konnen.
Lokalisierung umfasst in diesem
Zusammenhang der Uberlegungen
zunichst einmal einen geografischen
Raum wie Gemeinde, Bezirk und
Region (die auch grenziiberschrei-
tend sein kann).

Die alltagliche Lebenswelt

Die Betrachtung der alltiglichen
Lebenswirklichkeiten fithrt zu einer
sehr groffen und wachsenden Viel-
falt der Eindriicke, der Belange und
der Inhalte. Die Menschen miissen
sich in Arbeitswelt, Freizeit, Kultur,
Sozialer Infrastruktur, Bildungs-
und Erziehungseinrichtungen stin-
dig neu orientieren. Die Herausfor-
derung liegt in der Bewiltigung der
komplexen An- und Widerspriiche.
Das Gelingen oder Misslingen von
diesen Aufgaben entscheidet mit
iiber das soziale Leben in der Ge-
meinschaft und bestimmt, ob ich
als Mensch, als Familie zum Gegen-
stand sozialarbeiterischer Interventi-
onen werde.

Viele Bereiche werden heute mit
neuen Wichtigkeiten ausgestattet,
neue Priorititen entstehen. Die
Komplexitit der Alltagsstrukeur
kann man zwar verringern, indem
man grofle gemeinsame Uberschrif-
ten findet und definiert, in der kon-
kreten Erfahrung aber werden die
Zusammenhinge offenkundig.

Der Begriff der Vernetzung verweist
in diesem Zusammenhang darauf,
dass eine isolierte Betrachtungsweise
von Problemen (Ursachen, Erkli-
rungen usw.) nicht mehr moglich
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ist. Die Beurteilung und letztlich die
Entscheidung iiber bestimmte Vor-
gehensweisen kann nicht mehr line-
arkausal erfolgen. Flachere Entschei-
dungsebenen, Projekt orientierte
Herangehensweisen an MafSnahmen
und Aktivititen verindern die Kul-
tur der Alltagswelt — und damit auch
die sozialarbeiterischen Interventi-
onsmoglichkeiten und Strategien.
Offen bleibt mittelfristig die Frage
nach dem stabilen Element, nach
dem tragenden Fundament in un-
serer  gesellschaftlichen Wahrneh-
mung.

Im lokalen und regionalen Umfeld
kann der Mensch noch diese Qualitit
am chesten erfahren, nimlich dort,
wo bestimmte Rollen, bestimmte
Strukturen noch auf dem Boden
einer geschichtlichen Entwicklung
des Lokalen eine gewisse erinnerbare
und abrufbare Tradition/Bestindig-
keit aufweisen. Dies gilt gleicherma-

Ben fiir die Entstehung von sozialen
Problemsituationen wie fiir deren
Bewiltigungsmechanismen.

Burgerbeteiligung als Weg ?

Der sich abzeichnende Paradigmen-
wechsel in Politik und Gesellschaft,
nimlich die Entwicklung der ,Biir-
gergesellschaft® und damit die Aus-
weitung von Biirgerbeteiligungsmo-
dellen und —konzepten, stellt sowohl
eine Herausforderung als auch eine
hohe Gestaltungsmaglichkeit fiir en-
gagierte und interessierte Menschen
dar. Im unmirttelbaren Lebensbe-
reich treffen sich sowohl die Bediirf-
nisse und die Motivation, etwas zu
verindern, als auch das Anliegen,
einen politisch, gesellschaftlich und
wirtschaftlich  geprigten Lebens-
raum mit Macht und Strukturen zu
erhalten, zu gestalten. Es treffen Ver-
waltungsstrukturen und politische
Machtanspriiche und die engagier-
ten, interessierten und motivierten
BiirgerInnen aufeinander.

Politische Trendentwicklungen (z.B.
neoliberaler Kurs und seine sozial-
politische Gegenpositionierung) be-
schiftigen primir die (lokalen) Ak-
teure in den Einrichtungen.

Dies bedeutet kiinftig wechselseitig
neues Lernen. Die Kommunikation
und die Information (inkl. der Kon-
fliktbearbeitung) miissen neu gere-
gelt werden; damit werden sich auch
Kompetenzen, Verantwortungs- und
Zustindigkeitsbelange und Realisie-

rungsanspriiche verschieben.

Die Zunahme des Wissens, der Fi-
higkeit, politische, gesellschaftliche
und wirtschaftliche Abliufe besser zu
durchschauen und nachvollziehbar
zu machen, kann zu einer kritischen
Wahrnehmung fithren. Wenn sie

sich ,dufllert”, wird es zwangsliufig

zu Konflikten zwischen denen kom-
men, die bestehende Lebenswirk-
lichkeiten bewahren und behalten
mochten, und denen, die im Erstir-
ken der kritischen Eigenverantwort-
lichkeit das ,,Leben wieder selbst in
die Hand nehmen wollen®.

/wei Seiten der Wirklichkeit

Einerseits wird von Verarmung ge-
sprochen, vom Zuriickdringen des
Sozialstaates, andererseits von ho-
hen Gewinnen der Wirtschaft und
den Unsummen des Sparvolumens
der BiirgerInnen; einerseits geht es
uns sehr gut und wir zihlen zu den
reichsten Staaten der Welt, anderer-
seits scheint es um die psychische
Befindlichkeit nicht sehr gut bestellt
zu sein; einerseits fordern wir eine
michtigere Politik und andererseits
haben wir eine Wirtschaft, die zu-
nehmend die Rolle der Politik durch
die Hintertiir der Arbeitsplatzdyna-
mik und der Private-Public-Partner-
ship iibernimmt; einerseits kimpfen
Traditionen um den Erhalt der kon-
servativen Inhalte und Strukturen,
andererseits 6ffnen sich im esoteri-
schen Untergrund neue Glaubens-
und Wertegesellschaften; einerseits
zeigt Pisa die Mingel der schulischen
Bildungsarbeit auf, andererseits wird
die soziale Kompetenz eingefordert;
einerseits trachten wir nach Stirkung
der individuellen Lebenshaltung,
andererseits wollen wir eine Kultur
der Solidaritit.

Einerseits — Andererseits —dieses
Spannungsfeld lisst sich schwerlich
und nicht in sehr vielen Gelegenhei-
ten in ein ,Sowohl-als-auch® um-
wandeln. Die Komplexitit der Zu-
sammenhinge scheitert an der prag-
matischen Umsetzung im Alltag.




Die Sozialarbeit - im lokalen
Umfeld

Gemeinwesenentwicklung als zu-
kunftsorientiertes  Modell  prigt
Konzepte wie die Lokale Agenda 21,
wie Dorf- und Stadterneuerung, wie
das Audit zur familien-und kinder-
freundlichen Gemeinde. Die soziale
Dimension der Modelle wurde bis-
lang vernachlissigt. Erst in jiingster
Zeit beginnt man, sich darauf zu
besinnen, unsicher noch. Vielleicht
auch deshalb, weil die Profession der
Sozialarbeit sich weder regional noch
lokal bis jetzt in dieses Titigkeits-
feld eingebracht hat. Damit erreicht
Sozialarbeit einen Zugang zu einer
umfassenden Betrachtungsweise der
konkreten ~Alltagswirklichkeit der
KlientInnen.

Die Sozialarbeit darf man zu recht
zustindig dafiir erkliren, soziale
Brennpunkte wahrzunehmen und
entsprechende Re-Aktion zu zeigen.
Die Beauftragung der Sozialarbeit
erfolgt meist in ihrer Funktion in
einem behoérdlichen Kontext, in ei-
nem freien Triger mit und ohne be-
hérdlichen Auftrag. Je nach Triger-
schaft wird eine mehr oder weniger
ausgeprigte dezentrale Organisati-
onsstruktur vorhanden sein.

Die Jugendwohlfahrt als Teil der
Bezirksverwaltung existiert , iiber-
all“, die Bewihrungshilfe kann in
manchen Regionen nur Sprechstel-
len betreiben. Manche Angebote
weisen dafiir nur einen lokal-regio-
nalen Bezug auf wie z.B. die freien
Eltern-Kind-Zentren und private
Initiativen.

Je nach Trigerschaft wird dort auch
Sozialarbeit von Dipl. Sozialarbei-
tern wahrgenommen oder durch
haupt- und ehrenamtliche Mitarbei-
terinnen mit anderen Professionen
im Hintergrund.

Unabhingig davon muss man diesen
Einrichtungen anrechnen, dass sie
einen nicht unwesentlichen Beitrag
zur psychosozialen Versorgung eines
Lebensraumes beitragen.

Die Kunden/innen (die Klienten/in-
nen) finden vor :

(am Beispiel des Bezirkes Schirding
(Anm. Heimatbezirk des Autors)
Bezirkshauptmannschaft (Sozialhil-
feabteilung, Amtsarzt, Jugendwohl-
fahrt, Alters- und Pflegeheime, 4
Sozialberatungsstellen) — Pro Mente
(mit verschiedenen Dienstleistun-
gen) — Streetwork — AMS — Fami-
lien- und Sozialzentrum — Eltern-
KindZentren der Kinderfreunde
— Verein Tagesmiitter(Sprechtag)
—  Schuldnerberatung(Sprechtag)
— Ehe-, Familien- und Lebensbe-
ratung der Didzese — Reno-Projekt
— Bazar Gmbh — Alkoholberatung
— Caritas Sozialberatung — Jugend-
service — Bewihrungshilfe (Sprech-
tag) — Arbeitsassistenz — pfarrliche
Sozialdienstgruppen ...

Rotes Kreuz (Essen auf Ridern usw.),
Krankenhaus, freiberufliche Psycho-
therapeuten, zahlreiche Selbsthilfe-
gruppen sind weitere Hilfsdienst-
leistungen im sozialen Kontext. Die
unvollstindige Liste muss erginzt
werden durch die kleinen alleigli-
chen Leistungen der Gemeinden
und der Nachbarschaftshilfen sowie
der Vereine.

Wenn man all dies heranzieht und
zum Gegenstand eine Analyse des
Sozialraumes macht, wird man ent-
decken, dass im besten Sinne der
Gemeinwesenarbeit sehr viel Enga-
gement vorhanden ist.

Die Differenzierung des unmittel-
baren Lebensraumes in stidtischen
und lindlichen Raum ist unbedingt
vorzunehmen; zusitzlich sollte man
groflere regionale Unterschiede (der
Landesteile) beriicksichtigen, insbe-
sonders dort, wo ein psychosozialer

Lebensraum mit wirtschaftlichen
Strukturen zu verkniipfen ist.

Sozialarbeit kann sich aufgrund der
breiten Zuginge der Ausbildung so-
wohl in einzelnen Bereichen spezia-
lisieren als auch als Clearingstelle zur
Steuerung und zum Management
des sozialen Angebotes beitragen.
Die Funktionen der Sozialarbeite-
rInnen sollte sein, dass sie

* Klienten betreuen, begleiten
(konkret mit Menschen arbei-
ten)

e Strukturen beeinflussen, die Le-
bensumstinde verbessern

e Menschen aktivieren, einerseits
sich selbst durchzusetzen und
andererseits bereit sind, Hilfen
zur Verfiigung zu stellen.

* Netzwerke der professionellen,
der hauptamtlichen und der
ehrenamtlichen Hilfe initiieren
und unterstiitzen.

* Soziale Brennpunkte erkennen
und sowohl reaktiv als auch pri-
ventiv Interventionen machen
bzw. anregen/ einfordern.

Die .Lokalisierung”

bezieht sich auf den geografischen
Handlungsraum. In ihm sollten
sich die sozialen Strukturen még-
lichst umfassend prisentieren. Dorrt,
wo dies nicht der Fall ist, kann/soll
eine sozialarbeiterische Gemeinwe-
senarbeit geniigend Spielraum und
Macht haben, um (im Auftrag) zur
Verbesserung der Lebenswelten bei-
zutragen.

Die ,kompetente® Lokalisierung be-
ziehtsich zunichstauf die inhaltliche
Kompetenz, die die komplexen An-
forderungen zu managen versteht.
Auch eine strukturelle Kompetenz
— als Stabsstelle der Bezirkshaupt-

mannschaft etwa oder als autonome
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Einrichtung mit einer klaren Zu-
stindigkeit (organisatorisch) — soll-
te gegeben sein, um entsprechende
Mafinahmen auch durchsetzen zu
kénnen. Eine personale Kompetenz
erfordert die Bereitschaft, im Team
und vernetzt zu agieren (Akzeptanz
der Vielfalt).

Dazu gehort aber auch, dass man
kooperative Strukturen und Abliufe
zuldsst und Fragen der ,Kon-Kur-
renz® sehr offen miteinander be-
spricht.

Uberschneidungen, mehrfache Zu-
stindigkeiten kénnen fiir die Be-
volkerung von Vorteil sein, weil sie
mehrfach ,,unterstiitzt“ und beglei-
tet werden kann. Aus dem Blickwin-
kel einer sparsamen Wirtschaftlich-
keit scheint es sinnvoll, dass Hilfen
und (soziale) Dienstleistungen bes-
ser aufeinander abgestimmt werden.

Damit gelangt Sozialarbeit in das
Spannungsfeld von unmittelbarer
Klientenarbeit, ~Sozialmanagement
und Gemeinwesenarbeit. Jedenfalls
inkludiere ich aus meinem Verstind-
nis in den Begriff der ,kompetenten
Lokalisierung® auch eine politische
Dimension, die die lokalen/regio-
nalen Gegebenheiten sehr stark und
kritisch beurteilt.

Eine weiterfiihrende Diskussion
kann uns zur Auseinandersetzung
dariiber fithren, ob es im lokalen
Bezug etwa eine sachliche Vielfalt
geben sollte (Liberalisierung der
Dienstleistungen, Angebote unter-
schiedlicher Trigerschaften usw.), ob
der Einfluss der politischen Parteien
mit ihren Vorfeldorganisationen (im
sozialen  Dienstleistungssegment)
unterbunden werden sollte, ob Ini-
tiativen der Biirgergesellschaft oder
die der Verwaltungsebenen unter-
stiitzt und gefordert werden sollten,
ob es auf der lokalen und regiona-

len Ebene Autonomierechte geben
sollte, die die landespolitische und
bundespolitische ~ Machtstrukeur
umkehren (alle Macht dem Volke),
ob es gesellschaftspolitisch relevant
wird, grofle Themenstellungen auf
die lokale/ regionale Ebene herunter
zu brechen ( z.B. Schulpolitik und
ihre Auswirkung auf die Schule im

Ort)

Eine ,kompetente Lokalisierung®
meint auch, dass man sich der
»kleinen Zahl und der geringen Re-
sonanz®“ zu stellen hat. Man wird
nicht die groflen Massen bewegen,
aber der Grad der Betroffenheit er-
héht sich durch die Erfahrung der
,Unmittelbarkeit. Daher miissen
etwaige Messkriterien neu und auf
der lokalen Ebene definiert werden.
Im Vergleich der Orte und der Re-
gionen — vor dem Hintergrund der
ysozialriumlichen“  Befindlichkeit
— werden aber auch andere Faktoren
zu beriicksichtigen sein (z.B. Wirt-
schaftsdaten, Verkehrsstrome usw.).
Eine ,kompetente Lokalisierung®
bedeutet fiir die Sozialarbeit aber
auch, sich gegeniiber anderen Pro-
fessionen (und deren Inhalten und
Kenntnissen) zu 6ffnen.

Die lokale Dimension des Sozialrau-
mes ermdglicht der Verwaltung und
Politik, sich der Sozialarbeit (erIn-
nen) zu bedienen, sie zur aktiven
Mitgestaltung des Sozialraumes ein-
zuladen und sie mit Entscheidungs-
und Gestaltungskraft auszustatten.
In meinem ethischen Verstindnis
kann Sozialarbeit als homéoopathi-
sche Dosis fiir andere Handlungs-
felder agieren. Sie wirkt — nach der
Erstverschlechterung, stark verdiinnt
und in lingeren Zeitriumen und re-
gelmilig verabreicht.
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von Philipp Bechter

FH-Studierende vernetzen sich

Zu Beginn ein kurzer Exkurs ins
FH-Wesen:

2004 kam es in Wien zum ersten
bundesweiten Treffen der FH-Stu-
dierendenvertreterInnen. Dort be-
gann der bereits dritte - aber bisher
erfolgreichste - Entwicklungsprozess
einer bundesweiten FH-Studieren-
denvertretung. Es folgten weitere
Treffen in Steyr, Salzburg und Ha-
genberg. Die Vernetzung der einzel-
nen Standorte und ein Erfahrungs-
austausch standen bei diesen im
Mittelpunkt. Inzwischen wurde der
,Verein zum Aufbau und zur Forde-
rung einer bundesweiten Studieren-
denvertretung der Fachhochschulen
und Fachhochschul-Studiengingen®
(VFFH)* gegriindet — dieser ist sehr
aktiv und genief3t die Unterstiitzung
des FH-Rates (FH-R), der FH-Kon-
ferenz (FH-K), dem Bundesministe-
rium fiir Unterricht, Kunst und Kul-
tur (BM:UKK), der Studierendenan-
waltschaft und der Osterreichischen
HoschiilerInnenschaft (OH).

Vom 08.-10.12. 2006 fand das
fiinfte bundesweite Treffen der FH-
Studierendenvertreterlnnen an der
FH-Vorarlberg in Dornbirn statt.
Die Planung und Organisation ge-
schah in Zusammenarbeit zwischen
Studierenden der FH-Vorarlberg
und dem Management Center In-
nsbruck. Das Treffen war gefiillt mit
einer Reihe von Workshops und Re-
feraten zu FH-relevanten Themen
- Highlight war die Wahl des Vor-
standes des VFFH.

Vernetzung der FHS ,Soziale
Arbeit” bzw. ,Sozialarbeit”

Die Studierenden(vertreterInnen)
der FHS ,,Soziale Arbeit“ bzw. ,,So-

zialarbeit“ waren bei den bundeswei-
ten Treffen stets zahlreich vertreten.
Beim fiinften bundesweiten Treffen
gab es dann auch einen Workshop
zum Thema Vernetzung FHS ,Sozi-
ale Arbeit® bzw. ,Sozialarbeit” — ge-
leitet und moderiert wurde dieser
von DSA Stefano Falchetto (Studie-
rendenbeauftragter des obds). Teil-
genommen haben Studierende aus
Dornbirn, Innsbruck, Salzburg und
Graz.

Es wurde beschlossen, das Informa-
tions- bzw. Kommunikationssystem
zwischen den FHS weiter auszu-
bauen — ein mdgliches Bindeglied
hierfiir: der Studierendenbeauftragte
des obds, der stets iiber die aktuellen
m@iladressen der Studierendenver-
treterInnen verfiigen soll.

Ebenso bestand das Interesse, eine
Zusammenarbeit der FHS mit dem
obds und den jeweiligen Landes-
gruppen anzustreben bzw. diese zu
vertiefen. So wurde der Arbeitskreis
,FHS & obds“ ins Leben gerufen
— in diesem sollen die Anliegen, Er-
wartungen und Wiinsche der Stu-
dierenden an den Berufsverband
gesammelt werden.

FHS .Soziale Arbeit” MCI und
der obds - Landesgruppe Tirol

Der Arbeitskreis startete am 23.01.
2007 am Management Center Inns-
bruck und brachte ein iiberaus
brauchbares Ergebnis — dieses soll
jetzt von allen anderen FHS iiber-
arbeitet und erginzt werden. Der
FHS ,Soziale Arbeit“ MCI und der
obds — Landesgruppe Tirol haben
die Ergebnisse teilweise auch schon
umgesetzt. So wurde zum Beispiel
der Studiengangsvertreter in den
Vorstand kooptiert. Dies fiel auch
nicht schwer, da der FHS, dessen

Studiengangsleitung und die obds
Landesgruppe Tirol schon seit lin-
gerem kooperieren. Studiengangslei-
ter Prof. (FH) Dr. Michael Klassen
MSW bezeichnet die Zusammenar-
beit als ,,gut und konstruktiv* - Ver-
treterlnnen des obds unterrichten
auf dem MCI, es gibt gemeinsame
Veranstaltungen und der FHS ver-
fasst regelmifig Artikel fiir die Zeit-
schrift Sozialarbeit in Tirol. Auch in
die Entwicklung des Bachelor-Mas-
ter-Studiums wurde der obds einge-
bunden.

Vom 29.03. — 01.04. 2007 findet
in Graz das 6. bundesweite Treffen
der FH-StudierendenvertreterInnen
an der FH Joanneum in Graz statt.
Dort soll auch der Workshop von
Dornbirn fortgesetzt werden. Wir
hoffen dort erstmals alle FHS ,So-
ziale Arbeit® bzw. ,Sozialarbeit® an
einen Tisch zu bekommen — um die
Vernetzung zu optimieren und die
Zusammenarbeit mit dem obds und
dessen Landesgruppen weiter auszu-
bauen.

*nihere Infos unter www.vtth.at

Philipp ~ Bech-
ter, geb. 1981 in
(Bre-
genzerwald). Seit
2003  Studien-
gangsvertreter
»o0ziale Arbeit® am Management
Center Innsbruck. Ehrenamtli-
cher Bewihrungshelfer bei Verein
Neustart. Schreibt derzeit an seiner
Diplomarbeit ,Soziale Arbeit mit

Lingenau

rechtsextremen Jugendlichen in Vor-
arlberg und Tirol“.
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Gernot Haupt
Antiziganismus und Sozialarbeit
Flemente einer wissenschaftlichen Grundle-

gung, gezeigt an Beispielen aus Europa mit
dem Schwerpunkt Ruminien

2006, Frank & Timme, Verlag fiir wissen-
schaftliche Literatur, Berlin, 343 Seiten, Euro
36,80, ISBN 978-3-86596-076-4

(...) In dieser Arbeit werden typische Elemente
des historischen und aktuellen Antiziganismus
herausgearbeitet. Dafiir wird ein sozialarbeits-
wissenschaftlicher Zugang gewiiblt, der die so-
zialen Probleme der Roma aus der Perspektive
der diskriminierten Betroffenen versteht. Die
systemische Analyse zeigr  die gesellschafiliche
Ausgrenzung, die von der Vernichtung im Natio-
nalsozialismus und in Pogromen der Gegenwart
iiber die Vertreibung und Abschiebung bis zur
Zwangsassimilation reicht. Erst in Ansitzen ist
eine Integration erkennbar. Dieses Buch pliidiert
fiir ein induktives Vorgehen, das in der Sozial-
arbeit gemeinsam mit den betroffenen Roma
Handlungs- und Entwicklungsmaglichkeiten er-
greift und Initiativen fiir eine Selbstorganisation
im Sinne des , Empowerments* setzt. (Verlag)
Der Autor studierte in Innsbruck, Wien, Paris
und Klagenfurt Germanistik und Theologie
(Mag.theol.), Politikwissenschaft (MAS) und
interkulturelle Pidagogik (Dr.phil). Er betreut
iiber das ,Institut fiir Sozialarbeit” seit vielen
Jahren ein Romaprojekt in Ruminien.

Im ersten Abschnitt des Buches werden be-
griffliche Abgrenzungen vorgenommen. Wer
sind Roma, Sinti? Woher kommen die Be-
zeichnungen und warum? Was bedeutet Iden-
titit und Fremdsein, was bedeuten Begriffe wie
Selbstbild und Fremdbild, Selbst- und Fremd-
zuordnung? Welche Konflikte bringt der Du-
alismus Mehrheit - Minderheit mit sich? Sehr
interessant ist die angedeutete Idee, den tradi-
tionellen Begriff der Minderheit durch ,,Weni-
gerheit® zu ersetzen.

Im zweiten Abschnitt geht es um den wissen-
schaftstheoretischen Zugang zum Thema. Aus-

gehend vom aktuellen Forschungsstand wihle
der Autor einen sozialarbeitswissenschaftli-
chen Zugang. Dabei geht es einerseits um die
Notwendigkeit von Sozialarbeitswissenschaft
im Allgemeinen und darum, was gerade diese
leisten kénnte.

Besonders interessant fand ich den Blickwin-
kel der Systemtheorie, um die Bandbreite des
Umganges miteinander - zwischen Ausgren-
zung, Verfolgung, Repression, Assimilation
und Integration — zu untersuchen. Dies erfolgt
im dritten und vierten Abschnitt des Buches
anhand von zahlreichen Beispielen.

Als Leserin, die mit diesem Themenkreis bis-
her weder beruflich noch privat wirklich be-
wusst befasst war, und die von der Thematik
nur ein cher diffuses Bild im Kopf hatte, war
das Buch sehr aufschlussreich. Es ist aufgrund
der vielen Beispiele gut zu lesen; auch die Dar-
stellung von komplexen Zusammenhingen ist
gut gelungen.

Rosalind B. Penfold
Und das soll Liebe sein?
Geschichte einer bedrohlichen Bezichung

Aus dem Englischen iibertragen von Edith Be-
leites

2006, Eichborn Verlag Frankfurt/Main, 265
Seiten, 16,90 Euro

(...) Wie lange dauert es, bis eine Frau begreifi,
dass sie in einer zerstorerischen Beziehung lebt?
Im Fall von Rosalind B.Penfold vergingen 10
Jahre, bis sie sich endlich aus einer elementar
bedroblichen Partnerschaft befreite. Als sich die
selbstbewusste - MittdreifSigerin, genannt Roz,
Hals diber Kopf in Brian verliebt, wihnt sie
sich in den Armen ibres Traummannes. Nur
zu schnell entpuppt sich die Licbesbeziehung
als wahrer Alptraum. Demiitigungen und sub-
tile Machtspielchen entwickeln sich zu verbaler,
emotionaler, sexueller und schliefSlich auch kir-

perlicher Gewalt. Doch zu verfiihrerisch sind

DSA Gabriele Hardwiger-Bartz

Brians iiberschwengliche Liebesbekundungen, die
seinen Attacken regelmifSig folgen. ,Kuss! Tritt!
Kuss! Tritt! Kuss! Tritt!“ In der Hoffnung auf den
Jeweils néichsten Kuss hilt Roz durch und ver-
schliefSt die Augen vor der Wirklichkeit. Um sich
Klarheit iiber ibre Gefiible und Wahrnehmun-
gen  zu verschaffen, beginnt sie, ibre Erlebnisse
als Hlustration zu Papier zu bringen. (...) Das
Format der ,graphic novel erweist sich als ideale
Umsetzung der brisanten Thematik. (Verlag)
Fiir Auflenstehende ist oft nicht nachvollzieh-
bar, wie solche Beziechungen jahrelang bestehen
kénnen. Wie kann es zu solchen Abhingig-
keiten und zum Verlust des Selbstwertgefiihls
kommen? Welche Voraussetzungen begiinsti-
gen eine solche Entwicklung und warum kén-
nen die Betroffenen die Wirklichkeit (so lan-
ge) nicht sehen? Was muss passieren, damit sie
diesem ,,Sumpf* — wenn iiberhaupt - wieder
verlassen und wieder festen Boden unter den
Fiiflen bekommen konnen?

Durch der Art der Darstellung ist die Proble-
matik unmittelbar zuginglich. Gerade durch
die einfachen Zeichnungen und Sitze, die die
Geschehnisse und die damit verbundenen Ge-
fiihle, Verwirrungen, Widerspriichlichkeiten
unmittelbar darstellen, sind ,,Aha- Effekte
méglich. Eine gute Alternative zur iiblichen
Ratgeberliteratur — fiir Betroffene und Berater
gleichermaflen. Absolut empfehlenswert fiir
Menschen, die diese Art von Beziehung besser
verstehen wollen.

L e
Flinaeds
Hubert Hinterhofer, Christian Rosbaud
(Hrsg.):

Kommentar zum SMG
Suchtmittelgesetz

2006, Springer Verlag Wien, 672 Seiten,
95,00 Euro, ISBN 3-211-31393-1

Elisabeth Jedelsky (Hrsg.):

Heimhilfe

Praxisleitfaden fiir die mobile Betreuung
zuhause

2006, Springer Verlag Wien, 255 Seiten,
24,90 Euro, ISBN 3-211-29127-x

Peter Kolba, Hans-Peter Lehofer, Anne
Marie Kosesnik-Wehrle

Ihre Rechte als Konsument
Vertragsfallen und Riickerittsrechte,
Produkthaftung und Schadenersatz,
Gewihrleistung neu, E-Commerce
2006, OGB Verlag Wien, 471 Seiten,
Euro 21,00, ISBN 3-7035-1241-5
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Vom 3. Juli bis 29. Juli 2007 wird bei den Schloss-
spielen Kobersdorf im Mittelburgenland die Boule-
vardkomédie ,,Floh im Ohr* von Georges Feydeau in
der Gsterreichischen Uberserzung von H.C.Artmann
aufgefiihrt werden.

Wolfgang Béck wird neben Publikumslieblingen wie
Mercedes Echerer, Thomas Evertz, Thomas Freuden-
sprung, Johanna C. Hohloch, Alexander Jagsch, Ro-

nald Kuste, Sona MacDonald u.a. zu sehen sein.

Gespielt wird jeweils von Donnerstag bis Sonntag.
Kartenpreise von 22 € bis 43 €,
Gruppenermifligung ab 30 Personen.

Unsere LeserInnen halten gegen Vorlage eines
Ausweises (2 Karten) 10% Ermiffigung im
Vorverkauf auf Ein-trittskarten fiir Vorstellungen am
Donnerstag und Sonntag.

Karten und Information:

Biiro der Schlossspiele Kobersdorf, Schloss Esterhdzy,
7000 Eisenstadt

Tel.: ++ 43 (0)2682/66211,

Fax: ++ 43 (0)2682/66211-14
schloss-spiele@kobersdorf.at, www.kobersdorf.at

Internationale Sozialarbeit -
Studieren in Maastricht und London

Das Masterstudienprogramm ,MA Comparative European Social Studies
(MACESS) ist ein internationales Studium fiir verschiedene Abschliisse
der Sozialen Arbeit. Die ,Hogeschool Zuyd“ in Maastricht (NL) und die
»=London Metropolitan University“ (UK) bieten gemeinsam mit 28 Partner-
Hochschulen aus 23 europiischen Lindern dieses universitire Studium an.
Der FH - Studiengang ,,Sozialarbeit im stidtischen Raum*® ist die zustindige
kooperierende Hochschule in Osterreich und iiber den Studiengangsleiter
— Dr. Heinz Wilfing — kénnen sich Interessierte auch anmelden.

Den Kursteilnehmerlnnen soll eine wissenschaftliche Grundlage fiir die
professionelle Anwendung ihres Wissens auf dem Gebiet der Sozialarbeit
in einer europiischen akademischen Perspektive vermittelt werden.

Die AbsolventInnen erhalten den akademischen Grad M.A. , der mit 90
ECTS Punkten international anerkannt ist. Das Studium ist in einer Voll-
zeitversion (1 Jahr) oder berufsbegleitend (im Schnitt 2 Jahre) moglich.
Interessierte wenden sich bitte an Dr. Heinz Wilfing, Tel. 01/27534/90980
heinz.wilfing@fth-campuswien.ac.at

Infos auch unter: www.macess.nl
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In Basel (Schweiz):

Der Master of Arts-Studiengang (M.A.)
Soziale Arbeit
Schwerpunkt Nachhaltige Entwicklung

Gesamtleitung: Prof. Dr. Peter Kern, Freiburg i.Br.
Berufsbegleitend vom 6. Sept. 2007-31. Jan. 2009
Nach den Bologna-Richtlinien konzipiert
Begrenzte Aufnahmemaglichkeit!

...seit mehr als 25 jahren ziele ausbildung kompetenz

bezahlte Anzeige



