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Editorial

Wo man im &sterreichischen Schulsystem hinblickt - Leh-
rer, nichts als Lehrer. Mir ist kein anderes System bekannt,
das derart massiv von nur einer Profession dominiert wird.
Wihrend interdisziplindres Zusammenarbeiten etwa in der
Wirtschaft, der Medizin oder im Sport ganz selbstverstindlich
praktiziert wird, stelle dies im (8sterreichischen) Schulsystem
derzeit eine vollige Utopie dar. Im internationalen Vergleich
ist die interdisziplinire Kooperation der Lehrerschaft mit Sozi-
alpiddagoglnnen, SozialarbeiterInnen, Psychologen usw. lingst
gang und gibe. Alle hiesigen Versuche solcher Professionen,
in der Schule Fuf zu fassen, scheiterten bis dato kliglich am
System Schule. Dies ist wohl auch der Grund dafiir, dass sich
die Schulsozialarbeit als Methode und eigenes Arbeitsfeld bis-
her nur rudimentir in Osterreich entwickeln konnte. In der
letzten Zeit gab es aber verstirkte Bemiihungen von Politik
und Kommunen, Schulsozialarbeit zu etablieren, in unter-
schiedlicher Qualitit und Intensitit. Die erste SIO im Jahr
2010 versucht eine Vermessung der Schulsozialarbeit in Oster-
reich und gibt einen Einblick in die Situation in der Schweiz.
DSA Mag. Dr. Monika Vyslouzil gibt als thematische Vor-

LESERBRIEF

Aus- (fir) Bildung? Soziale Arbeit ist ,Handlungs-
wissenschaft®!

Soziale Arbeit als gesellschaftspolitische Aufgabe
wahrzunehmen, forderten Studierende der FH-
Campus Wien nun unmittelbar ein. Die 6sterreichi-
sche Hochschulpolitik zeigt, dass die Umsetzung
des Bologna-Prozesses fehlgeschlagen ist. Dennoch
trafen sich im Marz die EU-BildungsministerInnen
in Wien, um einen erfolgreichen Prozess zu feiern.
In einer Versammlung an der FH wurde diesbezig-
lich eine gemeinsame Positionierung beschlossen.
Es wurde diskutiert, dass durch die Aufrechter-
haltung des Regelbetriebs kein adédquates Zeichen

Offenlegung gem. Mediengesetz

denkerin der Schulsozialarbeit in Osterreich einen Einblick in
die Thematik. Die Kolleglnnen Mag.a. Karin Moratti und
Mag.a. FH Elisabeth Egender beschreiben die Situation der
Schulsozialarbeit in Vorarlberg. Eine Beschreibung der Aktivi-
titen im Bereich Schulsozialarbeit gibt uns fiir Oberésterreich
DSA Mag.(FH) Maria Pfennich und DSA Martin Seufer-
Wasserthal, fiir Wien DSA Oliver Steingotter, fiir Tirol DSA
Mag.* Michaela Pichler und fiir Niederosterreich DSA Irene
Vasik, sowie auch Emily Bono, MA. Prof. Dr. Florian Baier
berichtet iiber den ,, massiven Ausbau der Schulsozialarbeit” in
der Schweiz. Wiinsche viel Spaf§ beim Lesen!

Mag. (FH) DSA Roland Fiirst
SIO - Chefredakteur

gesetzt wirde, wie man allerdings gemeinsam han-
deln koénnte blieb zundchst offen. Die Zusammen-
arbeit von Studierenden, Studierendenvertretung,
Lehrenden und Studiengangsleitung ergab, dass
die Studierenden parallel zum Gipfel Aktionstage
durchfihrten, die Vortragenden setzten sich in
Organisations-Entwicklungstagen damit auseinan-
der, wie die Auswirkungen des Bologna-Prozesses
ihr Arbeitsleben beeinflussen. Der Alternativbe-
trieb an der Wiener Ausbildungsstatte fur Sozial-
arbeiterInnen spiegelt ein wichtiges Moment des
Berufes wieder: sich unwiirdigen Bedingungen im
Alltag zu widersetzen.

Linda Thornton
Bachelor-Studentin, FH Campus Wien
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O0BDS-Aktuell

Text: DSA Herbert Paulischin - Geschéaftsfihrer - OBDS

In der letzten Ausgabe schrieb ich an
dieser Stelle iiber Schwichen der be-
stechenden Ausbildung. Dabei habe ich
offensichtlich zu verallgemeinernd for-
muliert und massive Probleme, die an
manchen Standorten bestehen so be-
schrieben, dass dies als Kritik an allen
Fachhochschulen gelesen werden konn-
te.

Dem OBDS sind Unterschiede jedoch
sehr wohl bewusst. Wir schitzen auch
das Engagement und die hohe Kompe-
tenz vieler Lehrender und ich nehme
mit Genugtuung zur Kenntnis, dass
Studierende wieder im offentlichen
Raum fiir ihre Anliegen eintreten (Die
mir zugeschickten Fotos von Demons-
trationen stammten aus Linzer Zeitun-
gen).

Einige Punkte meiner Kritik bleiben
aber bestehen und sie bilden eine sub-
stantielle Gefihrdung fiir die weitere
Entwicklung der Profession:

* Durch die Wahl der Schwerpunkt-
facher ist es moglich, nach dem zum
Berufseintritt  berechtigenden Bache-
lor — Studium keine Kompetenzen in
Kernbereichen der Sozialarbeit (zB
JAlte Menschen®, ,Jugendwohlfahrt®)
erworben zu haben.

* Ist jemand, der/die ecinen Master-
abschluss an einer FH fiir Sozialarbeit
erwirbt und als Basisberuf beispielsweise
Theologie, Geschichte, Philosophie,...
studierte, als SozialarbeiterIn anzuer-
kennen?

*  Was ist davon zu halten, wenn so-
zialarbeiterische Methodenficher von
,Nicht — SozialarbeiterInnen“ unter-
richtet werden?

* Warum gibt es keine einheitlichen
inhaltlichen Standards, die fiir alle
Fachhochschulen in Osterreich giiltig
sind? Wie siecht hier das Engagement
der Ausbildungsvertreterlnnen auf bil-
dungspolitischer Ebene fiir eine kohi-
rente Berufsidentitit aus und warum
wird die naheliegendste Partnerschaft
fiir ein derartiges Bemiihen nicht aktiv
angestrebt?

Wenn fachliche Fragen zur Ausbildung

autonom an einzelnen Fachhochschu-
len entschieden werden konnen, sehen
wir in Osterreich sehr unterschiedliche
Ergebnisse: Von einer vorbildlichen
Kooperation zwischen Ausbildung und
Praxis bis zur gegenseitigen Nichtbe-
achtung. Der OBDS, bzw. die unter-
schiedlichen Landesgruppen sind um
guten Kontakt bemiiht. Als jene, die
mit den Ergebnissen der Ausbildung im
Berufsalltag (aktiv und passiv) zurecht
kommen miissen, wire ein Desinteresse
an bestehenden Problemen aber ein un-
verzeihliches Verhalten.

Das neue Kinder- und Jugendhilfegesetz
KJHG bleibt ein heifles Thema. Nach
dem Anlassfall in Tirol zeigten verschie-
dene Berichte von Volksanwaltschaft
und Rechnungshéfen (Linder) desast-
rose Rahmenbedingungen fiir die Sozi-
alarbeit in der Jugendwohlfahrt auf. Die
wichtigdsten Kritikpunkte lasen sich
wie eine Presseaussendung des OBDS
und wurden teilweise auch auf unserer
homepage als Aktuelle News versffent-
licht. Mit sechs weiteren Organisatio-
nen hielt der OBDS am 19.2. eine ge-
meinsame Pressekonferenz. Die Erstfas-
sung des KJHG enthielt unter anderem
substantielle Verbesserungen hinsicht-
lich einheitlicher ~Qualitdtskriterien,
der Kooperation aller beteiligter Berufs-
gruppen und regelmifliger Berichter-
stattung iiber Problemstellungen und
Entwicklungsbedarf an das Parlament.
Mehrere  Bundeslinder  verlangten
Anderungen, um die befiirchteten
Kostensteigerungen zu  minimieren.
Das Ergebnis der Verhandlungen zwi-
schen Bund und Lindern ist ein iiber-
arbeiteter Gesetzesentwurf, aus dem
die zentralen Fortschritte gestrichen
wurden. Das Engagement und die
Fachkompetenz vieler Expertlnnen, die
sich an der Gestaltung des neuen Ge-
setzes beteiligt hatten, wurden damit
ad absurdum gefiihrt. Beachdich ist
auch die Realititsverweigerung der zu-
stindigen Staatssekretirin, die in einer
ersten Reaktion auf die Pressekonferenz

in einer Aussendung daran festhielt,
dass beispielsweise das ,Vier-Augen-
Prinzip“ als Qualititsstandard in der
Einschitzung einer Gefihrdungssitu-
ation im Gesetz enthalten sei. In dem
von ihr den Landern zur Stellungnahme
bis Ende Mirz vorgelegten letzten Ent-
wurf lautet die entsprechende Passage:
»Die Gefihrdungseinschitzung ist er-
forderlichenfalls im Zusammenwir-
ken von zumindest zwei Fachkriften
zu treffen. (§ 22 (5))“ Wer dies wann
und warum zu entscheiden hat bleibt
unerwihnt. Diese offene Formulierung
bietet weiterhin exakt jenen Spielraum
der es auch in Zukunft méglich mache,
alle Verantwortung und damit auch
die strafrechtlichen Konsequenzen auf
die/den einzelne/n SozialarbeiterIn zu
schieben. Und um es besonders pikant
zu machen verweigert das KJHG auch
eine Festlegung zu den Qualititsstan-
dards betreffend die Ausbildung. Laut
Entwurf sind fiir diese Aufgabe ,,...nur
Fachkrifte heranzuziehen, die fiir den
jeweiligen Titigkeitsbereich ausgebildet
und persénlich geeignet sind.*

Gegeniiber dem derzeitigen Jugend-
wohlfahresgesetz stellt das neue KJHG
fiir diesen kritischen Bereich der Sozial-
arbeit keine Verbesserung dar.

Bundestagung 2010 in Dornbirn

Ich méchte alle Kolleglnnen herzlich
einladen, an der Bundestagung am 21.
Und 22. Juni 2010 in Dornbirn teilzu-

nehmen!

TR®

Das genaue Programm und Informati-

onen zur Veranstaltung finden sich auf
der website des OBDS und unter:

www.vorarlberg-sozialarbeit.
at/0000009d2608c5a01/index.html

Themen fiir anregende Diskussionen
gibt es genug!

SI0 01/10_Standards



Veranstaltungen - Tipps

Karnten

Was kénnen wir uns leisten?
BAWO-Fachtagung

19.-21.5.2010, Hanfersee (nahe Velden)
Veranstalter: Bundesarbeitsgemeinschaft

Wohnungslosenhilfe (BAWO), www.bawo.at
Niederosterreich

KUNST ma net helfen? - Aus dem
Berufsalltag

Weiterbildung des NOBDS
10.04.2010, Horn, Kunsthaus
Veranstalter: NOBDS,
www.niederoestereich-sozialarbeit.at,

EUFEP-Kongress 2010
Schwerpunkt: mentale Gesundheit
16.-18.6.2010, Baden, Casino
Veranstalter: Europiisches Forum fiir
evidenzbasierte Privention,
www.eufep.at/eufep-kongress-2010

Alter Wein in neuen Schliuchen? —
Bewihrtes aus der Sozialarbeit
Weiterbildung des NOBDS

20.11.2010, Hobenbach bei Krems,
Winzerhof der Familie Dickner

Veranstalter: NOBDS, www.
niederoestereich-sozialarbeit.at; Beitrige

von Basis-SozialarbeiterInnen willkommen.
Programm wird nach Einlangen der Beitrige
zusammengestellt.

Oberosterreich

Neue Wege aus der Armut
Aurora-Konferenz

15.4.2010, Linz Johannes-Kepler-Universitit
Veranstalter: Johannes Kepler Universitit
Linz, Institut fiir Gesellschafts- und
Sozialpolitik, www.aurora-austria.cu

Zusammenarbeit macht Schule.

Schule — Sozialarbeit — Jugendwohlfahrt
Enquete

16.4.2010, 14-20 Uhr, Linz, Pidagogische
Hochschule

Veranstalter: Pidagogische Hochschule OO,
Fachhochschule OO, www.ph-ooe.at

Soziale Ungleichheit und Gesundheit
Tagung

10.6.2010, Linz

Veranstalter: Oberésterreichische
Gebietskrankenkasse, Fonds Gesundes
Osterreich, www.oegkk.at/aktuell

Lernen fiir Gesundheit

13. Wissenschaftliche Tagung,
16.-17.9.2010, Linz, Johannes Kepler-
Universitit

Veranstalter: Osterreichische Gesellschaft fiir

Public Health, www.oeph.at
Salzburg

Was hilft? wenn wir anderen erfolgreich
helfen

18. Heilpidagogischer Kongress
13.-15.5.2010, St. Johann/Pongau
Veranstalter: Heilpidagogische Gesellschaft
Osterreich - Landesgruppe Salzburg,
06412/8080, office@kongresshaus.at

Vorarlberg

MUT trotz AtMUT

Bundestagung des obds

21.- 22.06.2010, Dornbirn

Veranstalter: obds und obds-Landesgruppe
Vorarlberg, www.vorarlberg-sozialarbeit.at

Kindheit und Gesellschaft IV
Internationales Symposium 2010
21.-23.10.2010, Bregenz, Festspiel- und
Kongresshaus

Veranstalter: Verein Welt der Kinder, www.
weltderkinder.at

Wien

Spannungsfeld KundInnenzufriedenheit -
Versuch einer Anniherung

Fachtagung anlisslich 10 Jahre Auftake-
GmbH

15.-16.4.2010

Veranstalter: Auftakt - Dienstleistungen fiir
Menschen mit Behinderungen — GmbH,
www.auftakt-gmbh.at/de/fachtagung,

www.auftakt-gmbh.at

Kinder- und Jugendpsychiatrie aktuell
Jubildumstagung zu 35 Jahre Uni-Klinik und
65. Geburtstag Prof. Max Friedrich
24.-25.9.2010, Wien, AKH

Veranstalter: Universititsklinik fiir Psychiatrie
des Kindes- und Jugendalters,
www.meduniwien.ac.at/pkj

Evaluation sozialer Interventionen —
Ergebnisse nationaler und internationaler
Forschung

Ort: FH Campus Wien, Favoritenstrafle 226,
1100 Wien, Festsaal

Zeit: Dienstag, 11. Mai 2010, 9.00-17.00
Uhr

China

Joint World Conference on Social Work
and Social Development

10. - 14. 6. 2010, Hongkong

Veranstalter: IASSW, ICSW und IFSW, www.
swsd2010.org

Deutschland

Symposium ,,Ethik in der Sozialen Arbeit*
Bundesfachtagung des DBSH
22.-23.4.2010, Saarbriicken, Hochschule fiir
Technik und Wissenschaft

Veranstalter: DBSH — Deutscher
Berufsverband fiir Soziale Arbeit e.V.,
www.symposium-ethik.de

Soziale Diagnostik und Klassifikation
3. Fachtagung

6.-7.5.2010, Hohenried / Bernried
Veranstalter: Hochschule Miinchen,

FH St. Polten u.a., 0049-089/ 1265-2334

[rland

Changing Health

6th International Conference on Social Work
in Health an Mental Health

11.-16.7.2010, Dublin

Veranstalter:
www.changinghealthdublin2010.com

Schweiz

Soziale Arbeit mit Pflichtklienten/-innen
Tagung

7.5.2010, Luzern, Hochschule
Veranstalter: Hochschule Luzern — Soziale
Arbeit, 0041/ 41 367 09 07,
patrick.zobrist@hslu.ch

Lehrgange

Mit den Zielen der KlientInnen arbeiten:
Der Systemisch-Losungsfokussierte Ansatz
in der Sozialen Arbeit

Ein Praxislehrgang fiir stirken- und
ressourcenorientiertes Vorgehen (gerade
auch bei ,,schwierigen® KlientInnen) in der
Sozialen Arbeit, in Beratung, Begleitung,
Coaching und Therapie.

Beginn: April 2010

11 Seminartage und 4
Gruppensupervisionstermine

Veranstalter: Netzwerk OS’T, 1070 Wien,

www.netzwerk-ost.at

Grundlehrgang ,,Systemisches Arbeiten im
Sozial- und Gesundheitsbereich®

April 2010 bis Mirz 2011, 12 Seminartage
Bregenz, Schloss Hofen

Veranstalter: Schloss Hofen (FH und Land
Vorarlberg), www.schlosshofen.at

Soziale Arbeit mit Gruppen
2. Zertifikatslehrgang mit 26 Seminartagen
September 2010 bis Mirz 2012

Veranstalter: Schloss Hofen (FH und Land
Vorarlberg), www.schlosshofen.at




Magazin

NO: Schuldnerberatung erstmals
flachendeckend

Seit kurzem wird in Niederdsterreich in jeder
Bezirksstadt Schuldnerberatung angeboten. In
der Regel zwei Mal pro Monat - bei Bedarf 6f-
ter - halten die SchuldnerberaterInnen Sprech-
tage in den Amtshiusern der Bezirkshaupt-
mannschaften ab. Mit Handy und Laptop
ausgestattet konnen sie vor Ort die gesamte
Beratung vom Erst- bis zum Abschlussge-
sprich abwickeln. Die neuen Beratungsange-
bote werden wird von den KlientInnen sehr
gut besucht, miissen sie doch jetzt nicht mehr
zu einer der fiinf Regionalstellen fahren. Nur
in Médling werden noch geeignete Riumlich-
keiten gesucht.

Ende der Diskriminierung von
SexarbeiterInnen gefordert

Seit sechs Jahren wird der 17. Dezember als
internationaler Tag gegen Gewalt an Sexar-
beiterInnen begangen. Zu diesem Anlass ver-
offentlichten Betroffenen-Organisationen und
Fachberatungsstellen wie LEFO, SXA-Info
und Aids-Hilfe Salzburg 2009 einen Aufruf
zur Beendigung der Diskriminierung. Sexar-
beit sei in Osterreich erlaubt und steuerpflich-
tig, aber den Ausiibenden wiirden viele Rechte
vorenthalten werden. Der alltigliche Umgang
und die gesetzlichen Rahmenbedingungen
miissten so weiterentwickelt werden, dass die
Sexarbeit als normaler Beruf angesehen werden
konne.

Aus: Kontraste 1/2010

Mindestsicherung: Einigung der
beteiligten Verhandlerinnen

Am 18. Jinner 2010 einigten sich die Sozial-
referentlnnen der Linder und Sozialminister
Rudolf Hundstorfer iiber das Thema Mindest-
sicherung, sodass die Zustimmung der Landes-
hauptleute nur mehr eine Formsache darstellt.
Laut Schitzungen des Sozialministeriums kén-
nen bis zu 270.000 Menschen von der Ein-
fiihrung profitieren. Wer bisher glaubte, hier
wiirde der Kreis der SozialhilfebezicherInnen
kriftig erweitert, irrt. Denn nur rund 165.000
Personen beziehen derzeit Sozialhilfe und wer-
den dann die Mindestsicherung erhalten. Wei-
tere 90.000 konnen durch eine Verbesserung
der Notstandshilfe profitieren und 15.000
Kinder von AlleinerzicherInnen sollen besser
unterstiitzt werden. Der Vergleich mit den
Zahlen von 2007, als 152.479 Sozialhilfebe-
zieherlnnen gezihlt wurden, zeigt, dass nicht
mit einem nennenswerten Wachstum des Be-
zieherInnenkreises gerechnet wird.

Bis zum Inkrafttreten am 1. September 2010
ist noch folgender Fahrplan zu absolvieren:

Der Textentwurf aus dem Sozialministerium
fiir die Vereinbarung nach § 15a BVG wird via
Ministerrat an den Nationalrat und die neun
Landtage zur Beschlussfassung weitergeleitet.
In der Folge sind die einzelnen Sozialhilfege-
setze samt Verordnungen zu novellieren.

BAGS-Kollektivvertrag: Besseres
Ergebnis nach gut besuchtem
Aktionstag

Die Verhandlungen zum BAGS-Kollektivver-
trag fiir 80.000 Beschiftigte im Sozial- und
Gesundheitsbereich waren festgefahren. So
organisierten die zustindigen Gewerkschaf-
ten in Wien, Graz, Linz und Klagenfurt einen
Aktionstag. Am 14. Jinner 2010 war es dann
erstmals seit Bestehen des BAGS-Kollektivver-
trags soweit. Trotz eisiger Kilte nahmen &ster-
reichweit mehr als 7.500 Personen betroffene
ArbeitnehmerInnen und solidarische Kolle-
glnnen aus dem kommunalen Bereich an den
Kundgebungen teil.

Durch diesen Druck wurde auf Arbeitgeber-
seite zundchst die angepeilte Reduzierung der
Uberstunden-Abgeltung fallen gelassen. In
den weiteren Verhandlungen einigte man sich
auf folgendes Ergebnis: Erh6hung der Gehil-
ter und Zulagen/Zuschlige aus den Tabellen
im Kollektivvertrag um 1,5 % per 1.Februar
(6ffentlicher Dienst im Vergleich 0,94 bis 1,23
%), mindestens jedoch um 24 Euro, Erho-
hung der Ist-Gehilter um 1,25 %, Anhebung
der Entgelte in den alten Gehaltstafeln um 1
% und der Zuschlige um 1,25 %.

Eine Betriebsritlnnenkonferenz im Vorfeld
und die Sammlung von 22.000 Unterschriften
im Rahmen einer Kampagne der GPA-djp und
der Gewerkschaft vida fiir eine bessere Dotie-
rung des Sozialbereichs trugen vermutlich ih-
ren Teil zum Ergebnis bei.

Aus: www.kiv.at, www.vida.at

Rechnungshof kritisiert Verwaltung des
Pflegegelds

Ein jiingst verdffentlichter Rechnungshofbe-
richt kritisiert mehrere Bereiche des Pflegegeld-
vollzugs. In Osterreich wurden im Jahr 2007
zwei Milliarden Euro an 421.000 BezicherIn-
nen ausgezahlt, 500 Beamtlnnen und 1.150
begutachtende Arzte waren damit befasst.

Kritisiert wird, dass die Wartezeit auf die Be-
willigung im Extremfall viereinhalb Monaten
dauere. In Wien miissen 70 % der Antragstel-
lerInnen linger als drei Monate warten. Die
groflte auszahlende Stelle, die Pensionsversi-
cherungsanstalt, benétigt im Schnitt 58 Tage.
Insgesamt seien in Osterreich 280 Stellen mit
dem Vollzug befasst, weshalb eine Straffung
der Administration dringend angeraten wur-

de. Es sollte eine einheitliche Rechtsgrundlage
inklusive konkretisierender Regeln fiir die Ein-
stufung geschaffen werden.

Angemerkt wurden auch erhebliche regionale
Unterschiede. Der Anteil der Plegegeldbezie-
herInnen an der Bevélkerung lag in Kirnten
rund 20 % iiber dem Bundesschnitt, in Vorarl-
berg 27 % darunter. Die Auszahlung hingegen
war in Vorarlberg wiederum mit durchschnitt-
lich 5.847 Euro pro Jahr am hochsten und in
Wien mit 4.730 Euro am niedrigsten.
Kritisiert wurden auch die Gutachten der
Arzte. Diesbeziiglich schligt Sozialminister
Rudolf Hundstorfer vor, das Pflegepersonal in
die Begutachtung einzubezichen. Der Oster-
reichische Gesundheits- und Krankenpflege-
verband (OGKYV), die Berufsvertretung der in
der Gesundheits- und Krankenpflege Titigen,
begriiflt diesen Vorschlag, die Arztekammer
lehnt ihn ab.

Niheres: www.rechnungshof.gv.at

OKSA-Tagung iiber Migrantinnen in den
Sozialberufen

Die Jahrestagung des Osterreichischen Komi-
tees fiir Soziale Arbeit (einer Plattform fiir den
Sozialbereich von offentlichen und privaten
Trigern) widmete sich im November 2009 den
Chancen der Beschiftigung von MigrantInnen
im Sozialbereich. Die Integration gelinge auf
lokaler und regionaler Ebene viel besser, als es
die offentliche Auseinandersetzung vermuten
lasse, wurde konstatiert. Wihrend es auf politi-
scher und medialer Ebene zu einer symbolisch-
hysterische Aufladung komme, kénne man
auf Ebene der Kommunen und Bundeslinder
zunchmend ein pragmatisches Vorgehen beob-
achten, meinte der Soziologe Kenan Giingpr.
Pfarrer Michael Chalupka, Direktor der Diako-
nie und OKSA-Prisident stellte fest, dass sich
derzeit ein Zeitfenster fiir die Verbesserung der
Versorgungslage der pflegebediirftigen Men-
schen biete. Wiirden wir dieses verschlafen,
widerspreche das auch unseren 8konomischen
Interessen. Der Bereich Pflege kénnte als Job-
motor fungieren. Eine Erthéhung der Beschif-
tigtenzahl wiirde nicht nur den Pflegebediirf-
tigen und deren Angehérigen dienen, sondern
wirke sich auch positiv auf die Frauenerwerbs-
quote und auf die Beschiftigung fiir Menschen
mit Migrationshintergrund aus.

Schliefflich miissten generell neue Initiativen
fiir die Qualifizierung angedacht werden. Denn
38 % der besser ausgebildeten MigrantInnen
wiirden unter ihrem Potential beschiftigt.

Aus: Kontraste Dezember 2009
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Ubersiedlung des Ganslwirts fixiert

Fiir die bekannteste Wiener Drogeneinrich-
tung, den ,Ganslwirt“, wird ein Neubau er-
richtet. Am Gumpendorfer Giirtel wurde nun
von der Gemeinde Wien ein Grundstiick an-
gekauft. Der Neubau soll 2011 bezugsfertig
sein und ebenfalls Tageszentrum, Ambulato-
rium und Notschlafstelle beherbergen. Auf-
grund der grofen Platznot soll bereits ab Ende
April 2010 voriibergehend eine Dependance
am Wiedner Giirtel als Nachtquartier geniitzt
werden, dadurch steht fiir das Tageszentrum
im jetzigen Gebiude mehr Platz zur Verfii-

gung.

Aus: www.orf.at, www.vws.or.at/ganslwirt

Unzufriedenheit mit weiterem Case-
Management im Fonds Soziales Wien

Im Fonds Soziales Wien wurde bei vielen Or-
ganisationsreformen der letzten Jahre Wert auf
die Trennung zwischen der Titigkeit der Zu-
weisung (Anspruchspriifung, Bewilligung der
Férderung) und der eigentlichen Erbringung
der Unterstiitzung gelegt.

Dass die Anwendung dieses Teilungs-Prinzips
auch vor kleineren Einheiten der Sozialarbeit,
welche durchaus ihre Anerkennung genossen,
nicht Halt macht, mussten im Sommer 2009
die Berufskolleglnnen aus acht Sozialarbeite-
rInnen-Teams feststellen. Bis dahin wurde die
Aufgabe Pflege und Betreuung zu Hause in
acht Beratungszentren (frither ,Gesundheits-
und Sozialzentren®) wahrgenommen. Haus-
krankenpflege und Sozialarbeit (etwa als Team
von 4 Kolleglnnen) konnten sich unkompli-
ziert um ganzheitliche Arbeit bemiihen.

Im Zuge der letztjahrigen Reform wurden die
Teams der Sozialarbeit aufgelést. Eine Kolle-
gln verblieb im Zentrum fiir Krisenfille, die
anderen wurden den vier neuen operativ titi-
gen Teams zugeteilt. Stellt nun eine Pflegekraft
(,Case-Management®) einen Bedarf an Sozial-
arbeit fest, weist er/sie mittels Formular und
Vorschlag fiir die Frist zur Erledigung an die
SozialarbeiterInnen zu. Diese geben nach Er-
bringung der Leistung an den Bereich Pflege
cinen Abschlussbericht. Zugleich wurde der
AdressatInnenkreis auf Menschen mit Pflege-
und Betreuungsbedarf eingeschrinke. Perso-
nen mit rein sozialarbeiterischen Fragen miis-
sen weiter verwiesen werden.

Trotz der Bedeutung der Niederschwelligkeit
fiir dltere Menschen wurde die frithere Organi-
sationsform, so die Kritik von SozialarbeiterIn-
nen der Basis, aufgegeben und eine recht auf-
wendig anmutende Administration eingefiihrt,
deren Plus unter anderem in der Méglichkeit
einer internen Verrechnung besteht.

Wihrend viele Reformen der letzten Jahre zu-
mindest von einem Teil der betroffenen Basis-
SozialarbeiterInnen mitgetragen wurden, hat
dieser Schritt auch nach einem dreiviertel Jahr,
wie zu héren ist, noch keine FreundInnen ge-
funden.

Verhetzungsparagraph soll ausgeweitet
werden

Das Justizministerium plant eine Neufassung

des § 283 StGB. Er stellt den offentlichen
Aufruf zu feindseligen Handlungen gegen eine
Kirche, eine Religionsgemeinschaft, eine Rasse,
ein Volk oder eine Gruppe davon unter Strafe.
Diese Aufzihlung soll nun um die Eigenschaf-
ten sexuelle Ausrichtung, Geschlecht, Behin-
derung und Alter erweitert werden. Damit
folge man, so die Argumentation des Ministe-
riums, den Empfehlungen des Europarats und
den Rahmenbeschliissen der EU. Als weitere
Verbesserung werde eine Handhabe gegen re-
ligiése ,Hassprediger” erreicht. Der Prisident
der Rechtsanwaltskammer kritisiert dies als
unnétige Gefihrdung der Meinungsfreiheit.
AktivistInnen der Homosexuellen-Bewegung
begriifien die Neuerung.

Aus: www.derstandard.at

Menschenrechts-Gerichtshof gibt
ledigen Vatern mehr Rechte

Wihrend bei ehelichen Kindern in Deutsch-
land wie auch in Osterreich zumindest bis zur
Scheidung die gemeinsame Obsorge gilt, ist
bei unchelichen Kindern gemiff Gesetz die
Mutter allein obsorgeberechtigt. Will der Va-
ter an der Obsorge teilnehmen, ist er auf die
Zustimmung der Mutter angewiesen. Im Zuge
eines Gerichtsverfahrens kann er die Obsorge
ganz oder teilweise nur dann zugesprochen er-
halten, wenn er die Gefihrdung des Kindes-
wohls durch die Mutter nachweist.

Darin sehen nun die Strafburger RichterInnen
eine Benachteiligung der Viter unchelicher
Kinder. Auch fiir sie sollte es méglich sein, den
Wunsch nach einer gemeinsamen Obsorge ge-
richtlich tiberpriifen zu lassen.

Da sich die familienrechtlichen Gesetze in
Deutschland und Osterreich #hneln, ist die-
ser Fall auch fiir unser Land interessant, auch
wenn dieses Urteil in rechtlicher Hinsicht kei-
ne direkten Auswirkungen hat.

Aus: www.derstandard.at, www.kurier.at

Armutskonferenz: Soziale
Ungleichheit fihrt zu schlechterem
Gesundheitszustand

Das Hauptreferat der achten Armutskonfe-
renz Ende Februar 2010 in Salzburg hielt der
britische Epidemiologe Richard Wilkinson,
Universititsprofessor in Nottingham und
London. Seine Studien zeigen, dass eine sozial
polarisierte Gesellschaft nicht nur Nachteile
fiir die Armsten, sondern auch fiir den Mittel-
stand bringt. Misst man die Ausgewogenheit
der Einkommen schneiden die skandinavi-
schen Linder sehr gut ab, Groflbritannien,
Portugal und die USA bilden das Schlusslicht,
wihrend sich Osterreich eher in den vorderen
Plitzen einreiht. Gesellschaften mit grofle-
rer Ungleichheit weisen einen schlechteren
gesundheitlichen Gesamtzustand auf. Unter
den modernen Industrienationen seien nicht
die reichsten Gesellschaften die gesiindesten,
sondern diejenigen mit den geringsten Unter-
schieden zwischen Arm und Reich.

Ein weiterer Unterschied finde sich in den zwi-
schenmenschlichen Beziehungen, genauerhin
beim Vertrauensniveau. In den Gesellschaften

mit groflerer Ungleichheit seien die Menschen
weniger bereit, anderen zu vertrauen und be-
teiligen sich weniger an gemeinschaftlichen
Aktivititen.

Von den iiber 400 Teilnechmerlnnen an der
eineinhalb-tigigen Konferenz waren die meis-
ten PraktikerInnen aus dem Sozialbereich.
Viele BesucherInnen kamen auch von Betrof-
fenen-Organisationen, viele aus dem Bereich
Wissenschaft und Ausbildung bzw. aus der
Verwaltung und Politik. Ein Austausch zwi-
schen diesen vier Bereichen stellte ein wichti-

ges Ziel der Tagung dar.
Aus: www.ots.at, www.armut.at

Whistleblower-Netzwerk hilft, wenn
Missstande aufgezeigt werden

2006 wurde in Kéln der Verein Whistleblower-
Netzwerk e.V. gegriindet. Whistleblowing (die
Pfeife blasen, Alarm schlagen) bezeichnet das
Aufzeigen von Missstinden. Die Whistleblo-
wer wollen illegales Handeln oder Gefahren
fiir Menschen und Umwelt aufdecken. Sie tun
diese innerhalb ihres Betriebs oder informieren
Behorden oder Medien dariiber.

Guido Strack, Vorsitzender des Netzwerks, an
das sich Beratungssuchende aus verschiedens-
ten Bereichen wenden, méchte die Wichtig-
keit solcher Handlungen in die Offentlichkeit
bringen. Denn in Mitteleuropa wiirden Hin-
weisgeberInnen rasch als Denunziantlnnen
oder NestbeschmutzerInnen gelten und Aus-
grenzung in der Kollegenschaft oder Mobbing
riskieren, wihrend in Groflbritannien oder
den USA solche Handlungen gesetzlich ge-
schiitzt sind.

Das Netzwerk helfe, indem es die Betroffe-
nen mit Anwiltlnnen, Psychologlnnen oder
gegebenenfalls mit JournalistInnen in Verbin-
dung bringe. Wichtig sei es, bereits vor dem
Whistleblowing mit jemandem zu reden.
Dazu biete sich das Netzwerk an. Beispiele fiir
erfolgreiches Whistleblowing sind ein Revisor
des Saarbriickner Landesarbeitsamtes, der die
Filschung der Statistiken offentlich machte,
oder ein amerikanischer Psychiater, der die
verschwiegenen Nebenwirkungen eines Medi-
kaments aufdeckte.

In Osterreich sprach sich der Leiter der Kor-
ruptionsstaatsanwaltschaft Walter Geyer, fiir
die Férderung von Whistleblowing als ent-
scheidendes Instrument zur Korruptionsbe-
kimpfung aus. Da in Osterreich derartige
Netzwerke oder Schutzbestimmungen fehlen,
brachte der Griinen-Abgeordnete Albert Stein-
hauser entsprechende Antrige im Parlament
ein. Whistleblower sollen im Arbeitsrecht und
im Beamtendienstrecht vor Sanktionen ge-
schiitzt werden. Zudem soll eine Whistleblo-
wer-Hotline bei der Volksanwaltschaft als An-
laufstelle eingerichtet werden.

Niheres: www.whistleblower-net.de,
FroumSozial 1/2010, www.parlament.gv.at

Zusammengestellt von
Mag. DSA Rudi Régner




Schulsozialarbelt -
warum, wie, wo, ...

Text: DSA Mag. Dr. Monika Vyslouzil

Schulsozialarbeit gibt es in Osterreich
wie viele andere spezielle Aufgabenge-
biete der Sozialarbeit nur in Ansitzen.
Als sogenannter Verbindungsdienst hat
Sozialarbeit an (Pflicht-)Schulen in
Osterreich Tradition. ,,Allerdings konn-
ten die Sozialarbeiterlnnen der Jugend-
wohlfahrtsbehirde, die fiir die Betreuung
von Schulen neben ihren vielen anderen
Aufgaben in ihrem jeweiligen Einzugs-
gebiet zustiindig sind, in der Regel nur
reagieren”  (Vyslouzil/Weissensteiner
2001:7). Ich denke angesichts der vie-
len herausfordernden  Aufgabenstel-
lungen in der Jugendwohlfahrt ist der
zeitliche Spielraum dort noch enger ge-
worden. Schulsozialarbeit als Methode
ist der Verbindungsdienst aus meiner
Sicht nicht, vielmehr gilt nach wie vor,
was ich bereits 2001 formuliert habe:
»Durch regelmiifSige, zeitlich ausgedehn-
te Anwesenbeit von Sozialarbeiterlnnen
an maglichst allen Schulformen sollen die
Kinder einen leichten, niederschwelligen
Zugang zu Beratung und Betreuung ha-
ben. Mit dieser Art préiventiver Sozialar-
beit soll erreicht werden, Schwierigkeiten
in der Alltagsbewiiltigung, in der Familie,
in der Schule, mit Freunden maglichst gar
nicht erst so grofS werden zu lassen, dass sie
als Probleme bezeichnet werden kinnen.
Das Handlungsrepertoire der Kinder und
Jugendlichen soll durch den Einsatz von
Schulsozialarbeit erweitert werden, sodass
sie eigenstiindig viel besser mit schwieri-
gen Situationen fertig werden und z.B.
vielleicht auch weniger fiir Gewalr oder
Sucht anfillig werden” (Vyslouzil/Weis-
sensteiner 2001:7). Damit verbunden
ist auch die Hoffung ..., dass durch
cinen  angstfreien,  selbstverstindlichen
Zugang zu und Umgang mit Sozialarbei-
terlnnen diese jungen Menschen auch in

Zukunft bei Schwierigkeiten in ibrer Le-

bensgestaltung leichter ihren Weg zu Bera-
tungseinrichtungen finden, weil sie bereits
die Erfabrung gemacht haben, dass Sozi-
alarbeit fiir sie und andere hilfreich sein

kann, weil ihnen Sozialarbeiterlnnen als

Gespriichspartnerlnnen nicht fremd sind“

(Vyslouzil/Weissensteiner 2001:7). Ins-
gesamt gesehen also ein priventiv aus-
gerichteter Ansatz.

In den letzten 10 bis 15 Jahren wurde
Schulsozialarbeit in den verschiedenen
Bundeslindern héchst unterschiedlich
und oft nur punktuell umgesetzt. Ini-
tiativen gingen von Ausbildungsstitten
fiir Sozialarbeit aus, wo Studierende
ein neues Feld erprobten und erober-
ten, manchmal so erfolgreich, dass
sich daraus eine Institutionalisierung
ergab (siche auch Beitrag von x-point
Schulsozialarbeit in NO). Ein offene-
res Ohr bei EntscheidungstrigerInnen
und potentiellen GeldgeberInnen fand
sich, wenn gerade ein spektakulirer Fall
von Gewalt durch SchiilerInnen gegen
LehrerInnen oder MitschiilerInnen die
Medien und ihre Konsumentlnnen
bewegte. Da Schulsozialarbeit in Os-
terreich nicht gesetzlich verankert und
daher nicht verpflichtend anzubieten
ist, wurden manche Projekte nach ihrer
geforderten Laufzeit, bzw. aus sonstigen
Einsparungsgriinden wieder eingestellt.
Dem gegeniiber steht eine Initiative der
Bildungsministerin nach der im Jahr
2010 35 neue Schulsozialarbeitspro-
jekte ausgeschrieben werden sollen. Ein
erfreulicher Ansatz sich wieder mit dem
Thema zu befassen.

Schule ist ein Ort der Selektion, wo
tiber Chancen fiir das zukiinftige Leben
entschieden wird. ,,Die Schule in ihrem
tradierten  Verstindnis einer lediglich

auf Leistung hin differenzierten Forde-
rungs- und Selektionspraxis kann dabei
mit ihrem personalen wie methodischen
Ausstattungslevel von Ressourcen den in
die Institution hineingetragenen sozialen
Problematiken nur unzureichend ent-
sprechen. Wissensvermittlung, Lern- und
soziale Dimensionen vermischen sich im
Unterricht zu einem iiberaus komplexen
Gefiige. Die Schule kommt dadurch hiu-
Jfig in die Situation, leistungsbezogene mir
an sozialer Auffiilligkeit orientierten Se-
lektionsmechanismen zu vermengen und
danach Aussonderungsprozesse vorzuneh-
men, die vielen Kindern und Jugendlichen
nicht nur die Chancen einer Integration,
sondern dazu noch die der individuell ad-
dquaten  Leistungsforderung verwehren*
(Kilb/Peter 2009:35).

Schule ist aber auch jener Ort, wo wir
ausnahmslos alle Kinder und Jugendli-
chen erreichen und den die Gesellschaft
daher als Ressource zur Kompensation
von Defiziten im sozialen Umfeld wahr-
nchmen sollte und den dort citigen
Personen/Professionen umfassende Un-
terstiitzung gewidhren sollte, um diese
Ressource zu niitzen. Fiir Deutschland
berichten Kilb/Peter (2009:35) iiber die
Bedeutung von Schule: JUber zablreiche
Studien zu ,Kindern und Jugendlichen
auf der Strafle lief§ sich feststellen, dass
Schulen und die Eltern der letzte Halte-
punkt vor einer StrafSenkarriere waren.
Erst der Schulverweis war letztendlich der
Anlass und offensichtlich auch der Impuls
fiir zahlreiche Minderjibrige, nicht nur
von zu Hause, sondern auch ,aus der Ge-
sellschaft auszuziehen (DJI 1995; Kilb
1998; Hansbauer 1998; Lutz u.a. 1999,
zit. in: Kilb/Peter 2009:35 ).

Schule kommt somit eine ganz entscheiden-

de Rolle bei der insbesondere in der adoles-

SI0 01/10_Schwerpunkt



zenten Entwicklungsphase stattfindenden
und sich verfestigenden Integration bzw.
Desintegration zu. Die Jugendbilfe wie-
derum soll genau an diesen und anderen
risikobehafieten Schwellen gezielte Unter-
stijtzung und Hilfe bei deren Bewiiltigung
leisten (Bihnisch 1993, zit. in: Kilb/Peter
2009:35). Diesen Aufirag kann sie aber
nur dann erfiillen, wenn sie frijhzeitig
in die Arbeit an solchen Schwellen bzw.
Ubergiingen eingebunden ist* (Kilb/Peter
2009:35).

Angesichts im europidischen Vergleich
beunruhigend hoher Drop-out Raten
(vgl. Steiner/Wagner 2007) wird die
Notwendigkeit zu handeln weiter er-
hoht. Die Studie hilt weiters fest, dass
SchiilerInnen, die eine Klasse wiederho-
len miissen, in ihrem Selbstbewusstsein
und ihrer Motivation beeintrichtigt
sind und sie daher eher die Schule vor
dem reguliren Abschluss verlassen, wo-
mit soziale und gesellschaftliche Folge-
kosten verbunden sind. Unterstiitzung
brauchen auch SchiilerInnen, die psy-
chische Auffilligkeiten bzw. Gewaltbe-
reitschaft zeigen. Auf der anderen Seite
stechen Lehrerlnnen, iiberfordert von
den immer weiter reichenden Erwar-
tungen von Eltern, dass Schule DIE
Erzichungsarbeit leisten soll, die sie
selbst oft nicht (mehr) in der Lage sind
zu bewiltigen. Braun/Wetzel (2008)
bestitigen, was auch die o.a. Publikatio-
nen aus Deutschland festgestellt haben,
dass Schule bisher ,die Funktion der
Qualifizierung, der berufsbezogenen Se-
lektion, der politischen Legitimation und
der Kulturaneignung zu erfiillen” hatte,
aber dariiber hinaus ,dass Schule heute
eine weitere gesellschafiliche Funktion zu
erfiillen hat: nimlich die Schaffung und
Ausgestaltung  funktionaler sozialinteg-
rativer A.quim/ente fiir die Labilisierung
und Erosion der sozialen Milieus und Fa-
milienbeziehungen.

Eingelost wird in Teilbereichen nicht
einmal die Funktion der entsprechen-
den Qualifizierung, was in der Be-
richterstattung zu den diversen PISA
Studien umfassend referiert wird. Es
soll hier aber keineswegs der Eindruck
erweckt werden, dass Schulsozialarbeit
die bedenklichen Ergebnisse verhindern
konnte, sie kann nur eine Mafinahme
von vielen sein, um SchiilerInnen einen
Schulabschluss und im besten Fall ein

gehobeneres Leistungsniveau zu ermég-
lichen.

Die Schwierigkeit der Etablierung von
Schulsozialarbeit liegt, dhnlich wie im
Gesundheitswesen daran, dass Sozialar-
beit versucht in einem relativ geschlos-
senen System, nimlich dem der Schule,
Fuf§ zu fassen. Erhoht wird die Kom-
plexitit der Kooperation noch dadurch,
dass es sich bei der direkt angesproche-
nen Zielgruppe, den SchiilerInnen, um
Menschen handelt, deren Wohlergehen
aufgrund ihres Alters rechtlich gesehen
Aufgabe der Jugendwohlfahrt ist, also
einer weiteren historisch gewachsenen
Institution. Keine leichte Ausgangssitu-
ation.

Bekannt ist Schulsozialarbeit vielfach
leider nicht einmal in LehrerInnen-
kreisen. Eine Forschungsgruppe des
th-campus wien erhob 2005 an einem
Wiener Gymnasium, dass nur knapp 40
% der LehrerInnen dieser Schule schon
etwas von Schulsozialarbeit gehért hat-
ten (vgl. Adametz et al. 2006). Dort wo
Schulsozialarbeit umgesetzt wird, ver-
indert sich fiir die LehrerInnen neben
dem Wissen um Schulsozialarbeit auch
die allgemeine Wahrnehmung und das
Bewusstsein hinsichtlich sozialer Pro-
bleme und den Umgang damit. ,,Das
einstig negativ behafiete Bild der Jugend-
woblfahrt hat sich von Seiten der Schule
durch die Kooperation und Vermittlung
zwischen Schulsozialarbeit und LehrerIn-
nen zum positiveren gewandelt (Dewam

et al. 2008:42).

Alle theoretischen Wege flihren
zur Schulsozialarbeit

Da in der o6ffentlichen Diskussion, un-
terstrichen durch Forschung aus den
verschiedenen Blickwinkeln, der Um-
bau des Schulwesens in Richtung Ge-
samtschule fiir die Dauer der Pflicht-
schulzeit und in Richtung flichende-
ckender Ganztagsschulangebote cin
Thema ist, méchte ich hier auf die Fra-
ge eingehen, ob das Ziel der Ausbau von
Schulsozialarbeit oder die Gestaltung
einer sozialpidagogischen Schule ist.
Fiir Deutschland kommt im Rahmen
einer grof§ angelegten Untersuchung
Speck (2006:72) zu folgendem Er-
gebnis: ,Die 1970er Jahre waren durch
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unterschiedliche Konzepte einer sozialpi-
dagogischen ,Anreicherung von Schule
gekennzeichnet. Anfang der 1970er Jahre
wurde zuniichst das Konzept einer ,Schul-
sozialarbeit” bzw. ,Sozialarbeit in der
Schule entwickelt. Die BefiirworterIn-
nen dieses Modells verwiesen einerseits auf’
den sozialen Aufirag von Schule und die
Notwendigkeit, emanzipatorische Soziali-
sationshilfen fiir die SchiilerInnen bereit-
zustellen. Andererseits waren sie — mebr
oder weniger deutlich — der Auffassung,
dass die LebrerInnen hierzu kaum in der
Lage wiiren und Sozialpidagoglnnen’
bzw. ein sozialpidagogischer Dienst erfor-
derlich wire (vgl.Abels 1971 und 1972,
Tillmann 1972, S. 812 zit. in: Speck
2006:72). ...Die Vertreterlnnen des Ge-
genmodels  und  BefiirworterInnen  der
»sozialpidagogischen Schule” waren zum
einen der Ansicht, dass die Schule nur von
innen, d.h. durch die LehrerInnen selbst
reformiert werden kann und forderten
zum anderen, dass die LebrerInnen wie-
der stiirker eine sozialpidagogische Ver-
antwortung in der Schule wabrnehmen
sollten (vgl. z.B. Homfeldt/Lauff/Maxei-
ner 1977, Malinowski/Herriger 1979 zit.
in: Speck 2006:72). Bei einer Integration
von sozialpidagogischen Fachkriiften in
die Schule wurde eine Abschiebung von
Problemen an die Schulsozialarbeite-
rinnen und hierarchische Kooperations-
modelle erwarter (vg. Homfeldd/Lauff]
Maxeiner 1977 zit. in: Speck 2006:72).
Fiir die Verwirklichung der ,sozialpiida-
gogischen Schule ,, hielten die Protagonis-
ten des Konzeptes unter anderem eine In-
tensivierung sozialpidagogischer Inhalte
in der LehrerInnenausbildung zu Lasten
Jachwissenschafilicher Inhalte, die Verbes-
serung des Erziehungsverstindnisses und
der Erziehungsfihigkeit der Lehrerlnnen,
die Einfiibrung von sozialpidagogischen
Praktika fiir Lebrerlnnen, eine Verbes-
serung des Informationsstandes iiber die
Sozialpidagogik, die Verinderung der
Lebrpline, Unterrichts- und Organisati-
onsstrukturen in den Schulen sowie eine
Offnung der erziehungswissenschaftlichen
Forschung fiir den Schulbereich fiir er-
forderlich.“ Aus meiner Perspektive ist
sowohl Schulsozialarbeit als eigenstin-
diges niederschwelliges Angebot nétig,
wie auch die Erweiterung der LehrerIn-
nenausbildung um  Ficher/Erfahrun-
gen, die ihnen die Wahrnehmung und
Einschidtzung  sozialer ~Problemlagen
ermdglichen, allerdings mit dem Ziel,

diese Wahrnehmungen weiterzugeben
und die Probleme an der geeigneten
Stelle zur Bearbeitung zu melden. Der
Anspruch geht nicht dahin, den Lehre-
rInnen eine weitere aktive Aufgabe zu-
zuweisen.

Speck 2006 beleuchtet in seinem Buch
auch, welche Begriindungen zur Ein-
fiihrung von Schulsozialarbeit herange-
zogen werden. Unterschieden wird zwi-
schen vier theoretischen Begriindungs-
mustern (vgl. Speck 2006:220 ff)

1. Sozialisations- und modernisierungs-
theoretisches Begriindungsmuster

Hier geht es sowohl um die Unterstiit-
zung der Kinder und Jugendlichen bei
der Lebensbewiltigung im schulischen
Kontext und um die Gewihrleistung
der sozialen Integration von Kindern
und Jugendlichen durch eine Absiche-
rung des Schulerfolgs. Ansatzpunkte
sind die Forderung sozialer Kompe-
tenzen zur Sozialintegration wie auch
Hilfen zur schulischen und auferschu-
lischen Lebensbewiltigung.

2. Schultheoretisches ~ Begriindungs-
muster

Schulsozialarbeit soll auf die steigenden
sozialen Probleme in den Gesamt- und
Hauptschulen reagieren. Angesichts

der verinderten Lebensbedingungen

der Kinder und Jugendlichen und der
gestiegenen Anforderungen an die In-
stitution Schule soll Schulsozialarbeit
zum Funktionieren von Schule beitra-
gen. Ein anderer Gesichtspunke wiire
die Unterstiitzung von Reformen und
Schulentwicklung. Klient der Schulso-
zialarbeit sind hier die Kinder und Ju-
gendlichen, wie die Insticution Schule
gleichermaflen.

3. Transformationstheoretisches ~ Be-
griindungsmuster

Dies ist sehr spezifisch auf die Situation
in Deutschland nach der Wiederverei-
nigung ausgerichtet und fiir die Diskus-
sion in Osterreich nicht weiter relevant.
4. Rollen- und professionstheoretisches
Begriindungsmuster

Hier wird mit den méglichen Rollen-
konflikten und Professionalisierungs-
merkmalen des Lehrerberufs argumen-
tiert. Lehrer kénnen in der begrenzten
Zeit, die ihnen zur Verfiigung steht,
nicht auch noch auf die Bearbeitung so-
zialer Probleme eingehen. Da sie Selek-
tions- und Kontrollaufgaben zu erfiillen
haben, bleibt kaum Spielraum fiir so-
zialpidagogisches Handeln, fiir das sie
auch nicht speziell ausgebildet sind.
All das spricht fiir Schulsozialarbeit im
Gegensatz zur ,sozialpidagogischen®
Schule.
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Ziele und Aufgaben

Angesichts des niedrigen Informati-
onsstandes iiber Schulsozialarbeit war
ich berrascht, wie leicht zuginglich
und praxisnahe anschaulich die Ziele
und Aufgaben im Internet zu finden
sind. So kann man dort nachlesen(vgl.
http://de.wikipedia.org/wiki/Schul-
sozialarbeit): Die Arbeitsgebiete und
Angebote unterscheiden sich heute je
nach Schulform (von der Grundschu-
le iiber die Sonderschule, die Gesamt-
schule, die Hauptschule bis zur berufs-
bildenden Schule — in Realschule und
Gymnasium bislang nur vereinzelt) und
hierbei nochmals innerhalb der Schul-
formen. Wichtig fiir ein wirksames und
zufrieden stellendes Arbeiten ist in allen
Fillen eine klare Absprache zwischen
den Fachprofessionen Jugendhilfe und
Schule dariiber, wer wofiir zustindig ist.
Wie nah man dem Ziel einer verzahn-
ten, gleichberechtigten Kooperation
kommt, hingt dabei naturgemifl im-
mer von den Menschen vor Ort ab.

Professionelle Schulsozialarbeit hat die
Aufgabe, in jeder Schule neu zu er-
mitteln, was gebraucht wird und mit
welchen Menschen die notwendigen
Schritte gegangen werden kénnen.
Folgende Arbeitsfelder zihlen zum
Kernspektrum moderner Schulsozialar-
beit:

- Beratung und Einzelhilfe

- Sozialpidagogische ~ Gruppenarbeit
und Projekte

- Vernetzung und Gemeinwesenarbeit
- Offene Freizeitangebote

Alle Titigkeiten von Schulsozialarbeit
lassen sich einem dieser vier Arbeitsfel-
der zuordnen.

Erfolgreiche Schulsozialarbeit ist még-
lich durch:

- kontinuierliche Gruppenarbeit (in
Kleingruppen und Klassen)

- zeitnahe Intervention (zum Beispiel
bei Schulmiidigkeit oder kritischen Le-
benssituationen)

- leichte Erreichbarkeit fiir Eltern,
Schiiler und Lehrer (in der Schule wih-
rend der Unterrichtszeit)

- tragfihige Kooperationsstrukturen
mit Institutionen (zum Beispiel Polizei,
Verkehrsbetriebe usw.) und Personen im
Schulumfeld

- innovative Projekte, die das Wir-Ge-

fiihl von Klassen und der Schulgemein-
de steigern

- Angebote zum Beispiel zu den The-
men Suchtprivention und -interventi-
on, Gewaltprivention, Sexualpidago-
gik, Kommunikationstrainings, Berufs-
orientierung, Schulsanititsdienst und
Mediation.

- Freizeitpidagogische Angebote mit
unterschiedlichen Zielrichtungen zum
Beispiel Theaterprojekte, Arbeitsge-
meinschaften und Schiilerclub

Spezielle  Aufgabenstellungen finden
sich fiir SchulsozialarbeiterInnen an
der Schnittstelle zwischen Schule und
Beruf und hier insbesondere bei Schii-
lerInnen mit besonderen Bediirfnissen.
Sozialarbeit kann in den Abgangs- und
Vorabgangsklassen der allgemeinbilden-
den Schulen vor Ende der Schulpflicht
ansetzen und die Jugendlichen beim
Einstieg in die Arbeitswelt unterstiitzen
(vgl. Kilb/Peter 2009:115).

Wer soll Schulsozialarbeit
anbieten?

Orientiere ich mich an den Zielen und
Aufgaben, wie sie soeben angefiihrt
wurden, stellt sich die Frage nicht wirk-
lich, denn eine entsprechende Inter-
vention ,Schulsozialarbeit®, muss von
qualifizierten Sozialarbeiterlnnen um-
gesetzt werden. Soll an der Erweiterung

der sozialen Kompetenzen der Schiile-
rInnen gearbeitet werden, bzw. geht es
um Probleme im familiiren Umfeld
der SchiilerInnen, wird das Wissen von
SozialarbeiterInnen benétigt und ist je-
denfalls die Motivation und Kompetenz
von LehrerInnen als Schulsozialarbei-
terlnnen in Frage zu stellen. Werden
andere Konzepte verfolgt, wie z.B. ver-
stirkt gruppenorientierte Freizeitange-
bote, dann wiren Sozialpidagoglnnen
(nach der &sterreichischen Definition)
die geeignetere Berufsgruppe. Wenn es
um die Férderung der kognitiven Leis-
tungen der SchiilerInnen geht, wiiren es
LehrerInnen.

In welcher Struktur soll
Schulsozialarbeit angeboten
werden?

Bei Speck (2006) finden wir zwei Zu-
gange:

a) welche Kooperationsmodelle kann es
zwischen Sozialpidagogik und Schule
geben

Kooperationen kénnen additiv erfol-
gen, indem ,das sozialpidagogische
Arbeitsfeld“ auflerhalb der Schule oder
allenfalls in Riumen der Schule, aber
auflerhalb der Struktur angesiedelt ist.
Damit behilt das Angebot grofle Eigen-
stindigkeit, aber um den Preis, dass der
Einfluss auf die Schule nicht sehr aus-
gepragt ist.
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Im Gegensatz dazu ist im integrativen
Modell das Angebot organisatorisch in
die Schule integriert, wobei die Gefahr
besteht, dass Aktivititen den Interessen
der Schule untergeordnet werden.

b) unter welcher Trigerschaft Schulsozi-
alarbeit angeboten werden kann

Hier werden drei Modelle hinsichtlich
ihrer Vor- und Nachteile beleuchtet.
Wird Schulsozialarbeit von einem schu-
lischen Triger angeboten, liegen die
Vorteile vermeintlich darin, dass die
SchulsozialarbeiterInnen leichter integ-
riert werden, diese sich eindeutig an den
Erwartungen der Schule orientieren, die
Gefahr von Einsparungen geringer und
die Wirkung grofler sei. Als Nachteile
werden angesehen, dass der Triger keine
fachliche Unterstiitzung anbieten kann,
dass die MitarbeiterInnen fiir schulische
Zwecke vereinnahmt werden, die Ko-
operation mit der Jugendhilfe aulerhalb
schwerer ist und aufgrund der Schwer-
filligkeit des Systems wenig Innovation
Zu erwarten ist.

Tritt das 6rtliche Jugendamt als Triiger
auf, liegen die Vorteile in der langjih-
rigen Erfahrung und Kompetenz, der
Unabhingigkeit der MitarbeiterInnen
von der Schule, die etablierten Koope-
rationen mit anderen Jugendhilfean-
geboten und mehr Innovation durch
den systemfremden, kritischen Blick.
Als Nachteil wird das Misstrauen der
Schule gegeniiber den schulfremden
Mitarbeiterinnen gesehen, der Aufwand
der Kompetenzklirungen, der Vorwurf,
dass dadurch die KlientInnen bzw. auch
die Schule stigmatisiert wiirde.

Solange es keine eigene Abteilung
»Schulsozialarbeit“ innerhalb der Ju-
gendwohlfahre gibt, bietet sich als vor-
erst beste Maglichkeit Schulsozialarbeit
unter freier Trigerschaft im Rahmen
von Jugendhilfe an. Gelten zwar grund-
sitzlich dhnliche Vor- und Nachteile,
wie beim Jugendamt als Triger, so fille
bei ihnen das Stigmatisierungsargument
weg, da sie keine ,Eingriffsbehorde®
sind, fassen SchiilerInnen, Eltern und
LehrerInnen leichter Vertrauen. Weiters
besteht die Hoffnung auf Lukrierung
zusitzlicher finanzieller Ressourcen, die
MitarbeiterInnen sollen grofere Gestal-
tungsspielriume haben und unabhingi-
ger von politischer Einflussnahme sein.
Beide Komponenten zusammenfassend
sehe ich die organisatorische Eigenstin-

digkeit als ein wesentliches Qualitits-
merkmal, allerdings bei gleichzeitiger
riumlicher Eingebundenheit, d.h. einer
regelmifigen Prisenz der Schulsozialar-
beiterInnen an der Schule. Das Ausmaf3
der Zeiten/Tage ist abhingig von der
Grofle der Schule und der Unterrichts-
organisation, muss aber den SchiilerIn-
nen einen relativ zeitnahen und nieder-
schwelligen Zugang erméglichen.

Weiterentwicklung durch
/Zusammenschlisse von
Schulsozialarbeiterinnen

Nachdem Schulsozialarbeit rechtlich
nicht eindeutig verankert ist, das fach-
liche Profil und Berufsbild noch Gestalt
annimmt, besteht ein Bedarf an schul/
bundeslandiibergreifenden Zusammen-
schliissen von SchulsozialarbeiterInnen.
Vor allem, wenn das Angebot von ver-
schiedenen freien Trigern gemacht wird,
kann nur so ein vergleichbares Angebot
angestrebt und Qualitit iiberpriifbar
gesichert werden. Die Aufgabenstel-
lung fiir einen Zusammenschluss wird
in Deutschland (vgl. Speck 2006:163)
wie folgt definiert und kann fiir dster-
reichische Verhiltnisse durchaus {iber-
nommen werden:

»2Aufgaben von Zusammenschliissen zur
Schulsozialarbeit*

- Fachliche Beratung neuer und beste-
hender Projekte zur Schulsozialarbeit

- Férderung des Austausches und der
Zusammenarbeit von Schulsozialarbei-
terInnen und Trigern

- Organisation und Durchfiithrung
von Fortbildungen und Tagungen

- Herausgabe von Arbeitshilfen, Infor-
mationen und Veroffentlichungen

- Landesweite Offentlichkeitsarbeit

- Stellungnahme und Einflussnahme
in und gegeniiber Gremien und Aus-
schiissen

- Férderung des quantitativen Ausbaus
der Schulsozialarbeit

- Férderung der fachlichen Entwick-
lung der Schulsozialarbeit

- Zusammenarbeit mit anderen Zu-
sammenschliissen und Kooperations-
partnern

- Forderung der Zusammenarbeit zwi-
schen Jugendhilfe und Schule

- Interessenvertretung der Schulsozial-
arbeiterInnen

Fiir Osterreich bleibt zu hoffen, dass es
solchen Zusammenschliissen gelingt,
auch bundeslinderiibergreifend zu Auf-
gabenbeschreibungen und Qualititskri-
terien zu kommen, die SchiilerInnen
vergleichbare Leistungen im gesamten
Bundesgebiet garantieren.

' Sozialarbeit und Sozialpidagogik liegen in
Deutschland viel niher beisammen und kénnen in
diesem Zusammenhang als synonym betrachtet wer-

den.
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Text: Mag.? (FH) Elisabeth Egender, Mag.? Karin Moratti

Schule im Wandel - neue
Herausforderungen

Die wirtschaftlichen, gesellschaftlichen
und sozialen Verinderungen der letz-
ten Jahrzehnte fithrten zu verinderten
Anforderungen an das System Schule.
Die Hauptfunktionen der Pflichtschule
seit den 50er Jahren, die der Wissens-
vermittlung und der Verteilung von
Bildungs- und Berufschancen nach dem
Leistungsprinzip, stimmen nur noch
teils mit den Anforderungen der heuti-
gen Gesellschaft und Wirtschaft iiber-
ein. Deshalb muss sich das Bildungssys-
tem neuen Herausforderungen stellen.

Verinderte Arbeitsbedingungen, indivi-
duelle Lebensliufe und Familienformen
haben dazu gefiihrt, dass die Sozialisa-
tion und Erzichung von Kindern und
Jugendlichen nicht mehr hauptsichlich
von Familien geleistet werden kann. Al-
ternativangebote wurden und werden
entwickelt, mit dem Ziel, die wichtige
gesellschafiliche Aufgabe der Kinderer-
ziechung familienerginzend anzubieten.
Das Bildungssystem sah sich mit der ge-
sellschaftlichen Erwartung konfrontiert,
diese familienerginzende Erzichungs-
einrichtung sein zu miissen. Hier sollen
dem heranwachsenden Kind wichtige
gesellschaftliche Werte, Normen, so-
ziale und personale Kompetenzen bei-
gebracht sowie soziotkonomische Be-
nachteiligungen nivelliert werden. Bei
gleichzeitigem, starkem Elternrecht und
ausgeprigten pluralen Lebensformen
heutiger westlicher Gesellschaften wird
deutlich, dass Schule die anwachsende
Sozialisationsaufgabe nicht im Allein-
gang erfiillen kann, sondern gezwungen
ist, diese in enger Zusammenarbeit mit
den Eltern und ihrer Umwelt zu be-
werkstelligen. Dabei muss angemerkt

werden, dass sich die riumlichen, zeitli-
chen, personellen, ausbildungsmifligen,
methodischen und 6konomischen Be-
dingungen von Schule und ihre Gliede-
rung seit ihrem Bestehen nicht grundle-
gend geindert haben.

Die neuen Anforderungen und Erwar-
tungen brechen in das System Schu-
le ein bzw. brechen dieses auf. Neben
der ,neuen“ Sozialisationsfunktion
soll Schule ein ,gesundheitsférdernder
Ort“ sein, der priventiv unerwiinschte
Verhaltensweisen, Risikoverhalten und
Phinomene, wie zum Beispiel die der
Sucht oder Gewalt, verhindern soll.

Die Weiterentwicklung der Schule im
Hinblick auf die verinderten neuen An-
forderungen benétigt zusitzliche Res-
sourcen und Qualifikationen, um diese
Anpassungen vollbringen zu kénnen.
Bleiben sie aus, erhoht sich der Druck
von innen sowie von auflen und droht,
das System zu sprengen.

Hiufig wird an dieser Stelle der Ruf der
Schulen nach externer Unterstiitzung
deutlich hérbar. Konkret wird gefor-
dert, dass erzieherische, disziplinierende
und sanktionierende Aufgaben im Feld
der Kinder, Jugendlichen und deren Fa-
milien von externen Stellen iibernom-
men werden miissen. Punktuelle Ver-
inderungen und Auslagerungen alleine
kénnen das System Schule fiir seine
Aufgaben nicht besser wappnen. Es be-
darf einer Arbeit an den Strukturen und
einer Unterstiitzung in den Aufgaben
von Schule.

Schulsozialarbeit als
Unterstitzungsangebot

Die Schulsozialarbeit definiert sich als
Angebot der Jugendwohlfahrt, das mit
der Schule in verbindlicher und gleich-
berechtigter Form kooperiert. Thr Ziel

ne Dreh-
ndlerlinnen,
tern

ist es, ,, (...) junge Menschen in ihrer
individuellen, sozialen, schulischen und
beruflichen Entwicklung zu fordern, Bil-
dungsbenachteiligungen zu  vermeiden
und abzubauen, Erziehungsberechtigte
und Lehrelnnen bei der Erziehung (...)
zu beraten und zu unterstiitzen“(SPECK
2007, S. 28). Schulsozialarbeit soll da-
riiberhinaus zu einer lebenswerten und
schiilerInnenfreundlichen Schulkul-
tur beitragen (vgl. auch DRILLING
2001).

Die systemische Arbeits- und Grund-
haltung von Schulsozialarbeit fiihrt zu
einem beratenden, vermittelnden, pri-
ventiven und intervenierenden Han-
deln, das sich durch Transparenz, Ziel-,
Losungs- und Ressourcenorientierung,
Niederschwellig- und Freiwilligkeit aus-
zeichnet. Hierzu adaptiert Schulsozial-
arbeit Methoden und Grundsitze aus
den Professionen der Sozialen Arbeit
auf das System Schule.

Die Arbeit der Schulsozialarbeit ist ge-
prigt von externen und internen Zu-
schreibungen, wie zum Beispiel: Schul-
sozialarbeit soll Schule stérungsfrei
machen oder Schiilerlnnen ,reparie-
ren“. Aufgrund der teils unrealistischen
Erwartungen, der hohen Komplexitit,
den knappen Ressourcen, der Vielzahl
an Personen/-gruppen, die in der Schu-
le wirksam sind, ist es kaum méglich,
diesen Anforderungen zu entsprechen.
Wiirde der Versuch unternommen,
wiirde dieser wohl zwangslidufig zu einer
weiteren Uberforderung des Systems
fithren. Daher braucht es realistische
Einschitzungen von Schulsozialarbeit
und die effiziente Nutzung ihrer Qua-
lititen.




Aufgaben und Funktionen von
Schulsozialarbeit

In der folgenden Grafik wird die Kom-
plexitit des Arbeitsfeldes Schulsozialar-
beit mit seinen verschiedenen Interes-
sensgruppen, Prozessen, Aufgaben- und
Wirkungsbereichen dargestellt und an-
schlieflend kurz erliutert.

keit im Elternhaus sichtbar. Die Realitit
ist zumeist viel komplexer, die Sympto-
me vielfiltig, die Handlungsweisen der
Angehérigen ambivalent, manchmal
verdecke. Kurzzeitig kann das Helfer-
system Locher im sozialen Netz stopfen.
Vorrangiges Ziel muss es aber bleiben,
die sozialen Méglichkeiten im person-
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Wird Schulsozialarbeit im System Schu-
le implementiert, kann sie auf drei Ebe-
nen wirksam werden: a) Beratung und
Triage von problembelasteten Schiile-
rInnen, b) Fritherkennung von proble-
matischen Entwicklungen und ¢) Pri-
ventionsprojekte.

ad a) Die Schulsozialarbeit berit und
begleitet Kinder und Jugendliche, ein-
zeln, in Gruppen oder der gesamten
Klasse in psychosozialen Problemstel-
lungen. Aufgrund des systemischen,
l6sungsorientierten Handlungsansatzes
sind fiir Hilfestellungen nach Bedarf
Erzichungsberechtige sowie andere Ex-
pertlnnen hinzuzuzichen.

Anlass fiir den Erstkontakt der Kinder
und Jugendlichen mit der Schulsozi-
alarbeit sind diverse familiire, schuli-
sche oder soziale Belastungen. Hiufig
treten im Zuge dieser Kontakte andere
Themen in den Vordergrund und die
Miteinbeziehung der Eltern wird not-
wendig.

Nicht immer sind in der Praxis eindeu-
tige Hinweise auf Kindswohlgefihrdung
durch Vernachlissigung und Lieblosig-

lichen Umfeld des Kindes aufzufinden,
zu stabilisieren und zu stirken.

Vertrauensbildung und Wertschitzung
sind deshalb im Kontakt mit den Eltern
ein zentrales Anliegen der schulsozial-
arbeiterischen Titigkeit. Das gilt auch
und vor allem fiir die sogenannten ,,pro-
blematischen® Eltern.

Die Schule braucht die Unterstiitzung
der Eltern, wenn es darum geht, die
Kinder und Jugendlichen in den an-
stchenden Entwicklungsaufgaben zu
begleiten. Welche Aufgaben fiir den
Jugendlichen gerade anstehen, welche
mittelfristigen Ziele erreicht werden sol-
len und welcher Weg dorthin der beste
ist, sind Fragen, auf die die beteiligten
Parteien oft unterschiedliche Antworten
haben. Um den kleinsten gemeinsamen
Nenner muss manchmal ausdauernd
gerungen werden. Das setzt voraus, dass
die Kommunikation zwischen Schule,
Eltern und Heranwachsenden auch un-
ter schwierigen Bedingungen aufrecht
bleibt. Eine zentrale Bemiihung der
Schulsozialarbeit liegt darin, die betei-
ligten Personen darin zu bestirken, die
Kommunikation trotz Stérungen und
Irritationen nicht abreiflen zu lassen.
Im Leistungsbereich der Beratung von

Heranwachsenden ist die Triage und
Zusammenarbeit mit dem System
Schule und den Systempartnerlnnen
wichtige Voraussetzung fiir die Verbes-
serung von Lebenssituationen der Kin-
der und Jugendlichen. Aufgrund der
hohen SchiilerInnenzahlen, die die Hil-
fe der Schulsozialarbeit suchen, und den
begrenzten personellen sowie zeitlichen
Ressourcen der Schulsozialarbeit, stof3t
sie hier oftmals an Grenzen.

Wird Schulsozialarbeit auf diesen psy-
chosozialen Bereich reduziert, kann die
Schule nicht nachhaltig unterstiitzt wer-
den. In der Praxis nimmt die problem-
bezogene Beratung durch die Dringlich-
keit der individuellen und gruppenbe-
zogenen psychosozialen Fragestellungen
die Vorrangstellung ein. Dabei darf die
Wichtigkeit priventiver Mafinahmen,
mit ihrem Ziel psychosoziale Gefihr-
dungen von Heranwachsenden abzu-
bauen oder gar zu verhindern, nicht aus
den Augen verloren werden.

ad b) Auf der Ebene der Fritherkennung
bedarf es einer Rollen- und Funktions-
klarung zwischen Schulsozialarbeits-
und Schulpersonal. Vereinbart werden
Abldufe, die die vernetzte, koordinierte
und gleichberechtigte Zusammenarbeit
des Systems Schule mit allen beteiligten
Personengruppen garantieren sollen.
Solche formalisierte Verfahren erhshen
die Transparenz des Vorgehens auf der
Grundlage vereinbarter Leitinien und
Ziele und geben damit allen Beteiligten
Sicherheit sowie Orientierung. Bewihrt
haben sich diese Verfahren zum Beispiel
beim Verdacht auf Drogenmissbrauch,
Verdacht auf Kindswohlgefihrdung,
Umgang mit Gewalt- und Gewaltan-
drohung, Suspendierungen und an-
schlieflender Riickkehr der Schiilerln-
nen in ihre Klasse etc.

Schulsozialarbeit {ibernimmt dabei oft
die Funktion, die Erarbeitung des ko-
ordinierten Vorgehens zu initiieren. Sie
holt aktuelle Fachinformationen ein,
macht Kurzberatungen, vermittelt an
Fachstellen, unterstiitzt Lehrpersonen
in der Entwicklung von Interventions-
moglichkeiten und Férdermafinahmen.
Fritherkennung ist darauf ausgerichtet,
potentiell gefihrdete Kinder aufzufan-
gen, Lehrpersonen und Erziehungsbe-
rechtigte in Prozesse einzubeziehen und
Zu unterstiitzen.

SI0 01/10_Schwerpunkt



ad ¢) Die dritte Ebene, die Mitwirkung
bei Priventionsprojekten, eréffnet Schu-
le und Schulsozialarbeit eine unermess-
liche Vielfalt an Maglichkeiten an the-
menbezogenen Projektarbeiten — nach
Bedarf unter Einbezug weiterer exter-
nen psychosozialer Einrichtungen. Die
Absicht dahinter besteht einerseits dar-
in, schulische Strukturen zu verindern,
und andererseits, bestimmte Personen-
gruppen zu erreichen, um Prozesse mit
intendierter Zielsetzung anzustoflen.
Um; sowohl auf der strukturellen wie
auch auf der personalen und sozialen
Dimension zur Qualitit beizutragen,
braucht es eine nachhaltige Ausrichtung
bewihrter Projekte und in manchen
Fillen miissen tiefer liegende Themen
in weiteren Projekten aufgegriffen wer-
den. SchiilerInnenpartizipation, Sucht-
privention, Sexualpidagogik, soziales
Kompetenztraining, Selbstbehauptung,
Buben- und Midchenarbeit sind nur ei-
nige Projekte, die an Vorarlberger Schu-
len bereits mit Schulsozialarbeit umge-
setzt wurden.

In der obigen Darstellung ebenfalls ab-
gebildet ist die Steuerungsgruppe. Ihre
Kernaufgabe ist die inhaldiche und stra-
tegische Steuerung und das Controlling,.
Vor allem wenn Schulsozialarbeit neu
an einer Schule implementiert werden
soll, trigt dieses Gremium wesentlich
zu ihrer Etablierung im Schulhaus bei.
In der Praxis hat es sich bewihrt, die
Steuerungsgruppe mit Vertreterlnnen
der LehrerInnen, Eltern, SchulleiterIn-
nen und wichtigen SystempartnerInnen
zu besetzen. Die Miteinbezichung von
SchiilerInnen muss konsequenterweise
von Schulsozialarbeitangestrebt werden.
Daneben trigt die jihrliche Evaluierung
der Beratungszahlen und -inhalte sowie
die Auswertung der Projekte und der
Fritherkennung und nicht zuletzt die
Erhebung der KundInnenzufriedenheit
zur Qualititssicherung von Schulsozial-
arbeit bei.

Strukturelle Positionierung und
Leistungsausrichtung

Ob Schulsozialarbeit entsprechend der
obigen Beschreibung in der Praxis er-
folgreich ist, ob sie den Zielvorstellun-
gen der unterschiedlichen Interessens-
gruppe geniigt und nachhaltig im Sinne
der SchiilerInnen wirksam werden kann,
hingt von einer Vielzahl unterschied-

lichster Faktoren ab: den spezifischen
Standortbedingungen, der Wahl des
Kooperationsmodells zwischen Schule
und Schulsozialarbeit, den strukturel-
len und organisatorischen Prozessen
ihrer Implementierung, den jeweiligen
Rahmenbedingungen in zeidicher, per-
soneller und riumlicher Hinsicht sowie
dem Handeln der konkreten Personen
und Gruppen im Schulsystem.

Um in diesem Feld von unterschiedli-
chen Erwartungen und Zuschreibungen
an Schulsozialarbeit handlungsfihig zu
bleiben und um den schulsozialarbeite-
rischen Auftrag méglichst wirkungsvoll
umsetzen zu konnen, ist eine fachliche
und unabhingige Positionierung unab-
dingbar.

Grundlegend definiert werden muss die
Frage, unter welcher Trigerschaft Schul-
sozialarbeit arbeiten soll: freies Wohl-
fahrtssystem, behordliches Jugendwohl-
fahrtssystem oder behérdliches Schul-

system.

Geklirt werden muss auch die struktu-
relle Positionierung und die Leistungs-
ausrichtung wie sie MULLER in der
folgenden Matrix dargestellt hat.

[vgl. MULLER (2005)]

wicklung mitwirkt. Kooperatives und
gleichberechtigtes Arbeiten zwischen
Schule und Sozialer Arbeit hat sich in
der Praxis bewihrt. Mit den Anbietern
psychosozialer oder sozialpidagogischer
Leistungen auflerhalb der Schule muss
Schulsozialarbeit eng zusammenarbei-
ten. Hier iibernimmt sie zum Teil be-
ratende oder unterstiitzende, nicht aber
operative, zentrale Aufgaben.

Schulsozialarbeit in Vorarlberg

Die Schulsozialarbeit hat in Vorarl-
berg einen guten Ruf. Vieles spricht
dafiir, die gingige Praxis in Vorarlberg
weiterzufiihren, in der die Schulsozial-
arbeit von einer unabhingigen psycho-
sozialen Organisation angeboten wird.
Die Unabhingigkeit von Schul- und
Jugendwohlfahrtsbehorde  sichert  die
Prinzipien der Parteilichkeit und der
Vertraulichkeit gegeniiber den Kindern
und Jugendlichen.

Schulsozialarbeit ist als Erginzung zum
bewihrten und linger bestehenden Sys-
tem der BeratungslehrerInnen in Vor-
arlberg zu verstehen. An jenen Schul-
standorten in denen ein quantitativer
Mehrbedarf und eine sozialarbeiterische
Ausweitung benstigt werden, ist Schul-
sozialarbeit ein erfolgreiches Konzept.

Strukturelle Positionierung
Strukiur . )
r"’ I dasr Sehuba AuBarhalh won Schiuls
Furiktion {Biivo vor Orf) {ileme Riumbchiei)
Fall- und Hisgarschwalkge Baratung mit | Schulspazifische Jugendhilla
O | Problembezogen | Schilednnen, Lehrpersonen | im Beresch der BEngerivistigen
E (Bavalung wod und Ersehungabenschiiqian Flmand] rnend- und
"E Triaga) Familienarbe
% Sysbom- g | Mitarben bei der | Schulspazifische.
5 |Strusiwbezogen | Schulentwicklung, Umsetzung | sozickuliuralle Animation im
i [Froherkennung, | von Handungsplinen wnd Sinme von aulberschulschen
Frivanbon) Intarvenbonamalnahrman Angeboten und Projkien

Unserer Meinung nach muss Schulso-
zialarbeit in den Riumlichkeiten der
Schule titig sein. Durch die hohe zeitli-
che Prisenz ist die niederschwellige Er-
reichbarkeit fiir die Zielgruppen gewihr-
leistet. Dadurch kann es auch gelingen,
dass Schulsozialarbeit zu einem aner-
kannten Subsystem des Systems Schule
wird und aktiv an der Schulhausent-

Seit ihrem Beginn im Jahre 2001 wird
Schulsozialarbeit vom Institut fiir Sozi-
aldienste (IfS) durchgefiihrt. Sie startete
damals als Pilotprojekt an zwei Haupt-
schulen in Bregenz und wurde rasch zum
wichtigen Bestandteil der Schulprofile.
Derzeit wird IfS-Schulsozialarbeit an
vierzehn Standorten — 10 Mittelschu-
len, 2 Sonderpidagogische Zentren und




bezahlte Anzeige

2 Polytechnische Schulen — angeboten
Hier arbeiten acht IfS-MitarbeiterInnen
in Teilzeitanstellung.

Finanziert wird die Schulsozialarbeit
von der Jugendwohlfahrt des Landes
Vorarlberg und von den jeweiligen
Gemeinden, in denen diese spezielle
Dienstleistung an Schulen besteht.

Das steigende Interesse von Gemeinden
und Schulen an der IfS-Schulsozialar-
beit kann als Indiz fiir die Etablierung
der bisher geleisteten Arbeit gewertet
werden. Die gleichrangige Kooperation
mit den Schulen und ihren Systempart-
nerlnnen finden sich in allen stand-
ortspezifischen Konzepten, die in ihrer
Ausrichtung und Zielsetzung die beson-
deren Erfordernisse und Bedingungen
beriicksichtigen.

Allen Standorten der Schulsozialarbeit
gemeinsam ist die relativ hohe zeitli-
che Prisenz vor Ort. Das bedeutet, dass
Kinder und Jugendliche mehrmals pro
Woche, zum Teil auch diglich und zu
fixen Zeiten, die Méglichkeit haben,
Kontakt mit der/dem Schulsozialarbei-
terln aufzunehmen und Beratungster-
mine zu vereinbaren.

Die MitarbeiterInnen der IfS-Schulso-
zialarbeit sind dariiber hinaus bemiiht,
ihre Rolle als externe und doch integ-
rierte Akteure im Schulhaus einzuneh-
men und die Rechte der Kinder als Leit-
linie ihres Handelns zu vertreten.

Schulsozialarbeit ist ein nicht mehr zu
tiberschendes Angebot im Jugendhil-
fesystem und eine Qualititsmerkmal
von Schulen. Es bleibt zu hoffen, dass
der Nutzen, aber auch die Grenzen von
Schulsozialarbeit erkannt werden und
ihr Ausbau von den verantwortlichen
Stellen weiter forciert wird.
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Schulsozialarbelt als Sozialer
Dienst der offentlichen Jugend-

wohlfahrt

Text: DSA Mag. (FH) Maria Pfennich, DSA Martin Seufer-Wasserthal

o Kinder aus Alleinerzieher- oder Stieffa-
milien haben es in der Schule schwerer.

»Das Verbiiltnis von Familie und Schule
hat sich zu Ungunsten der Kinder verscho-
ben

»Durch die Feminisierung des Bildungs-
wesens hat sich Schule still und heimlich
zu einem jungenfeindlichen Biotop entwi-
ckelt, 95 % der verhaltensgestorten Kin-
der sind minnlichen Geschlechts.

So und ihnlich lauten die Analysen der
Experten zum Thema Kinder, Schule
und Familie. Jugendwohlfahrt, ausge-
stattet mit dem Auftrag, das Wohl des
Kindes im Auge zu haben und gleich-
zeitig die Familien bei der Erfiillung ih-
rer Aufgaben zu unterstiitzen, wenn sie
offensichtlich dazu alleine nicht in der
Lage sind, muss sich diesen geinderten
Rahmenbedingungen stellen. In jeder
Problemkonstellation von Klienten
und Klientinnen steckt in einmaliger
Ausprigung Individuelles, Umfeldbe-
dingtes sowie Sozialstrukturelles. Die
Verinderung und auch der Verlust von
allgemein giiltigen Lebensentwiirfen
und Werten, besonders die oft schein-
bar hohe Wabhlfreiheit in allen Lebens-
bereichen, fithren zu Unsicherheiten
und vielfachen Uberforderungen bei
Kindern und Jugendlichen und erhsht
den Unterstiitzungsbedarf bei Eltern,
Lehrern und Lehrerinnen.

Immer wieder gab es Angebote freier
Jugendwohlfahrtstriger mit durchaus
erprobten Modellen, im Rahmen eines
Leistungsvertrages fiir die Stadt Wels
Schulsozialarbeit anzubieten. 2008 in-
tensivierte die Leitung der Jugendwohl-
fahrt den auch auf Seiten der Schule mit

dem Biirgermeister als Vorsitzenden des
Bezirksschulrates in Gang gekommenen
fachlichen Diskurs mit den politischen
Verantwortlichen zur Etablierung der
Schulsozialarbeit. Die Vor- und Nach-
teile des Modells der Eingliederung der
Schulsozialarbeit in die Strukturen der
offentlichen Jugendwohlfahrt wie auch
die Delegation des operativen Geschif-
tes an einen freien Triger wurden analy-
siert und zur Diskussion gestellt.

Die Entscheidung fiel letzten Endes
zugunsten einer unmittelbaren Einglie-
derung in die behérdliche Jugendwohl-
fahrt, da aus Sicht aller Beteiligten die
Vorteile iiberwiegen.

Einer der elementarsten Vorziige der or-
ganisatorischen Integration liegt in der
direkten Gestaltbarkeit von Leistun-
gen und Prozessen, ohne langwierige
Abstimmungserfordernisse, ~ Vertrags-
verhandlungen und Entwicklung von
,Kontrollmechanismen®“ mit und fiir ei-
nen externen Partner. Dies ist auch un-
ter dem Aspekt der in den letzten Jahren
feststellbaren abstrakten selbstreferenti-
ellen Qualicitskonstruktion durch die
tendenzielle Abkoppelung des Professi-
onalisierungs- und Qualititsanspruches
vom Gedanken der Wertschépfung
— im angesprochenen Kontext zentral
die Wertschdpfung und der Nutzen fiir
Kinder und ihre Familien.

Nicht zu verleugnen ist bei der Wahl
der Organisationsform natiirlich auch
die Erkenntnis der Entscheidungstriger,
dass durch Leistungsvertrige und Out-
sourcing der ,Produzentenstolz nur
mehr mittelbar gelebt werden kann. Die
Leistungen der 6ffentlichen Hand und
damit auch der Politik sollen vom Biir-
ger, der Biirgerin auch wieder als solche

wahrgenommen und die Handlungs-
kompetenz und die Erfolge wirksam
und direkt ,vermarktet® werden. Im
Hinblick auf die kommunale Bedarfs-
planung und zielgerichtete Ressourcen-
steuerung der individuellen Hilfsange-
bote fiir Kinder und Eltern versprechen
sich sowohl Sozialpolitiker wie auch
Fachexperten durch die organisationale
Anbindung der Schulsozialarbeit an die
behordliche Jugendwohlfahrt transpa-

rentere Basisdaten.

Ein weiterer wesentlicher Vorteil der
organisatorischen  Eingliederung der
Schulsozialarbeit in die behérdliche Ju-
gendwohlfahrt besteht darin, dass Leis-
tungen und Leistungswirkungen un-
mittelbar mit den Entscheidungsgremi-
en auf Seiten der Schule bewertet und
gesteuert werden kénnen. Im direkten
Dialog zwischen Entscheidungstrigern
der Schule und der Jugendwohlfahrt
sind in den vergangenen beiden Jahren
mittels Situations-, Struktur- und Fall-
analysen in Einzel- und Gruppenarbeit
auf allen Ebenen und in gemeinsamen
Workshops mit Bezirksschulinspekto-
rin, Direktoren/innen, Betreuungsleh-
rern/innen und Vertretern/innen der
freien und offentlichen Jugendwohl-
fahrt jene gedanklichen und zukunfts-
orientierten Bilder entstanden, die die
Basis fiir die Zusammenarbeit der Syste-
me Schule, Jugendwohlfahrt und Fami-
lie im Schulverbindungsdienst bilden.
Rollen, Funktionen, Interaktionsstruk-
turen wurden geklirt und neu definiert,
aber auch riumliche und zeitliche Rah-
menbedingungen auf die Bediirfnisse
aller Systempartner abgestimmt.

Der Schulverbindungsdienst der Stadt
Wels definiert sich als sozialer Dienst




der Jugendwohlfahrt und niche als
schulischer Hilfsdienst. Er entlastet die
Schule nicht von schulischen Aufgaben,
trigt aber dazu bei, dass sich LehrerIn-
nen auf ihren Lehrauftrag konzentrieren
kénnen. Der Schulverbindungsdienst
erginzt das Angebot der Schule und
entlastet bzw. unterstiitzt die Schule im
Hinblick auf Schwierigkeiten mit ein-
zelnen Schiilern und Schiilerinnen und
trigt zur Minderung von individuellen
und sozialen Konfliktpotentialen bei.
Dadurch verbessern sich die Rahmen-
bedingungen fiir den Unterrichtsalltag
und die Wahrnehmung des Bildungs-
auftrages der Schule. Der Schulverbin-
dungsdienst bringt sozialpidagogische/
sozialarbeiterische ~ Sichtweisen und
Handlungsstrategien in den Schulalltag
ein und gibt dadurch Impulse fiir Ver-
inderung und Entwicklung. Die Ti-
tigkeiten des Schulverbindungsdienstes
finden zwar innerhalb der Riume der
Schule statt, liegen aber auferhalb des
Schulbetriebes.

Personalressourcen und deren
Verteilung an den Schulen

Wels ist mit knapp 59.000 Einwohnern
die 7. groflte Stadt Osterreichs, von den
rund 13.000 Kindern und Jugendlichen

besuchen ca. 5.000 Schiilerinnen und
Schiiler eine Pflichtschule.

Insgesamt stehen dem Schulverbin-
dungsdienst Wels 90 Stunden pro
Woche, aufgeteilt auf 2 Diplomsozial-
arbeiterinnen und 1 Diplomsozialar-
beiter zur Beratung und Betreuung der
Pflichtschulen zur Verfiigung. Auf Basis
eines Workshops am Ende des letzten
Schuljahres mit den Entscheidungs-
trigern der diversen Pflichtschulen der
Stadt Wels wurde beschlossen, dass der
Schulverbindungsdienst vorerst nur in
den Hauptschulen und der Polytech-
nischen Schule ecingesetzt wird. Die
personellen und fachlichen Ressourcen
der Betreuungslehrer/innen werden in
Hinkunft ausschliefllich auf die Volks-

schulen konzentriert.

Jede Hauptschule ist an ein bis zwei
Vormittagen in der Woche von ein bis
zwei Sozialarbeitern/innen besetzt. Die
Aufteilung der Personalstunden erfolg-
te anhand der Anzahl der Schiiler und
Schiilerinnen der jeweiligen Schule und
auf Basis der Meldungen und Interven-
tionen der Jugendwohlfahrt in den letz-
ten Jahren.

Die Diplomsozialarbeiter/innen haben
ihren fixen Standort mit eigenen Biiros
in den Raumlichkeiten der Jugendwohl-

fahrt und in den jeweiligen Schulen
stechen eigene Riume, deren Struktur
und Qualitit jedoch situationsbedingt
nicht einheitlich ist, zur Verfiigung. Die
ausschliefliche Nutzung der Schulriu-
me durch die SchulsozialarbeiterInnen
ist nur in 2 Standorten gewihrleistet,
sodass die DiplomsozialarbeiterInnen
mit Notebook und Handys ausgestattet
sind.

Die Angebote des Schulverbindungs-
dienstes verfolgen nachstehende

Ziele

a) Bezogen auf die SchiilerInnen:

* Forderung der Personlichkeitsent-
wicklung und der sozialen Kompe-
tenz.

* Forderung der Konflikefihigkeit und
konstruktiven Konfliktlésungen.

* Emotionale Stabilisierung.

* Schnelle, unkomplizierte Unterstiit-
zung bei personlichen und sozialen
Problemen.

* Unterstiitzung bei Lebenskrisen in
Schule, Familie und weiterem sozia-
len Umfeld.

* Stigmatisierung, ~ Marginalisierung
und Aussonderung gefihrdeter Schii-
lerInnen entgegen wirken.

* Erfolgreiche Bewiltigung beim Uber-
gang Schule — Beruf.

b) Bezogen auf die Eltern:

* Forderung der Erziechungskompetenz
der Eltern.

* Begleitung in  Krisensituationen
durch eine neutrale Person.

* Abbau von Schwelleningsten gegen-
iiber der Schule.

* Motivation, andere Fachstellen mit
ihren Hilfeleistungen in Anspruch zu
nehmen.

¢) Bezogen auf Lehrerlnnen:

* Unterstiitzung bei allen Fragestellun-
gen sozialer Art.

* Unterstiitzung bei der Konzeption
und Umsetzung von Priventionsan-
liegen.

* Dsychosoziale Entlastung der Lehr-
krifte.

* Aufbau einer gleichberechtigten Part-
nerschaft zwischen Lehrkérper und
Schulverbindungsdienst, die eine
Zusammenarbeit im Sinne der Kin-
der und Jugendlichen erméglicht.
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d) Bezogen auf die Schule:
* Aufklirung iiber Leistungen und

rechtliche Méglichkeiten der Jugend-
wohlfahrt.

* Vernetzung und Kooperation von
Schule und anderen Institutionen.

* Aufbau eciner gleichberechtigten
Partnerschaft zwischen Schule und
Jugendwohlfahrt, die eine Zusam-
menarbeit im Sinne der Kinder und
Jugendlichen erméglicht.

Die Verwirklichung der oben genann-
ten Ziele erfolgt durch nachstehende

Leistungen

a) Angebote fiir Schiilerlnnen, Eltern
und LehrerInnen:

* Aufgrund der regelmifligen Prisenz
vor Ort in den Schulen, kénnen die
SchiilerInnen aber auch die LehrerIn-
nen auf ein relativ niederschwelliges
Beratungsangebot der Jugendwohlfahrt
zugreifen. Dies fiihrt dazu, dass Schwie-
rigkeiten oft frith erkannt werden und
deshalb in ihren Ansitzen gelst werden
kénnen. Von September bis Dezember
2009 konnten bereits 267 Beratungs-
gespriche mit SchiilerInnen in den
verschiedenen Schulen  durchgefiihrt
werden.

* Eltern koénnen den Schulverbin-
dungsdienst als beratende Institution in
Erzichungs- und Lebensfragen nutzen.
Dies geschicht meist durch Vermitt-
lung einer Lehrperson, wenn Eltern
mit ithren Kindern ,nicht mehr weiter
wissen®. Auch die Teilnahme an Eltern-
abenden und Elternsprechtagen konnte
den Bekanntheitsgrad des Schulverbin-
dungsdienstes erhdhen. Eltern kommen
seitdem vermehrt selbstindig auf den
Schulverbindungsdienst zu. Im Herbst
des Schuljahres 2009/ 2010 wurden
knapp 80 Elterngespriche gefiihrt.

* Sollten Beratungsgespriche durch
den Schulverbindungsdienst in der
Schule nicht ausreichend sein, vermit-
telt dieser Kinder bzw. deren Eltern hin
zu spezialisierten Fach- und Beratungs-
diensten (Therapicangebote, Gewaltbe-
ratung, Minnerberatung, etc.).

* Zur Férderung der Klassengemein-
schaft bzw. zur Forderung der sozialen
Kompetenz werden sozialpidagogische
Gruppenarbeiten angeboten. Diese kon-
nen einmalig fiir ein bis zwei Einheiten

oder auch regelmiflig (z.B.: eine Einheit
alle zwei Wochen) stattfinden. Bis dato
wurden in den Hauptschulen in Wels 8
solcher Gruppenarbeiten durchgefiihre.
2 laufen nach wie vor regelmiflig min-
destens alle 2 Wochen. In diesen Un-
terrichtseinheiten wird vorwiegend das
gemeinsame ,,Miteinander im Klassen-
verband bearbeitet.

b) Unterstiitzung in der Schule:

* Sollten immer wieder Probleme im
Unterricht mit einer Klasse oder mit
einer/m bestimmten Schiiler/in vor-
kommen, so kann die Lehrkraft den
Schulverbindungsdienst  bitten, eine
Klassenbeobachtung  durchzufiihren.
Nach abgeschlossener Beobachtungs-
phase wird in einem Gesprich mit der
betreffenden Lehrperson versucht, neue
Wege bzw. Losungen zu finden.

* Bei Helferkonferenzen nach Sus-
pendierungen  einer/s  Schiiler/in
nimmt der Schulverbindungsdienst
die beratende Funktion als ,Ver-
mittler zwischen den ,Parteien”
(meist Lehrkrifte und Eltern) ein.

¢) Unterstiitzung im schulischen Um-
feld:

* Vermittlung zwischen der Schule
und anderen Einrichtungen, wie Bera-
tungsstellen oder Vereinen.

* Optimierung der Nutzung der beste-
henden Ressourcen durch eine Vernet-
zung der unterschiedlichen Fachstellen
und Helferangeboten.

* Kooperation mit der Sprengelsozi-
alarbeit zur Einsetzung erzieherischer
Hilfen.

In den ersten drei Monaten konnten von
den Sozialarbeitern/innen des Schulver-
bindungsdienstes insgesamt 155 Mid-
chen und Burschen beraten werden.
Den Erstkontakt zu den Schiilern/in-
nen stellten vorwiegend ihre Lehrer/in-
nen bzw. Direktoren/innen her, da sich
diese um die/den jeweilige/n Schiiler/
innen meist aufgrund ihrer schulischen
Leistung oder ihres Verhaltens in der
Schule Sorgen machten.

Obwohl der Erstkontakt meist nicht
durch die Schiiler/innen selbst statt
fand, konnte oft durch mehrere Bera-
tungsgespriche grof8es Vertrauen aufge-
baut und fiir alle Beteiligten akzeptable
Losungen gefunden werden.

Grenzen des Schulverbindungsdienstes:
* Der Schulverbindungsdienst erginzt
schulinterne Stiitzangebote, ersetzt sie
aber nicht.

* Der Schulverbindungsdienst unter-
stiitzt die Eltern bei der Inanspruchnah-
me von erforderlichen Férdermafinah-
men, Beratungsangeboten, (Lernhilfe
etc.), leistet solche Dienste aber nicht
selbst.

* Der Schulverbindungsdienst fiihrt
keine Gefihrdungsabklirung im fami-
lien- und jugendwohlfahrtsrechdichen
Sinne durch.
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Vorteile einer jugendwohlfahrts-
integrierten Schulsozialarbeit

Der wesentliche Vorteil der organisati-
onalen Eingliederung der Schulsozialar-
beit in die 6ffentliche Jugendwohlfahrt
besteht fiir die behsrdliche Sprengelso-
zialarbeit darin, dass die Diplomsozi-
alarbeiter/innen im Rahmen von ,Be-
treuung und Kontrolle“ und ,Abkli-
rung“ eine beratende Stelle vor Ort in
der Schule haben. Schule als der Ort,
an dem Kinder und Jugendliche den
grofieen Teil ihrer Zeit verbringen, wo
die wichtigsten Entscheidungen fiir ihre
Zukunft fallen und wo das Wohl des
Kindes dadurch, dass Probleme friihzei-
tig erkannt werden und effektive Hilfen
zur  Problembewiltigung  angeboten
werden (vgl. Olk u.a., 2000, §.179) am
elementarsten gesichert werden kann.
Durch die gemeinsame Organisations-
zugehorigkeit unter einer gemeinsamen
Leitung kann ein permanenter Abgleich
des professionellen Selbstverstindnisses,
der fallbezogenen Interventionen sowie
der strukturellen Rahmenbedingungen
im Sinne eines kontinuierlichen Verbes-
serungsprozesses etfolgen. Durch die
direkte, organisationsinterne  Vernet-
zung der Diplomsozialarbeiter/innen
der Leistungsbereiche Schulsozialarbeit
und Sprengelsozialarbeit kann ein best-
mdglicher Klienten/innen-Service mit
besonderer Effizienz und Zeitersparnis
gesichert werden. Der kindzentrierte
Ansatz der Schulsozialarbeiter erginzt
den tendenziell ,elternlastigen Blick-
winkel der Sprengelsozialarbeiter im
Sinne der Sicherung einer ganzheitli-
chen professionellen Betreuungsarbeit.

Die permanente personliche Prisenz der
Schulsozialarbeiter/innen als Vertreter/
innen der Jugendwohlfahrt im System
Schule erméglicht einerseits eine rasche
direkte Kommunikation und anderer-
seits aber hiufig auch eine ,informelle®
Kontaktaufnahme (Pausengespriche),
wodurch auch Hemmschwellen gegen-
tiber der behordlichen Jugendwohlfahrt
reduziert werden kénnen. Nichtsdesto-
trotz muss das notwendige Vertrauens-
verhilenis zwischen Schule und Jugend-
wobhlfahrt in jedem Einzelfall, zwischen
Lehrer/in und Sozialarbeiter/in immer
wieder neu erarbeitet werden.

Durch das Angebot des Schulverbin-

dungsdienstes als einen in die behérd-
liche Jugendwohlfahrt integrierten sozi-
alen Dienstes wird die Entwicklung der
Jugendwohlfahrt von einer ,repressiven
und eingriffsorientierten  Not- und
Kontrollagentur zu einem modernen
leistungs- und  angebotsorientierten
Hilfe- und Unterstiitzungssystem® (vgl.
Olk u.a. 2000, S. 16) lanciert. Je mehr
sich Jugendwohlfahrt ,konsequent an
den lebensweltlichen Situationen und
Bedingungen von Kindern und Jugend-
lichen orientiert, desto mehr gewinnt
der Lebensort Schule, die dort stattfin-
denden Differenzierungsprozesse und
die daraus entstechenden Integrations-
anforderungen, an Bedeutung® (Keller,
2004, S.35). Unter diesem Aspeke ist
die konsequente Vernetzung der Sys-
teme Schule und Jugendwohlfahrt zur
Sicherung des Kindeswohls ein zwin-
gender Qualititsanspruch.

Zukunftsperspektive - Was hilft
Familien und Kindern

Die Umsetzung des gesetzlichen Auftra-
ges der Jugendwohlfahre ist ein grund-
satzlich kreativer Akt, der es uns als
Sozialarbeiter/innen abverlangt, sowohl
im Einzelfall als auch im Gemeinwesen
nach konkreten Hilfen und Lésungen zu
suchen. Im Kontext Schule und Familie
bestehen besondere Herausforderungen
auch darin, dass immer mehr Eltern mit
Anspriichen mittel- und oberschichtso-
zialisierter Lehrer/innen und Helfer/in-
nen konfrontiert sind, denen sehr hiu-
fig praktische Lebens- und Erzichungs-
erfahrung mit (mehreren) Kindern
fehlt. Die Helfer wiederum sind durch
die kulturelle Diversitit, verschiedene
Formen der Armut und die spiirbare
Verunsicherung der Eltern und Lehrer/
innen, was ein ,richtiger Erzichungsstil
sein soll, besonders herausgefordert.

Ziel muss es sein, die behérdliche Ju-
gendwohlfahrt vermehre als bevélke-
rungsnahen demokratischen Dienst-
leister zu positionieren, der Steuerungs-
aufgaben wahrnimmt, vor allem auch
unter der Perspektive der fortschreiten-
den generellen Verschlechterung der
Lebensbedingungen von sozial belaste-
ten Familien. Nur so kann die Jugend-
wohlfahrt dem gesetzlichen Auftrag,
dass sie Familien befihigen soll, die mit

der Pflege und Erzichung verbundenen
Aufgaben selbst wahrzunehmen, gerecht
werden. Lebenswelt- und Sozialraumo-
rientierung als Leitideen der Gestaltung
der fallbezogenen Intervention der Ju-
gendwohlfahrt und der lokalen Jugend-
wohlfahrtsplanung benétigen im Sinne
der Ganzheitlichkeit einen unmittel-
baren, kontinuierlichen Praxisbezug
im Vorfeld der behordlichen (Zwangs)
Mafinahmen der Jugendwohlfahrt, wel-
cher durch die organisatorische und
fachliche Einbindung der Schulsozialar-
beit in die behérdliche Jugendwohlfahrt

gesichert werden kann.
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Situation der Wiener
Schulsozialarbeit

Text: DSA Oliver Steingotter

Der Stadtschulrat hat jetzt dem Wunsch
vieler Lehrerlnnen und dem der Wie-
ner Stadtregierung stattgegeben und 19
SchulsozialarbeiterInnen befristet auf
das Schuljahr 2009/10 angestellt. Jede/r
SchulsozialarbeiterIn ist einem Schulbe-
zirk zugeordnet und fiir die allgemeinen
Pflichtschulen regional zustindig. Da-
bei agieren die SozialarbeiterInnen nicht
nur innerhalb der Schule, sondern stel-
len die Nahtstelle zwischen Schule und
Lebensumfeld der SchiilerInnen dar.
Familiire und interkulturelle Probleme,
die in die Schule getragen werden und
Lehrer, die mit diesen zusitzlichen Kon-
flikten iiberfordert sind - das sind laut
einer Untersuchung die brennenden
Probleme an manchen Wiener Pflicht-
schulen. Die Sozialarbeit soll dort ein-
greifen, wo vorhandene Strukturen an
ihre Grenzen stoflen. !

Derzeit handelt es sich um ein Pilotpro-
jekt und allen Beteiligten ist klar, dass
viele Fragen betreffend der personel-
len und finanziellen Ressourcen, dem
Dienstrecht und der riumlichen und
infrastrukturellen Ausstattung noch of-
fen sind und geklirt werden miissen.

Situation der Wiener
Schulsozialarbeit

Seit Mitte September besteht das Pilot-
projekt ,,Wiener Schulsozialarbeit“ und
wurde bis Jahresende auf nunmehr 19
SozialarbeiterInnen ausgebaut. Die Ent-
scheidung die Schulsozialarbeit in den
Stadtschulrat, also in die Schulbehorde
zu integrieren ist in Osterreich unge-
wohnlich. Allerdings ist die psychosozi-
ale Betreuung im Wiener Stadtschulrat
bereits verankert und stellt im deutsch-
sprachigen Raum eine Besonderheit
dar. Seit 30 Jahren werden die Wiener

SchiilerInnen von einem Team aus rund

200 PsychagogInnen und Beratungsleh-
rern ausserhalb des Unterrichtes betreut.
Dieses Team hat eine eigene Abteilung
im Stadtschulrat und untersteht nicht
dem regionalen Bezirksschulinspek-
tor, sondern dem iiberregionalen 18.
Schulbezirk unter der Leitung von BSI
Richard Felsleitner. Diese Besonderheit
wiirde dem Wiener Stadtschulrat die
Maglichkeit geben, die Schulsozialar-
beit in die Schulbehérde in eine psycho-
soziale Abteilung zu integrieren. Derzeit
ist die Schulsozialarbeit jedoch den re-
gionalen  Bezirksschulinspektorlnnen
unterstellt.

Andere Modelle, wo die Schulsozialar-
beit als eigener Verein besteht, haben
oft das Problem, nicht oder erschwerten
Zugang in die Schule zu haben. Sie gel-
ten als schulfremde Personen, die von
der persénlichen Akzeptanz von Sozi-
alarbeit der Direktion oder des Schul-
inspekrors abhingig sind. Andererseits
genieflen sie die rechtlichen Vorteile
des Vertrauensschutzes, der ihnen die
Arbeit mit den SchiilerInnen erheblich
erleichtert. Nur durch diesen Paragrafen
des StGB kann die/der Schulsozialarbei-
terIn die Vertraulichkeit des Beratungs-
gespriches zusichern. Sieht man jedoch
die handelnden Personen an einer Schu-
le als multiprofessionelles Team und ko-
operiert dementsprechend, so kann der
Informationsfluss auch sehr produktiv
wirtken — ein professionelles Handeln
mit dem Schiiler als Klienten vorausge-
setzt, denn die psychosoziale Betreuung
darf sich dabei nicht auf die Notenge-
bung auswirken.

So ist es nun moglich, SchiilerInnen mit
psychosozialen Problemen linger und
besser im Schulsystem zu halten.

Wird beispielsweise ein Schiiler wegen
eines Deliktes verurteilt, so besteht die
Maéglichkeit in Kooperation von Schul-
sozialarbeit, Bewihrungshilfe und dem
Lehrkorper den Schiiler einen Haupt-
schulabschluss zu erméglichen, auch
wenn er bereits die zehnte Schulstufe
besucht und somit nicht mehr schul-
pllichtig ist. Der Besuch einer Schule
wirkt bei Verurteilungen strafaufschie-
bend und kann als Bedingung fiir cine
bedingte Haftstrafe herangezogen wer-
den. Die Schulsozialarbeit hat hier-
bei die Méglichkeit mit dem externen
Helfersystem, wie in diesem Fall die
Bewihrungshilfe, die ausserschulische
Jugendarbeit und das Amt fiir Jugend
und Familie eng zu kooperieren, um
eine optimale Betreuung dieses Schiilers
zu gewihrleisten. Der Schiiler anderer-
seits hat die Moglichkeit eines Haupt-
schulabschlusses, welcher ein wichtiges
Kriterium fiir die Jobaussichten dar-
stellt. Dieser Umstand kann auch zur
Umwandlung einer unbedingten in eine
bedingte Strafe fiihren.

Bedenkt man, dass die SchiilerInnen
einen erheblichen Teil ihres tiglichen
Zeitbudgets in der Schule verbringen,
so wird klar, wie wichtig die Instituti-
on Schule in der Lebenswelt des/der
SchiilerIn ist. Die Interaktion zwischen
der/m SchiilerIn, der LehrerInnen und
der Mitschiilerlnnen bestimmt somit
einen erheblichen Teil seines Lebens
und die daraus erfolgten Erfahrungen
werden sie ein Leben lang begleiten.
Die Schulsozialarbeit kann in die Inter-
aktion nicht nur innerhalb der Schule
eingreifen, sondern hat nun auch die
Maéglichkeit externe Helfersysteme fiir
die Begleitung und Beratung der Schii-

lerInnen einzubeziehen.




Definitionen

Wiener Modell

J Die Wiener Schulsozialarbeit
ist das Bindeglied zwischen gesellschaft-
licher, familidrer und schulischer Le-
benswelt der SchiilerInnen, mit beson-
derem Augenmerk auf die individuelle
und lésungsorientierte Forderung.

. Der priventive und ganzheitli-
che Ansatz der Wiener Schulsozialarbeit
orientiert sich an der Methodenvielfalt
der Sozialarbeit, die im schulischen
Kontext eine neue Anwendung findet.

J Die Wiener Schulsozialarbeit
setzt mit ihren kontinuierlichen Ange-
boten dort an, wo eine Art , Leerraum®
zwischen den Professionen entsteht,
um diesen zur l3sungsorientierten Un-
terstiitzung der SchiilerInnen, Eltern,
LehrerInnen und dem Sozialraum zu
nutzen.

Ludewig/Paar (2001, 521): ,Schulsozi-
alarbeit ist eine Form der Jugendhilfe,
verortet in der Schule, einer wichtigen
Sozialisationsinstanz fiir junge Men-
schen. Schulsozialarbeit ist insofern ein
infrastrukturelles Element in der Schu-
le. Sie setzt dort an, wo sozialpidagogi-
sche bzw. sozialarbeiterische Kompeten-
zen erforderlich sind, wo psychosoziale
Bedingungen und Belastungen Lernen
unmoglich machen, wo soziale Aus-
grenzung drohen oder bestehen, wo die
Entwicklung von sozialen Kompeten-
zen zu unterstiitzen ist, wo es der perso-
nenorientierten Hilfen zum Umgang in
Ausbildung und Beschiftigung bedarf
und zuweilen auch wo die Entwicklung
eines entwicklungsfordernden Schulkli-
mas zu unterstiitzen ist.“

Besonderheiten der Wiener
Schulsozialarbeit

In erster Linie stellt die Wiener Schul-
sozialarbeit eine Art Briickenkopffunk-
tion zwischen dem System Schule und
auflerschulischen Institutionen dar.
Viele soziale Institutionen werden nicht
aufgesucht, auch wenn sie ein passendes
Unterstiitzungsangebot fiir die Schii-
lerinnen anbieten. Entweder ist die
Schwelle zu grof§ oder das Unterstiit-
zungsangebot nicht bekannt. Oft haben
die Betroffenen ein Problem soziale In-
stitutionen aufzusuchen, da sie die Stig-
matisierung fiirchten.

An den Schulen arbeitet ein multipro-
fessionelles Team aus Lehrern, Psycha-
goglnnen, Beratungslehrerlnnen, Psy-
chologen und jetzt auch Schulsozialar-
beiterInnen. In einigen Bezirken haben
sich bereits Institutionen wie ,,Fabe“ in
Favoriten und ,,Rebas® in Rudolfsheim-
Fiinthaus gebildet, deren Schwerpunkt
die muttersprachliche Beratung von
SchiilerInnen und deren Familien ist.
Diese Organisationen kdnnen auf eine
langjihrige Erfahrung zuriickgreifen,
gehen auf die Betroffenen mit viel Em-
pathie und Respekt zu und leisten einen
wichtigen Beitrag zur Integration und
Bildung der zweiten und nachfolgenden
Generationen von Migrantlnnen.

Die Schulsozialarbeit kann hier, in Zu-
sammenarbeit mit muttersprachlichen
LehrerInnen Informationen direkt und
verstindlich an die Adressaten liefern.
Die Schule wird neben der ,Schuli-
schen® Bildung auch zu einer Informa-
tions- und Vermittlungsdrehscheibe fiir
externe Helfersysteme.

Ganztagsschulen

»Schulsozialarbeit kann nur nachhaldg
und priventiv wirksam sein, wenn sie
auch die Mitwirkung an der Schulent-
wicklung beinhaltet sowie Strukturen,
Bedingungen und Verhaltensregeln an
der Schule infrage stellen kann und hier
Anregungen zur Weiterentwicklung der
Schule gibe.“?

Die Ganztagsschulen in Wien sollen in
den nichsten Jahren ausgebaut werden.
Doch stellt sich die Frage, ob die Schu-
len ein geeignetes Angebot an Freizeit-
beschiftigung fiir die SchiilerInnen an-
bieten kénnen. In Gesprichen mit den
Schiilern der SMS-Wendstattgasse 5
hore ich immer wieder, dass das aktuelle
Angebot der offenen Schule am Nach-
mittag nicht attraktiv fiir die Schiile-
rInnen ist. Es fehlt an der geeigneten
Ausstattung und Freizeitangeboten. Die
Schiiler ziehen es vor, sich im offentli-
chen Raum aufzuhalten, bezichungs-
weise ziehen sie sich in ihre Wohnungen
zuriick. Nachdem viele Eltern in diesem
Zcitbereich berufstitig sind, bleiben die
SchiilerInnen unbetreut. Riskantes Frei-
zeitverhalten, wie Straflenbahnsurfen
oder Ladendiebstahl sind zwei Beispiele,
die von Jugendlichen als Mittel gegen
die Tristesse des Alltags genant werden.
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»Einigkeit besteht auch darin, dass ge-
rade fiir die schwer erreichbare Grup-
pe der 13- bis 15- jihrigen SchiilerIn-
nen die Actraktivitit des Angebotes
sehr wichtig ist. Neben Nachhilfe und
Deutschférderkursen braucht diese Al-
tersgruppe ebenso passende Riumlich-
keiten und jugendadiquate Angebote.*

Ubergangsmanagement

,Die Nachfrage an Lehrstellen am Ar-
beitsmarke ist grofler als das Angebot.
Laut VertreterInnen des AMS fiir Ju-
gendliche werden jedoch einige begehr-
te Lehrstellen nicht besetzt. Als einer
der Griinde wird ein Mangel an sozialen
Kompetenzen (Soft Skills) der Jugendli-
chen genannt. Nach dem Bundesausbil-
dungsgesetz gilt seit 1.9.2008 eine Aus-
bildungsgarantie bis zum 18.Lebens-
jahr. Sofern keine Lehrstellen am ersten
Arbeitsmarke zuginglich sind, kénnen
Jugendliche ihren Lehrabschluss an
Uberbetrieblichen Ausbildungszentren
(UAZ) erwerben, dieses Angebot neh-

T <Y

men derzeit etwa 3.700 Jugendliche in
Anspruch.*

In Wien steht ein dichtes Netz an Maf3-
nahmen und Ressourcen den Jugendli-
chen zur Verfiigung. Doch der Umfang
und die Komplexitit der Angebote ma-
chen es fiir den Laien unméglich den
Uberblick zu bewahren. Somit besteht
ein Bedarf, die Jugendlichen zu infor-
mieren und in einem Clearingverfahren
zu eruieren, welche Angebote fiir den
jeweiligen Schiiler geeignet sind. Durch
die Koordinationsstelle des WUK soll
das Ubergangsmanagement fiir aus-
grenzungsgefihrdete Jugendliche opti-
miert werden. Am 25. Februar fand zu
diesem Thema eine Infoveranstaltung
im Albert Schweizer Haus statt. Insti-
tutionen mit Unterstiitzungsangeboten
fir den Ubergang Schule-Beruf, wie
cmonl4, c'monl7, Spacelab Jugend-
werkstatt und die Wiener Schulsozialar-
beit stellten dort ihre Konzepte vor.

Eigene Abteilung im Wiener
Stadtschulrat

Grundsitzlich arbeiten die Schulsozi-
alarbeiter in Wien mit einem von der
Konzeptgruppe erarbeiteten Grobkon-
zept. Durch die dezentrale Leitung der
Schulsozialarbeit — sie ist den jeweiligen
Bezirksschulinspektoren unterstellt —
kommt es zu regionalen Unterschieden
in der Titigkeit. Die Vielfalt der Ar-
beitsweisen bringt einen Reichtum an
Maglichkeiten mit sich und erlaubt es,
den Rahmenbedingungen der jeweili-
gen Inspektionsbezirke optimal gerecht
zu werden. Sie birgt aber auch die Ge-
fahr, dass die Wiener Schulsozialarbeit
keine ecindeutige Identitit bekommt.
Vor allem ist es aufgrund dieser Viel-
falcigkeit schwierig, die Qualitit zu
sichern, da die allgemeingiiltigen Stan-
dards verschwimmen, an denen die Ar-
beit gemessen werden kann.®

Durch die Errichtung einer eigenen
Abteilung fiir Sozialarbeit mit einem
eigenen Dienstrecht fiir die Schulsozial-
arbeit kann nicht nur die Identitit des
Berufsfeldes gesichert werden, sondern
klirt den rechtlichen Status der Mitar-
beiterInnen. So ist derzeit formal jeder
Schulsozialarbeiter ein Lehrer mit dem-
entsprechenden Pflichten und rechtli-
chen Vorgaben. Beispielsweise ist die
Rolle der SchulsozialarbeiterInnen bei

einem begriindeten Verdacht auf Sucht-
mittelkonsum eines Schiilers im §13
SMG nicht geklirt. Die Beratungskom-
petenz liegt bei dem/der Schulirztln
und streng genommen darf der Schulso-
zialarbeiter ,als Lehrer nicht involviert
werden.

Wobei gerade die Rolle eines Schul-
sozialarbeiters wire, in den Bereichen
Sucht- und Gewaltprivention pridesti-
niert, SchiilerInnen, die entweder selbst
konsumieren oder in einer suchtbelaste-
ten Familie leben zu beraten. Jedenfalls
werden die Wiener Schulsozialarbeite-
rInnen in diesem Bereich vom Institut
fir Suchtprivention” mit dem ,MO-
VE-Curriculum® geschult, um rechdich
und methodisch vorbereitet mit dieser
Zielgruppe zu arbeiten.

! Vergl. Soziale Situation an Pflichtschulen der
Sekundarstufe 1, Team Focus, Mai 2009

2 Speck, Karsten: Schulsozialarbeit — eine Ein-
fithrung, 2. tiberarbeitete Auflage, Ernst Rein-
hard Verlag Miinchen Basel, 2009

% Fachtagung des LWL-Landesjugendamtes
und er Bezirksregierung Arnsberg, Schulsozi-
alarbeit als Drehscheibe zwischen Jugendhilfe
und Schule — Gemeinsame Wege und Mog-
lichkeiten  sozialpidagogischen Handelns,
01.03.2005 in Miinster, Vortrag Prof'in Dr.
Hiltrud von Spiegel

* Soziale Situation an Pflichtschulen der Se-
kundarstufe 1, Team Focus, Mai 2009

> Soziale Situation an Pflichtschulen der Sekun-
darstufe 1, Seite 18, Team Focus, Mai 2009

¢ Vgl: Drilling, Matthias: Schulsozialarbeit, 4.
Auflage, Haupt Verlag, 2009, S 122-137

7 http://www.drogenhilfe.at

DSA Oliver Steingotter

8 Jahre mobile Jugendarbeit
.Back on Stage 10", Nebenbe-
rufliche Téatigkeit bei Checklt/
VWS, Leitung Jugendzentrum
Strebersdorf, Trainer ,MOVE-
Curriculum™im Auftrag des ISP/
Sucht und Drogenkoordination
Wien




BUTA 2010
in Vorarlberg

2
1

Anmeldung zur Bundestagung ist auf unserer Homepage online!! www.sozialarbeit.at

Die Bundestagung 2010 des Osterrei-
chischen Berufsverbandes der Sozialar-
beiterInnen findet am 21. und 22. Juni
2010 in Dornbirn, Vorarlberg statt.

Der Riickbau des Sozialstaates, als auch
die bedarfsorientierte Mindestsiche-
rung, wirken einer effektiven Armuts-
bekimpfung entgegen. Osterreich hat
mit einer steigenden Armutsgefihrdung
zu kimpfen. Ziel dieser Bundestagung
soll es sein, die Méglichkeiten der So-
zialarbeit aufzuzeigen, wie trotz dieser
Umstinde Armut bekimpft, und die
Menschen die von Armut bedroht sind,
unterstiitzt werden konnen. (Sowohl
auf der Mikro-, Meso- also auch Mak-
roebene).

Die Vortrage

2010 - Europiisches Jahr zur Be-
kimpfung von Armut und sozialer
Ausgrenzung

Montag, 9:45 - 10:15

N.N.

In der Europiischen Union leben circa
80 Millionen Menschen an der Armuts-
grenze, viele von ihnen kénnen sich
nicht einmal das Nétigste zum Lebens-
unterhalt leisten.

Riickzug des Sozialstaates
Montag, 11:00 - 11:45

Univ.- Prof. Dr. Emmerich Tal6s,
Universitit Wien

Der Sozialstaat ist heute in aller Mun-
de. Nicht mehr vom Siegeszug - wie
in den 1970er Jahren -, sondern von
dessen Problemen und Herausfor-

derungen ist vielfach die Rede. Der
Szenenwechsel ~ ist  uniibersehbar:
Bis zum Beginn der 1980er Jahre war
der sozialstaatliche Entwicklungsprozess
durch eine beachtdiche Expansion ge-
kennzeichnet. Leistungen wurden aus-
geweitet, deren Niveau erhéht. Immer
mehr Menschen kamen in den Genuss
sozialstaatlicher Absicherung. Seitdem
zeichnen sich merkbare Verinderungen
ab, die in erster Linie das breit ausge-
baute System der Sozialversicherung
betreffen.

Die Ideologie des Neoliberalismus
und die Auswirkungen und Heraus-
forderungen fiir die Soziale Arbeit.
Montag, 13:30 - 14:00

Prof. (FH) DSA MMag. Dr. Christi-
an Stark, Fachhochschule Linz

Armut steht immer im Zusammenhang
mit der wirtschaftspolitischen Ausrich-
tung einer Gesellschaft. Da Armut Un-
gleichheit voraussetzt, sind Wirtschafts-
systeme danach zu bewerten, wie sehr
sie Ungleichheit férdern. Der Neolibe-
ralismus — eine moderne Ausprigung
des Kapitalismus — wird verstirke seit
den 1980er Jahren in der Wirtschafts-
politik  zahlreicher Linder sichtbar,
und hat mittlerweile eine hegemoniale
Stellung in Wirtschafts- und Sozialwis-
senschaften eingenommen. Neoliberale
Forderungen sprechen sich unter ande-
rem fiir eine Riicknahme des Staates,
vermehrte Individualisierung und Pri-
vatisierung aus.

Ethische Grundperspektiven fiir Wis-
senschaft und Praxis
Montag, 14:00 - 14:30

Prof. Dr. Hans Walz, Fachhochschule
Ravensburg-Weingarten

Angesichts zunehmender Globalisie-
rung und Komplexitit allciglicher Auf-
gabe in Wissenschaft und Praxis ist es
notwendig, sich auf eine gemeinsame
Wertebasis zur Zusammenarbeit be-
ziehen zu konnen, die wissenschaftlich
(zumindest ,wissensbasiert’) begriindet
und damit auch allgemein (universal’)
kommunizierbar ist.

Sozialarbeit im Handlungsfeld mate-
rielle Grundsicherung
Montag, 14:30 - 15:00

N.N.

Soziale Arbeit ist als eine wohlfahrts-
staatliche Instanz zu verstehen, die im
Fall von Lebenslagen, die als sozial pro-
blematisch markiert werden, Lebens-
fiihrungsweisen von Gesellschaftsmit-
gliedern aktiv unterstiiczen und geplant
beeinflussen soll — um deren Normalitit
wiederherzustellen. Soziale Arbeit kann
somit funktional als eine Normalisie-
rungsinstanz beschrieben werden.

Die bedarfsorientierte Mindestsiche-
rung
Dienstag, 11.00 - 12:30

Mag. Martin Schenk, Diakonie Os-
terreich

Im Regierungsprogramm fiir die XXIV.
Legislaturperiode wurde die Bekimp-
fung von Armut in allen relevanten
Politikbereichen von den Regierungs-
parteien als zentrale Zielsetzung formu-
liert. Um diesem Vorhaben Rechnung
zu tragen, ist u.a. die Einfithrung einer
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Bedarfsorientierten  Mindestsicherung
(BMS) vorgesehen. Ein Inkrafttre-
ten der Bedarfsorientierten Mindest-
sicherung ist mit 1.9.2010 geplant.
Im Rahmen der Bedarfsorientierten

Mindestsicherung werden wesentliche
Bereiche der offenen Sozialhilfe

Die Workshops

THEMA 1

Schuldenfalle Armut
Montag, 16:00 - 17:30 und
Dienstag, 09:00 - 10:30

DSA Peter Kopf,
IfS-Schuldenberatung

THEMA 2

Armutsfalle Wohnen
Montag, 16:00 - 17:30 und
Dienstag, 09:00 - 10:30

Dr. Heinz Schoibl, Helix -
Forschung und Beratung

THEMA 3

Armutsfalle Erberbs(losigkeit)
Montag, 16:00 - 17:30 und
Dienstag, 09:00 - 10:30

Univ. -Ass. Mag. Dr. Marcel Fink,
Universitit Wien

THEMA 4

Armut macht krank -
krank macht arm

Montag, 16:00 - 17:30 und
Dienstag, 09:00 - 10:30

Dr. Gabriele Sprickler-Falschlunger,
Praktische Arztin / Landtagsabge-
ordnete

THEMA 5

Kinderarmut

Montag, 16:00 - 17:30 und
Dienstag, 09:00 - 10:30

Mag. Winfried Moser, Osterreichi-
sche Institut fiir Kinderrechte &
Elternbildung

THEMA 6

Migration als Armutsrisiko
Montag, 16:00 - 17:30 und
Dienstag, 09:00 - 10:30

MSW Sharon Schneider, Fachdienst
Zick-Zack

Anmeldung zur Bundestagung ,,Mut trotz Armut
21. - 22- Juni 2010 Fachhochschule Vorarlberg, Dornbirn

Tagungskosten

Nicht-Mitglieder € 270.--
Mitglieder des OBDS € 200.--
Mitglieder des OBDS / Frithbucher bis 15. April € 180.--
Studierende € 130.--

Die Tagungskosten beinhalten:

¢ Teilnahme an den Vortrigen und Workshops

* Tagungsunterlagen

* Verpflegung wihrend der Tagung incl. Pausengetrinken
* Teilnahme an den Abendveranstaltungen

Die Abwicklung der Anmeldungen wird durchgefiihrt von:
Schloss Hofen, Wissenschaft und Weiterbildung, Land Vorarlberg | FH Vorarlberg, Fachbereich Soziale Arbeit
Kirchstr. 38, 6900 Bregenz, T. +43 (0)5574 43046

Ihre Anmeldung ersuchen wir schriftlich per Fax unter +43 (0)5574 43046-86 oder

online auf www.vorarlberg-sozialarbeit.at.

Nach erfolgter Anmeldung wird eine Anmeldebestitigung zugesandt.
Nihere Informationen auf www.vorarlberg-sozialarbeit.at

THEMA 7

Frauenarmut

Montag, 16:00 - 17:30 und
Dienstag, 09:00 - 10:30
N.N.

THEMA 8

Armut im Lindlichen Raum
Montag, 16:00 - 17:30 und
Dienstag, 09:00 - 10:30

N.N.

THEMA 9
Armutsforschung

Montag, 16:00 - 17:30 und
Dienstag, 09:00 - 10:30

Mag. Matthias Till, Statistik Austria

Abschlussdiskussion

Mut trotz Armut

Finanzkrise und die dadurch bedingte
steigende Arbeitslosigkeit. Kiirzung des
Sozialbudgets. Das sind nur zwei Fak-
toren die die Bekimpfung der Armut
erschweren. Es stellt sich die Frage, wie
die Soziale Arbeit im Kampf gegen Ar-
mut und sozialer Ausgrenzung darauf
reagieren soll.




Schulsozialarbeit in IMST
- ein Erfolgsmodell!

Text: DSA Mag® Michaela Pichler

Der vorliegende Bericht fasst die Titig-
keit der Schulsozialarbeit Imst im ersten
Jahr ihres Bestehens und das Angebot
aus der Sichtweise der beteiligten Ziel-
gruppen (SchiilerInnen, LehrerInnen,
DirektorInnen, Beratungslehrer) zu-
sammen.

Die Schulsozialarbeit startete im Herbst
2008 mit der Anstellung von zwei
Schulsozialarbeiterlnnen, Mag (FH)
Philipp Bechter und Mag.* (FH) Chris-
tina Steixner, beim freien Triger ,, Tiroler
Kinderschutz GmbH®. Die Schulsozial-
arbeiterInnen waren am Schulstandort
der Hauptschule Unterstadt mit 512
SchiilerInnen angesiedelt. Weiters wa-
ren die beiden SozialarbeiterInnen in
einem geringeren Stundenausmafl der
Polytechnischen Schule mit 84 Schiile-
rInnen, der Hauptschule Oberstadt mit
296 SchiilerInnen und dem Sonderpi-
dagogische Zentrum mit 49 SchiilerIn-
nen zugeteilt. Insgesamt umfasste das
Angebot der Schulsozialarbeit Imst 941
SchiilerInnen.

Das Konzept fiir das Pilotprojeke’ sicht
die Hauptaufgaben der Schulsozialar-
beit in der Beratung von SchiilerIn-
nen, LehrerInnen und Eltern, in der
Durchfithrung von Priventions- und
Klassenprojekten zu unterschiedlichen
Themenschwerpunkten sowie in der
Krisenintervention. Letztere kann im
Auftrag des Bezirksschulinspektors auch
an anderen als den fiinf genannten Schu-
len im Bezirk stattfinden. Die Kontakt-
aufnahme zur Schulsozialarbeit erfolgt
durch LehrerInnen, durch Schiilerln-
nen oder Eltern, wie auch iiber Vermitt-
lung durch FreundInnen, Lehrpersonen
oder den/die Direktorln.

Beratungskontakte
Insgesamtwurden im Schuljahr 2008/09

489 Einzel- und 168 Gruppen- sowie
36 Online-Beratungen mit SchiilerIn-
nen durchgefiihrt. 72 Beratungen wur-
den von Erzichungsberechtigten in An-
spruch genommen. Die Beratung mit
Lehrerlnnen erfolgte in informellem
Rahmen oder in vereinbarten Kontak-
ten, wurde aber nicht statistisch erfasst.

Themen der Beratung mit
Schilerlnnen

Die Beratungsthemen wurden statis-
tisch in drei zentralen Gruppen erfasst:
Personliches, Familie und Schule. In-
nerhalb der ersten Kategorie ,,Personli-
ches“ liegt das Thema Freundschaften/
Konflikte an der Spitze mit der Hiu-
figkeit 73, gefolgt von der Kategorie
saggressives Verhalten / Gewalt® mit
der Hiufigkeit 55 sowie der Thematik
»(Cyber)Mobbing / Hinseleien mit
der Hiufigkeit 48, Delinquenz mit der
Hiufigkeit 29 gefolgt von Selbstverlet-
zendem Verhalten mit 23.

Innerhalb der Kategorie ,,Familie“ liegt
das Thema , Probleme und Streit mit El-
tern / Stiefeltern® an der Spitze mit 83
Nennungen, gefolgt von ,,Gewalt in der
Familie“, das 33mal Thema der Bera-
tungskontakte war und den Kategorien
»oorge um Familienmitglied mit Hiu-
figkeit 30 sowie ,, Trennung/Scheidung*,
das 7x Hauptthema der Beratung war,
sowie ,sexualisierte Gewalt“, die bei ei-
ner Beratung im Zentrum stand.

In der Tabelle werden die hiufigsten Be-
ratungsthemen wiedergegeben.?

(Praventions-) Projekte und

Soziale Gruppenarbeiten

Die SchulsozialarbeiterInnen fiihrten
mit den Klassen (Priventions-)Pro-
jekten zu unterschiedlichen Themen
durch. Die Themen sind beispielsweise:

Kinderrechte, Sicher Online, Sexualauf-
klirung, Suchtprivention, Mobbing-
Privention.

Zusitzlich zu den Projekten fiihreen die
SchulsozialarbeiterInnen auf Wunsch
der Klassenvorstinde in bestimmten
Klassen Soziale Gruppenarbeiten bzw.
Klasseninterventionen zu bestimmten
klassenspezifischen Themen oder Pro-
blemstellungen durch.

Evaluation des Angebots durch die
Schilerlnnen

Bei der Befragung der Schiilerlnnen
mittels Fragebogen zur Zufriedenheit
und dem Ausmaf§ der Hilfestellung wird
deutlich, wie sehr die SchiilerInnen die-
ses Angebot schitzen und wie schr sie
dadurch Unterstiitzung erhalten. Die
718 mittels Fragebogen befragten Schii-
lerInnen skalieren ihre Zufriedenheit
mit einem Mittelwert von 1,4 und 1,5
in einer Skala von 1 bis 6 an jenen Schu-
len, an denen die Schulsozialarbeit ih-
ren Standort hat. Das Ausmaf$ der Hil-
festellung wird an diesen Schulen mit
2,1 skaliert. An den Schulen, an den die
Schulsozialarbeit nicht stindig vor Ort
ist, fallen diese Werte etwas ab.

Bei den offenen Fragen in den Fragebs-
gen haben die SchiilerInnen selbst Ant-
worten notiert. Im folgenden Abschnitt
werden unterschiedliche Antworten der
SchiilerInnen exemplarisch unverindert
wiedergegeben®:

Weshalb Schilerlnnen die
Schulsozialarbeit wichtig finden:
Man kann mit ihnen iiber alle Fragen
und Themen sprechen.

Sie machen wichtige Projekee, bei denen
man etwas lernt.

Weil sie konnen sehr gut mit Leuten
umgehen, egal ob sie gewalttitig sind.
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Weil wenn man ein grofles Problem hat
oder Sorgen, kann man sofort mit ihnen
reden.

Sie 16sen Probleme und man kann ih-
nen vertrauen.

Dass sie nichts weitersagen, sie behalten
die Probleme fiir sich.

Sie helfen uns beim Erwachsenwerden.
Weil sie uns auf das Leben drauflen vor-
bereiten.

Was wire anders, wenn die Schulsozial-
arbeit nicht mehr da wire?

Mehr Gewalt und Amokliufe,

Mehr Schligereien, Mehr Probleme

Es gibe mehr Streit und Stress, Gibe
mehr Konflikte

Schlechte Klassengemeinschaft

Das wire nicht gut, weil ich bei den
meisten Sachen nicht mit meinen El-
tern reden mochte.

Dann wiirden die Schiiler mit keinem
oder nur mit ihrer Familie oder ihren
Freunden dariiber reden.

Es gibt keinen, mit dem man {iber Pro-
bleme sprechen kann.

Man kénnte nichts mehr reden, ohne
dass es jeder gleich weif3.

Viele wiirden traurig sein.

Keine Lésungsvorschlige, Dann hitten
wir keine guten Tipps.

Uber bestimmte Themen wiisste ich
nicht Bescheid.

Meinung der Lehrerinnen

und Direktorlnnen zur
Schulsozialarbeit

Die (mittels Fragebogen) befragten
Lehrerlnnen erleben durch die Schul-
sozialarbeit eine deutliche Entlastung in
ihrer Arbeit. So kénnen viele Probleme
von SchiilerInnen an die Schulsozial-
arbeit vermittelt werden, wodurch sich
die Lehrpersonen wieder vermehrt auf
die Gestaltung des Unterrichts und die
Wissensvermittlung konzentrieren kén-
nen. Die LehrerInnen erwihnen die ge-
lungenen Projekte in den Klassen. Den
LehrerInnen fiel die starke Nutzung der
Schulsozialarbeit durch die SchiilerIn-
nen positiv auf, sie beobachten einen
verbesserten Umgang der SchiilerInnen
miteinander, eine Verbesserung der Si-
tuation im Unterricht und damit ein-
hergehend eine deutliche Entlastung.
Sie schitzen die Niederschwelligkeit des
Angebots und die Unabhingigkeit der
Schulsozialarbeit von der Institution

Schule.

Viele Lehrerlnnen begriinden den ge-
wiinschten Ausbau der Schulsozialarbeit
in Tirol mit den wachsenden Schwierig-
keiten und Problemen der SchiilerIn-
nen und der Notwendigkeit einer Hilfe-
stellung fiir Lehrerlnnen, SchiilerInnen
und Eltern.

Bei der Frage nach danach, ob sich seit
Beginn des Schulsozialarbeitsprojektes
an ihrer Schule etwas verindert habe,

betonen die (mittels Interviews) befrag-
ten Direktorlnnen v.a. folgende Berei-
che.

Positive Verinderung bei Gefihrdung
von Kindern — Einschaltung der JUWO,
vernetztes Vorgehen

Mehr Offenheit der SchiilerInnen, tiber
Probleme zu reden, kénnen sich ,viel
besser artikulieren®

Verbesserte Problemlésekompetenz der
SchiilerInnen

SchuSo

Pilotprojekt Schulsozialarbeit Imst:

Mag.* (FH) Christina Steixner & Mag. (FH) Philipp
Bechter

Hinterseberweg 5, 6460 Imst, M@il: schulsozialarbeit@
tsn.at,

Handy: 0699 140 59 280

SchuSo-Facts

Projektstart: 01.09. 2008 - 31.8.2009
Trager: Tiroler Kinderschutz GmbH

Zustindigkeit: Fiinf Imster Pflichtschulen im Sekundarbereich an drei Standor-
ten: HS Unterstadt (Musikhauptschule, Sporthauptschule & Polytechnischer Lehr-
gang), HS Oberstadt und Sonderpidagogisches Zentrum und somit fiir ca. 1000
SchiilerInnen

Anstellungen: Zwei SozialarbeiterInnen & 38 Wochenstunden

Zielformulierung laut Konzept:

» ... eine Hilfestellung der Jugendwohlfahrt, bei der SozialarbeiterInnen kontinuier-
lich an der Schule ¢itig sind. Schulsozialarbeit setzt sich zum Ziel, durch konkrete
Angebote in der Privention und in der Intervention eine Verbesserung der indivi-
duellen Lage einzelner SchiilerInnen, LehrerInnen und Eltern sowie des gesamten
Schulklimas zu erreichen. (Steixner, Pichler & Margreiter: Konzept zum Pilotpro-
jekt Schulsozialarbeit am Standort Imst, Innsbruck 2008)

Aufgabengebiete: Sozialarbeiterische Beratung, Priventionsarbeit, Kriseninterven-
tion

Zielgruppe: SchiilerInnen, Eltern bzw. Erzichungsberechtigte, LehrerInnen
Grundsatz: offen - freiwillig - vertraulich

Qualititsmanagement: Statistik, Dokumentation, Evaluation, Fachliche Anlei-
tung, Supervision, Fortbildungen

SchuSo-Erfolgsrezept:

permanente Prisenz, die Besetzung durch SozialarbeiterInnen, die Besetzung durch
eine Frau und einen Mann, Unabhingigkeit des Trigers, Offenheit und Akzeptanz
des Lehrkérpers

Aktueller Status: verlingert bis Ende Dezember 2010




Gesamte Beratungsthemen nach Haufigkeit

Probleme mit (Stief-)Eltern

Probleme mit Lehrerln / Lehrkérper

Freundschaften / Streitereien

Probleme in der Klasse

(Cyber)Mobbing / Hanseleien

Verhaltensauffalligkeiten in der Schule

Gewalt in der Familie

Delinquenz

Sorge um Fam.mitglied

Drogenmissbrauch

Probleme in der Liebesbeziehung/ Liebeskummer
Selbstverletzendes Verhalten
Schulische Probleme / Konsequenzen

Alkoholmissbrauch

Migrations-/Integrationsprobleme

20

30 40 50 60 70 80 90

Durch die Schulsozialarbeit kommen
erst Dinge zum Vorschein, die sonst
nicht aufgedeckt werden. Viel frithere
Kontaktnahme zur Jugendwohlfahrt in
Einzelfillen méglich.

Nachhaltige Verinderung der Haltung
von SchiilerInnen gegeniiber professio-
neller Hilfe.

Selbstverstindlichkeit von Hilfsangebo-
ten, integriert in ihrem Schulalltag, sehr
natiirlich wahrgenommen.

Leichterer Zugang und offeneres Auf-
wachsen, ein offenerer Umgang mit
Hilfsangeboten.

Kinder lernen, sich Hilfsangebote zu
gestatten und frithzeitiger Hilfsangebo-
te von Institutionen — auch im spiteren

Leben — in Anspruch nehmen.

/wei Zitate von Direktorinnen
dazu:

LAber sehr viele kommen natiirlich auch
und bringen ihre personlichen Probleme
vor, es ist auch schon einiges mit hius-
licher Gewalt, sexueller Gewalt und sol-
chen Geschichten gekommen, und wo
sie natiirlich lieber zu einem Sozialar-
beiter gehen als zu einem Lehrer, denn
sie [die Schulsozialarbeiter, M.P] haben
mit der Schule eigentlich nichts zu tun,
das ist extern®. (Int. 3, S. 1, ZI. 24)
»Mobbing ist ein Thema! Und die Kin-
der sind auch, glaube ich, sensibilisier-
ter ein bisschen. Und friiher: die Opfer,
die es da gegeben hat, die haben es hi-
nein gefressen. Und wenn du als Lehrer
nicht sehr sensibel warst, dann hat man
das vier Jahre nicht gemerkt. Nur jetzt
macht man teilweise Probleme sichtbar

und die Schiiler machen das auch sicht-
bar, weil sie eine Anlaufstelle haben, wo
sie das zur Sprache bringen kénnen.
D.h. nicht, dass es mehr Probleme gibt,
sondern sie sind jetzt sichtbar gemacht
und am Tapet. Und darum kann man
auch besser das erarbeiten.” (Int. 2, S.
10, Z1. 1-8) 4

Alle interviewten Direktorlnnen und
auch der Beratungslehrer sind sich ei-
nig, dass durch das Angebot der Schul-
sozialarbeit eine grofle Entlastung der
Lehrerlnnen erfolgt. Dabei spielt aus
Sicht der befragten Personen die zeit-
liche Verfiigbarkeit der Schulsozialar-
beiterlnnen und damit einhergehend
die Prisenz der Schulsozialarbeit an der
Schule eine entscheidende Rolle. Die
Direktorlnnen betonen den Vorteil der
Neutralitit der SchulsozialarbeiterIn-
nen, der Verschwiegenheit und der Nie-
derschwelligkeit des Angebots.

Zusammenfassung und Ausblick

Fasst man die quantitativen und qua-
litativen Ergebnisse aus der Evaluation
des Pilotprojekts Schulsozialarbeit zu-
sammen, so kann eindeutig festgestellt
werden, dass dieses Projekt an den Ims-
ter Schulen ein Erfolgsprojekt war bzw.
ist. Sowohl aus der Befragung der Schii-
lerInnen, als auch aus der Befragung der
Lehrerlnnen und der Direktorlnnen
wird deutlich, dass die Schulsozialarbeit
fir die Zielgruppen eine nicht mehr
wegzudenkende Institution geworden
ist. Die LehrerInnen und DirektorIn-
nen nehmen eine Entlastung durch das
Angebot wahr, sowohl im Unterricht

selbst als auch dadurch, dass die Schiile-
rInnen bei Problemlagen zur Schulsozi-
alarbeit vermittelt werden kénnen und
dadurch personliche und familidre aber
auch schulische Probleme gel6st werden
konnen. Es kann festgestellt werden,
dass nach Aussagen der Untersuchungs-
partnerlnnen an allen Schulen, insbe-
sondere aber an den Schulen mit der
groflten Prisenz der Schulsozialarbeit,
ein wirksames und positives Angebot
fiir SchiilerInnen, Lehrerlnnen und
Eltern installiert werden konnte. Das
Angebot wird von den beteiligten Ziel-
gruppen, allen voran den SchiilerInnen
in hohem Ausmafl angenommen, und es
besteht ein Bedarf nach Ausweitung der
Ressourcen, v.a. an jenen Schulen, wo
die Schulsozialarbeit nur stundenweise
prisent ist. Die Integration der Schul-
sozialarbeit in die Institution Schule
und in den Schulalltag ist nach Aussa-
gen der Beteiligten sehr gut gelungen.
Die Zusammenarbeit mit den beteilig-
ten Professionen an der Schule gelingt
durch guten Informationsaustausch und
transparentes Arbeiten, die Abgrenzung
zum Angebot der BeratungslehrerInnen
bereitet keine Schwierigkeiten, die Be-
teiligten beschreiben ihre interdiszipli-
nire Zusammenarbeit im Gegenteil als
sehr forderlich.

Auch im priventiven Bereich betonen
die LehrerInnen und DirektorInnen wie
auch die SchiilerInnen selbst, dass die
Schulsozialarbeit mit ihrem Angebot an
Projekten und Sozialen Gruppenarbei-
ten wesentlich zur Informationsvermitt-
lung und zur priventiven Arbeit sowie
zu positiverem Klassenklima beitrigt.
Diese Klasseninterventionen wirken
sich auf einen besseren Umgang der
SchiilerInnen miteinander und auf eine
bessere Konfliktkultur in den Klassen
aus.

Eingeschrinket wird diese positive Riick-
meldung von allen Seiten der beteiligten
Zielgruppen einzig durch die knappe
Ressourcenlage der Schulsozialarbeite-
rInnen an den drei Schulen Hauptschu-
le Oberstadt, Polytechnische Schule und
Sonderpidagogisches Zentrum. Die
Ressourcenlage und damit verbunden
die Niederschwelligkeit ist nicht in dem
Ausmalf§ gegeben, wie sie von der Schul-
sozialarbeit erwiinscht und geplant war.
Dies wirkt sich auch auf die (enttiusch-
ten) Erwartungen der Lehrerlnnen an
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diesen Standorten sowie auf die verblie-
benen mangelnden Ressourcen fiir die
Elternarbeit aus.

Bezogen auf die berufliche Situation
der Lehrerlnnen bewirkt die Schulso-
zialarbeit eine direkt wahrgenommene
Entlastung. Dadurch und durch die in-
terdisziplinire Zusammenarbeit mit der
Schulsozialarbeit wird sich die Schulso-
zialarbeit kurz- und lingerfristig auch
auf ein verbessertes Wohlbefinden der
LehrerInnen auswirken. Durch gesell-
schaftliche Verinderungen und die da-
mit verbundenen wachsenden Probleme
wird das Angebot der Schulsozialarbeit
als Hilfestellung fiir Kinder, Jugendli-
che, Eltern und LehrerInnen sowie fiir
das Schulsystem als Ganzes gesehen und
wurde bereits im ersten Jahr der Einfiih-
rung der Schulsozialarbeit in hohem
Ausmafl in Anspruch genommen und
geniitzt.

Die lingerfristigen Auswirkungen der
Schulsozialarbeit werden von den Di-
rektorlnnen und Lehrerlnnen als sehr
positiv eingeschitzt und beziehen sich
zeitlich gesehen nicht nur auf die Schul-
zeit der Kinder, sondern langfristig auf

Sprechen statt schlagen —

retische

Das Anti-Gewalt-Training/Konfrontative Ressour-
centraining (AGT/KRT) ist ein deliktspezifisches
ogramm zur Behandlung von gewaltbereiten
indern, Jugendlichen und Erwachsenen, vor allem

nitive Grundannahmen.

den Aufbau sozialer Kompetenzen (incl.
Konfliktkompetenz), auf die psychische
Gesundheit, auf die soziale Situation
sowie auf den Bildungsverlauf der Ju-
gendlichen und Erwachsenen. Die Di-
rektorlnnen betonen in den Interviews,
dass diese Auswirkungen nicht direke
messbar seien, erstere sind jedoch von
der positiven und priventiven Wirkung
tiberzeugt.

Zahlreiche Problemlagen von jungen
Menschen werden erst im schulischen
Kontext oder durch den schulischen
Kontext sichtbar. Damit erhalten Pri-
vention und Fritherkennung ecinen
hohen Stellenwert. Zentral fiir die
Fritherkennung und Friihintervention
im schulischen Kontext sind eine ge-
meinsame Haltung zu verschiedenen
Gefihrdungssituationen (Gewalt, Sub-
stanzkonsum etc.), ein transparentes
und systematisches Vorgehen bei Ge-
fihrdungssituationen in der Schule, was
eine enge Zusammenarbeit aller Betei-
ligten erfordert, sowie ein Netzwerk an
Hilfsangeboten, auf das die Schule zu-
greifen kann.

Die Evaluation wurde inzwischen der

Politik und in weiterer Folge der Of-
fentlichkeit vorgestellt. Das Pilotpro-
jekt wurde bereits verlingert und das
Budget fiir 2010 gesichert. Uber die
fixe Installation, eine personelle Aufsto-
ckung sowie ein Tirol weiter Ausbau der
Schulsozialarbeit nach dem Imster Er-
folgsmodell wird bereits diskutiert und
verhandelt.

Quellenangabe:

Margreiter, Stephan, Pichler, Michaela, Steixner,
Christina: Konzept zur Schulsozialarbeit in Imst,
Innsbruck 2008

Pichler, Michaela: Evaluationsbericht Schulsozialar-
beit in Imst, Innsbruck 2009

! Margreiter, Pichler, Steixner: Konzept ,,Schulsozialarbeit
in Imst®, Innsbruck 2008

2 Pichler, Michaela, Evaluationsbericht Schulsozialarbeit in
Imst, Innsbruck, 2009

3 Pichler, Michaela, Evaluationsbericht Schulsozialarbeit in
Imst, Innsbruck, 2009

4 Pichler, Michaela, Evaluationsbericht Schulsozialarbeit in
Imst, Innsbruck, 2009

DSA Mag®Michaela Pichler
Dipl.Sozialarbeiterin, Psycholo-
gin, Psychotherapeutin, Supervi-
sorin, Dozentin am FH-Studien-
gang Soziale Arbeit am MCI

NSTITU [konfrontative

Konfrontation als Nadel6hr zur Verdnderung

TANDLUNGSLEHRE

Zusatzqualifikation zum Anti- Gewaltrainerin/Konfrontativen Ressourcentrainerin (AGT/KRT)

Start: 2011
Wien: 10.01.2011-28.01.
Salzburg: 09.02.2011-11.02.2012
Infoveranstaltung:
Wien: 09.10.2010 15-17 Uhr
Kardinal Kénig Haus
Salzburg: 11.12.2010 17-19 Uhr
von Wiederholungstaterlnnen. Es handelt sich Kolpinghaus Salzburg
eine sozialpadagogische Interventionsform mit Tagungsort:
ologisch/therapeutischen Elementen. Das Train- Wien: Kardinal Kénig Haus
rindet sich auf aggressions- und kriminalitats- Kardinal Kénig Platz 3
Erkenntnisse  und  lerntheoretisch- Salzburg: Kolpinghaus

Adolf Kolping Str. 10

bezahlte Anzeige



Schulsozialarbelt in
Niederosterreich

Text: DSA Irene Vasik

Einleitung

In letzter Zeit riickt das Angebot
LSchulsozialarbeit® immer mehr in
den Mittelpunkt der Fachdiskussion.
Schulsozialarbeit — so scheint es — wird
immer mehr als eine oder schlichtweg
die Antwort schlechthin auf die immer
massiveren Problemlagen des Schulall-
tags bezichungsweise des Schulsystems
an sich gesehen.

Schulsozialarbeit soll — je nach Sichtwei-
se - die Vermeidung von Schulabsenzen
und Schulabbriichen sowie Verhinde-
rung von Gewalteskalationen im Schul-
alltag bewirken - oder aber als Hilfestel-
lung und Entlastung der offentlichen
Jugendwohlfahre bei Gefihrdungsab-
klarungen dienen, beziehungsweise als
Abklirungsinscrument bei vermuteten
Kindeswohlgefihrdungen zur Verfii-
gung stehen.

So entsteht der Eindruck, als sollte das
Angebot Schulsozialarbeit — als Diener
mehrerer Herrn — sozusagen Antwort
und Lasungsmaglichkeit auf viele Pro-
blemlagen gleichzeitig sein. In der Dis-
kussion riickt der eigentliche Auftrag
von Schulsozialarbeit, als Instrument
der Unterstiitzung und Hilfe bei Pro-
blem- und Konflikddsung fiir Schiile-
rInnen ein wenig in den Hintergrund.
Schulsozialarbeit ist ein ressourcenori-
entiertes und erginzendes Hilfsangebot
fiir SchiilerInnen und kann die Verant-
wortlichkeit von Eltern, Schule und Ju-
gendwohlfahrt fiir SchiilerInnen nicht
ersetzen.

Schulsozialarbeit hat in Niederoster-
reich bereits jahrelange Tradition, und
ist in den letzten Jahren ein wichtiger
Partner der offentlichen Jugendwohl-
fahrt und der Schule geworden. Die
starke Inanspruchnahme des Angebots

durch die Schiilerlnnen hat unter Be-
weily gestellt, wie wichtig diese Form
der niederschwelligen Beratung im
Kontext der Jugendwohlfahrt ist. Um
das Angebot wirkungsvoll zu positio-
nieren bedarf es aber eines einheitlichen
Berufsbildes und klarer Abgrenzung zu
anderen Angeboten der Jugendwohl-
fahrt und des Systems Schule. Eindeu-
tige Auftragsklirung und Zielbestim-
mung sind ebenso unverzichtbar wie
standardisierte ~ Kooperationsabliufe
und Vorgehensweisen, welche stindigen
Weiterentwicklungen unterliegen.

Im Auftrag der — und in Kooperation
mit - der dffendichen Jugendwohlfahrt
haben daher im Vorjahr alle in Nieder-
osterreich titigen Anbieter von Schul-
sozialarbeit damit begonnen, im Zuge
eines Qualititssicherungsprozesses ver-
bindliche Qualititsstandards zu erarbei-
ten, um diese in einem Qualititshand-
buch zu beschreiben.

Anhand der Vorstellung des Angebots
,Schulsozialarbeit in Niederdsterreich®,
wird ein Uberblick iiber Auftrag und
Ziele geben, und in der Folge Chancen
aber auch Grenzen und notwendige
Vorgehensweisen und Rahmenbedin-
gungen beschrieben. Auf Methoden und
Titigkeitsfelder von Schulsozialarbeit
(wie Einzelfallhilfe, Gruppenberatung,
Konfliktmoderation, Kriseninterventi-
on, etc....) wird nicht niher eingegan-
gen werden, da diese dem Fachpubli-
kum hinlinglich bekannt sind.

Uberblick

In Niederosterreich wurde vor etwa 10
Jahren im Anschluss an einen Ausbil-
dungsschwerpunkt an der damaligen
Akademie fiir Sozialarbeit in St. Pélten
- der sich mit Schulsozialarbeit beschif-

tigt hatte - ein Projeke erprobt, das nach
erfolgter Evaluierung im Einvernehmen
mit dem Landesschulrat an zahlreichen
Schulen in den Regelbetrieb iibernom-
men wurde. Mit heurigem Schuljahr
werden in der Zwischenzeit 40.000
SchiilerInnen durch das Angebot er-
reicht. Derzeit wird Schulsozialarbeit
von sieben Trigervereinen an 1 Volks-
schule, 24 Hauptschulen, 8 Polytech-
nischen Schulen und 3 Allgemeinen
Sonderschulen sowie dariiber hinaus an
2 HTL, 2 HAK/HASCH und 10 AHS
angeboten.

Finanziert wird das Angebot zu zwei
Drittel vom Land Niederésterreich (Ju-
gendwohlfahrt) und zu einem Drittel
vom jeweiligen Schulerhalter (in der Re-
gel den schulerhaltenden Gemeinden).
Eine Ausnahme stellt der Bund dar, der
bisher den Beitrag des Schulerhalters fiir
Bundesschulen nicht {ibernommen hat.
Trotz der groflen Nachfrage seitens ver-
schiedener Bundesschulen werden daher
keine weiteren Bundesschulen seitens
des Landes finanziert. Interessierte Bun-
desschulen greifen mittlerweile auf die
Maglichkeit der Selbstfinanzierung (EI-
ternverein, Sponsoring, etc....) zuriick.

Ein zusitzlicher Schwerpunkt wurde
nun seitens des Landes Niederdsterreich
an Landesberufschulen gesetzt. Ab 2006
wurde Schulsozialarbeit vorerst an zwei
Landesberufschulen erprobt. Aufgrund
der gemachten positiven Erfahrungen
ist der Ausbau an allen Landesberuf-
schulen geplant, derzeit wird bereits an
9 Landesberufschulen Schulsozialarbeit
angeboten.

An Lehrlinge werden durch die Arbeits-
welt spezielle Anforderungen an deren
Sozialverhalten und Krisenbewiltigung
gestellt, im Gegensatz zu SchiilerInnen
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gleichen Alters der Allgemein- und Bil-
denden Hoheren Schulen unterliegen
sie aber kaum schulischer und sozialer
,Kontrolle“ und Hilfe. Die Bereitschaft
der Gruppe der Lehrlinge, traditionel-
le Beratungsangebote anzunehmen, ist
verglichen mit den gleichaltrigen Schii-
lerInnen sehr gering, bezichungsweise
ist ihnen aufgrund ihrer fixen Arbeits-
zeiten der Zugang erschwert. Beratung
und Hilfsangebote erreichen daher
diese prozentmiflig grofle Gruppe der
Jugendlichen kaum. Ein Grofiteil der
Jugendlichen verlidsst fiir die Zeit des
Berufschulaufenthalts (in Niederoster-
reich ist der Berufschulbesuch fiir einen
Grof3teil der Jugendlichen mit Inter-
natsaufenthalt verbunden) zum ersten
Mal fiir lingere Zeit die elterliche Woh-
nung, die Jugendlichen miissen sich mit
der Situation des Zusammenlebens mit
Gleichaltrigen zurechtfinden. Diese fiir
Jugendliche schwierige Situation, anher
gehend mic dem Wegfall der eltetlichen
Unterstiitzung, dem Verlust des stiit-
zenden Freundeskreises und der beste-
henden Leistungsanforderung — von der
positiven Absolvierung der Berufschule
hingt der Erfolg eines ganzen Lehrjah-
res ab - fiihrt verstindlicherweise hiufig
zu Ausnahme- und Krisensituationen.
Gerade fiir diese KlientInnengruppe hat
sich das Angebot der niederschwelligen
Beratung als sehr hilfreich gezeigt, wenn
auch die vorgegebenen Turnuszeiten
und der stindigen Wechsel der Schiile-
rInnen grofle Herausforderungen an die
SchulsozialarbeiterInnen stellen.

Auftrag

Schulsozialarbeit wird in NO als pri-
ventives Angebot der Jugendwohlfahrt
verstanden, arbeitet im Auftrag der Ju-
gendwohlfahrt und orientiert sich daher
an deren Grundsitzen.

Die Leistung erfolgt durch Einrichtun-
gen freier Triger der Jugendwohlfahrt
diese unterliegen den Bestimmungen
des NO JWG 1991 (Eignungsfeststel-
lung als freier Jugendwohlfahrestriger,
Formen von Zusammenarbeit, Ver-
schwiegenheitspflichten), den Bestim-
mungen des JWG 1989 (hinsichtlich
Mitteilungspflichten an den éffentli-
chen Jugendwohlfahrtstriger bei Ver-
dacht auf bzw. bei Kindeswohlgefihr-
dung), sind im Normalfall von der An-

zeigepflicht befreit und unterstehen der
Fachaufsicht des Landes.
Schulsozialarbeit erfolgt bewusst durch
schulfremdes Fachpersonal und aus-
schliefflich durch Diplomierte Sozial-
arbeiterInnen oder Absolventlnnen des
Fachhochschullehrgangs ~ Sozialarbeit.
Dadurch ist einerseits die Fachlichkeit
in der Beratung zu personlichen und
sozialen Problemen von SchiilerInnen
gesichert, andererseits aber auch die
Schwierigkeit behoben, in die Berater
aus dem Schulsystem geraten kénnen,
falls sich das Problem der SchiilerIn als
Konflikt mit Angehorlgen des Schulsys-
tems herausstellt.

Schulsozialarbeit ist ein niederschwelli-
ges, kontinuierlich angebotenes, freiwil-
liges und anonymes Beratungsangebot
fiir SchiilerInnen und dient in erster
Linie der Unterstiitzung, Beratung und
Begleitung von SchiilerInnen und auch
als vorbeugende Hilfe fiir Minderjih-
rige und deren Familien. Die Schiile-
rInnen werden in dem ihnen vertrau-
ten Lebensraum Schule erreicht. Die
SchulsozialarbeiterIn ist zu fixen Zeiten
regelmiflig an der Schule und kann dar-
iiber hinaus via sms oder e-mail erreicht
werden.

Schulsozialarbeit arbeitet also im Auf-
trag der Jugendwohlfahrt fiir Schiile-
rInnen an der Schule und nicht vor-
dergriindig fiir die Schule. (Dass cin
Sekundirnutzen fiir das Schulsystem
gegeben ist, wird in der Folge noch be-
schrieben werden.)

Die Grundidee von Schulsozialarbeit
in NO heiflt Privention, dem wesent-
lichsten Aufgabenfeld der gesamten
Jugendwohlfahre. Die SchiilerInnen
sollen erreicht werden, ,bevor der Hut
brennt“ und bestehende Problemlagen
so offensichtlich geworden sind, dass
diese bereits auflenstehenden Personen
—Stichwort Gefihrdungsmeldungen —
aufgefallen sind.

Rahmenbedingungen und
Implementierung:

Neben der Auftragsklirung erscheinen
einheitliche Rahmenbedingungen und
Vorgehensweisen notwendig. Schulso-
zialarbeit ist auf Langfristigkeit angelegt
und ist kein kurzfristiges Projekt.

Die Vertrige iiber die Zusammenarbeit
zwischen Schule und Schulsozialarbeit

sind auf Dauer orientiert, jeweilige Fi-
nanzierungsmodelle werden daher auf
mindestens zwei Jahre vereinbart und in
der Regel verlingert.

Bereits bei den ersten Vorgesprichen
mit interessierten Schulen und in der
Phase der Implementierung hat es sich
als wichtig erwiesen, Auftrag und Ziel
transparent zu transportieren, gegen-
seitige  Erwartungen  auszusprechen
und auf Chancen aber auch Grenzen
hinzuweisen. Alle im Schulsystem mit
unterschiedlichen Auftrigen agierenden
Personen, wie DirektorInnen, LehrerIn-
nen, BeratungslehrerInnen und Schuls-
psychologlnnen miissen von allen An-
fang an und in der Folge regelmifig in
die Kooperation einbezogen werden,
um mogliche Konkurrenz und Rei-
bungsverluste zu vermeiden.

Um effektiv arbeiten zu koénnen, darf
Schulsozialarbeit der einzelnen Schule
nicht ,verordnet* werden. Das gesamte
System Schule, alle Schulgremien, der
Schulerhalter, Eltern und Jugendwohl-
fahrt miissen ihr Einverstindnis zum
Angebot geben und dieses mittragen.

Folgender Ablauf vor dem Start hat sich

sinnvoll erwiesen:

* Schule interessiert sich fiir das An-
gebot  Schulsozialarbeit und  meldet
Interesse beim Auftraggeber an (Amt
der NO Landesregierung/Abteilung Ju-
gendwohlfahre)

* Schule erhilt Information iiber Auf-
trag, Aufgaben, Ziele und Adressen aller
Betreibervereine von Schulsozialarbeit

* Schule setzt sich mit Betreiberverein
ins Einvernehmen

* Betreiberverein macht Informations-
veranstaltung fiir Schulgremien und El-
ternschaft

* Schule organisiert die erforderlichen
Zustimmungen der Schulgremien und
Einverstindnis der schulerhaltenden
Gemeinden iiber Mitfinanzierung

* Betreiberverein stellt unter Vorlage
eines Konzeptes Antrag auf Eignungs-
feststellung und anteilige Férderung
durch das Land

* Jugendwohlfahrt erhebt bei 6rtlich
zustindiger Jugendwohlfahrt Bedarf,
priift das vorgelegte Konzept und erteilt
im positiven Fall den Bescheid auf Eig-
nungsfeststellung

* iiber die Frage der Finanzierung sei-
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tens des Landes NO wird nach Maf-
gabe der budgetiren Mittel gesondert
entschieden

* Betreiberverein kontaktiert o&rtlich
zustindige  Jugendwohlfahresbehérde,
vereinbart Kooperationsmodelle

* Betreiberverein informiert transpa-
rent SchiilerInnen, simtliche relevanten
handelnden Personen im System Schule
und Eltern iiber das Angebot und star-
tet mit Schulsozialarbeit

Aufgaben und Ziele

Kinder und Jugendliche sollen im Pro-
zess des Erwachsenwerdens begleitet und
ermutigt werden Beratung in Anspruch
zu nehmen, die ihnen erméglicht, ihre
sozialen Kompetenzen zu erhéhen und
eigenstindig Konflike- und Problemls-
sungsstrategien zu erarbeiten.

Fiir Kinder, aber auch Jugendliche, ist
es iiblicherweise schwierig, eigenstin-
dig Beratung und Hilfe in Anspruch
zu nehmen. Sie sind einerseits darauf
angewiesen, dass ein Erwachsener ein
Problem erkennt und Beratung ermég-
licht, andererseits gestalten sich gerade
im lindlichen Raum Fahrtstrecken zu
Beratungsstellen oder anderen Hilfsan-
geboten fiir Kinder und Jugendliche oft
als uniiberwindliches Hindernis.
SchiilerInnen kénnen sich mit allen fiir
sie relevanten Themen — ohne vorherige
Bewertung eines Erwachsenen hinsicht-
lich Wichtigkeit des Problems - an die
Schulsozialarbeiterlnnen wenden. Er-
fahrungswerte zeigen, dass ein Grofteil
der Themen der SchiilerInnen sich auf
den privaten Kontext bezieht. Haupt-

L

anliegen der SchiilerInnen sind Themen
aus dem Bereich Familie, Freundschaf-
ten und Konfliktaustragungen. Die
Bandbreite der Thematiken reicht aber
von Informationsfragen (Jugendschutz-
gesetz, Verhiitung, ...) iiber Liebeskum-
mer, Streitigkeiten und Konflikte mit
MitschiilerInnen, Lehrkriften und der
Familie, Versagensingsten, schulischer
Uberforderung, Stress bis hin zu Mob-
bing, Suchtproblematiken und erlebter
Gewalt im Schul- oder Familiensystem.
Die Erfahrung zeigt, dass der grofite
Anteil der Beratungen aufgrund der In-
itiative der SchiilerInnen erfolgt. Auch
wenn die Initiative der Beratung von
LehrerInnen oder Eltern ausgeht, bleibt
doch die SchiilerIn eigentliche Auftrag-
geberIn der Beratung. Sie kann weder
durch Eltern, die offentliche Jugend-
wohlfahrt noch durch LehrerIlnnen zur
Nutzung des Angebotes ,gezwungen®
werden.

Oberstes Prinzip ist es, die SchiilerIn-
nen ernst zu nehmen und anzuerken-
nen, zuzuhoren und nicht zu werten,
um niederschwellige Hilfestellungen bei
personlichen und sozialen Problem zu
geben.

Schulsozialarbeit ist ziel- und ressour-
cenorientiert. Sie trigt dazu bei, neue
Losungsstrategien zu vermitteln und
Stirken zu entfalten. Schulsozialarbeit
dient aber auch zur Vermittlung und
Vernetzung  bestehender Ressourcen
und arbeitet daher mit Schule, Eltern
und 6ffentlicher Jugendwohlfahrt aber
auch anderen spezialisierten Beratungs-
stellen oder auflerschulischen Angebo-
ten in der Region zusammen.

Zusammenarbeit Schulsozialarbeit

- Schule. Wo liegt der Nutzen - wo
sind die Grenzen?

Schulsozialarbeit bietet Hilfe und Bera-
tung vor Ort und unterstiitzt die Schule
dabei, soziale Probleme, die den Schul-
erfolg gefihrden, friih zu erkennen und
Hilfen anzubieten. Schulsozialarbeite-
rInnen arbeiten im Auftrag der Jugend-
wohlfahrt an der Schule und sind somit
die einzigen schulfremden Personen,
die regelmiflig im System Schule — aber
nicht in dessen Auftrag - agieren. Die-
ses Konstruke birgt verstindlicherwei-
se zusitzlich zu den unterschiedlichen
Auftrigen und Sicht- und Handlungs-
weisen der Bereiche Pidagogik und So-
zialarbeit ein Konfliktpotential in sich.
SchiilerInnen tragen ihre Probleme und
daraus resultierenden Verhaltensweisen
in das System Schule hinein. Diese wir-
ken sich auf die Schule aus und werden
von den Bedingungen und Belastungen
des Schulsystems oft noch verstirke. Das
System Schule wird immer stirker mit
den Auswirklungen der unterschiedli-
chen Problemlagen konfrontiert, diese
Problematiken kénnen aber aufgrund
der eigentlichen Aufgabe der Schule
— der Lern- und Wissensvermittlung -
nicht geniigend begegnet werden. Leh-
rerInnen erkennen zunehmend Proble-
me der SchiilerInnen, deren Entstehen
und Lésung aber in der Regel aufer-
halb ihres Aufgabenbereichs liegt. Dazu
kommt, dass LehrerInnen auch bei gro-
em Engagement immer die Rolle einer
bewertenden und sanktionierenden Ins-
tanz behalten werden. LehrerInnen fiih-
len sich zu Recht immer mehr belastet,
den Dynamiken hilflos ausgeliefert und
beklagen, dass fiir ihren eigendichen
Bildungsauftrag immer weniger Raum
und Zeit bleibt.

Schulsozialarbeit kann im Rahmen
einer interdiszipliniren Zusammenar-
beit Lehrkriften Unterstiitzung bieten,
sei es in Form von Fallbesprechungen,
Konfliktmoderationen, Gruppen- und
Klassenarbeiten zu jugendrelevanten
und sozialen Themen oder Unterstiit-
zung bei Organisation von Workshops.
Schulsozialarbeit kann die Schule aber
in ihrem Bildungs- und Erziehungsauf-
trag nur unterstiitzen, wenn Abliufe
und Zustindigkeiten geklirt und gere-
gelt sind.
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Voraussetzung fiir eine gute Kooperati-
on ist ein sicheres Wissen iiber Auftrag,
Maéglichkeiten und Grenzen der jeweils
handelnden Personen.

Funktionierende Kooperation setzt Of-
fenheit und Akzeptanz der verschiede-
nen Auftrige, Rollen, Grundsitze und
Methoden voraus. Schulsozialarbeit ist
keine Kirisenfeuerwehr, sie macht die
yschlimmen® Kinder nicht ,brav® und
trigt vordergriindig nicht dazu bei, dass
weniger angepasste SchiilerInnen umge-
hend kooperieren.

Schulsozialarbeit wird aber auf linge-
re Sicht gesechen zur Verbesserung des
Schulklimas und des Umgangs mitein-
ander und einer Entlastung der Lehre-
rInnen beitragen.

Zusammenarbeit Schulsozialarbeit
- offentliche Jugendwohlfahrt.

Wo liegt der Nutzen - wo sind die
Grenzen

Schulsozialarbeit setzt dort an, wo die
offentliche, also die behordliche Ju-
gendwohlfahrt wenig Zugang hat, im
Bereich der niederschwelligen Beratung
und Privention. Sie kann dazu beitra-
gen, dass die Dunkelziffer von inner-
familiiren Problemen reduziert wird
und Eskalationen im Vorfeld vermieden
werden konnen. Kinder und Jugendli-
che miissen dazu aber erst Erfahrungen
mit Beratung an sich und mic fiir sie
unkompliziert zu erreichenden Perso-
nen machen. Erfahrungswerte zeigen,
dass SchiilerInnen hiufig erst einmal
mit Hilfe von scheinbar unwichti-
gen Fragen ,testen®, ob sie der Person
trauen konnen, ob sie sich verstindlich
machen und ob sie sich vielleicht doch
mit einer schwerwiegenden Frage an sie
wenden konnen. Kinder und Jugendli-
che bendtigen zusitzlich Information
wohin sie sich — mit welchen Themen
- wenden kénnen und welche Ange-
bote iiberhaupt zur Verfiigung stehen.
Regelmifliger Austausch, Vernetzung
und Zusammenarbeit mit der jeweils
ortlich zustindigen Jugendwohlfahrt
sind daher zum Entwickeln von Koope-
rationsmodellen und Vermeidung von
Doppelgleisigkeiten unerlisslich.

Die ecinzelnen Beratungen durch die
SchulsozialarbeiterIn erfolgt aber im
Auftrag der SchiilerIn und sie ist dieser
daher zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Die Anonymitit der Beratung kann nur
auf Wunsch bzw. mit Einverstindnis
der Schiilerin beendet werden. Bei Ver-
dacht auf massive korperliche, sexuelle
und seelische Gefidhrdung der Schiile-
rln besteht - unter Einbeziehung der
SchiilerIn - aber Mitteilungspflicht an
die offentliche Jugendwohlfahrt, um die
notwendige Abklirung und Mafinah-
men zum Schutz des Kindes einleiten
zu kénnen.

SchulsozialarbeiterInnen sind in ihrer
Rolle der Parteilichkeit dem Kind gegen-
tiber verpflichtet. Thre Aufgabe ist nicht
die Abklirung und Verifizierung einer
tatsichlichen Gefihrdung, sondern Un-
terstiiizung, Begleitung und Beistand
der Schiilerin. SchulsozialarbeiterInnen
sind auch nicht mit der ,behordlichen
Macht® ausgestattet, erforderlichenfalls
Mafinahmen gegen den Willen der El-

tern einzuleiten.

Zusammenarbeit Eltern/Familie
und Schulsozialarbeit

In erster Linie sind die Eltern fiir Schii-
lerlnnen verantwortlich. Auftrag der
Jugendwohlfahrt ist es Eltern in ihrem
Erziehungsauftrag zu  unterstiitzen.
Schulsozialarbeit stirkt durch das An-
gebot von Elternarbeit Eltern in ihrer
Erziehungskompetenz und koordiniert
Hilfsangebote. Die Losung massiver
Konflikte und Probleme von SchiilerIn-
nen ist in der Regel ohne Beteiligung
des Umfelds, vor allem der Familie,
nicht méglich. Eltern sind somit wich-
tiger Kooperationspartner der Schulso-
zialarbeit und haben ein Recht darauf,
ausfiihrlich tiber das bestehende Ange-
bot informiert zu werden. Aufgrund der
bestehenden Gesetzeslage bedarf es bei
lingerfristigen Betreuungsangeboten -
vor allem bei unmiindigen Minderjihri-
gen — der ausdriicklichen Zustimmung
der Eltern.

Zusammenfassung/Reslimee

Schulsozialarbeit kann neben Unter-
stiitzung und Hilfe fiir SchiilerInnen
die Funktion von Vermittlung und Ver-
netzung bestehender Ressourcen nur
dann bieten, wenn die Kooperation mit
SchiilerInnen, Eltern, Schule und Ju-
gendwohlfahre gelingt.

Schulsozialarbeit kann erfolgreich arbei-
ten

. wenn der jeweilige Auftragge-
ber (die Jugendwohlfahrt) den Auftrag
klar beschreibt

. wenn  Schulsozialarbeit  ein
mdglichst einheitliches und verbindli-
ches Profil hat und die einzelnen Anbie-
ter nach einheitlichen auftragskonfor-
men Konzepten arbeiten

. wenn die Anbieter qualitits-
sichernden Prozessen unterliegen und
regelmiflige Weiterbildung und Super-
vision zur Verfligung steht

. das Angebot von allen Koope-
rationspartnern mitgetragen wird und
Bereitschaft besteht, von auftretenden
Konflikten zu lernen und diese partner-
schaftlich zu l6sen

. wenn der Informations- und
Implementierungsphase geniigend Zeit
eingerdumt wird

. wenn einheitliche Rahmenbe-
dingungen gelten und diese eingehalten
werden

. wenn die unterschiedlichen
Erwartungen, Auftrige, Werthaltungen
und Aufgaben aller Beteiligten transpa-
rent gemacht werden und gegenseitige
Wertschitzung gegeben ist

. wenn alle Beteiligten anerken-
nen, dass das Angebot in erster Linie
den SchiilerInnen dient.

Die genannten Voraussetzungen sind
nur durch partnerschaftliche Kooperati-
on, Vernetzung und gemeinsame Wei-
terentwicklung der Methode erreichbar.

DSA Irene Vasik ist seit 1980 in
verschiedenen Bereichen der
Jugendwohlfahrt tatig.
Seiteinigen Jahrenist sie im Amt
der NO Landesregierung, Abtei-
lung Jugendwohlfahrt unter an-
derem im Bereich . Fachaufsicht
fur freie Trager der Jugendwohl-
fahrt™ fir Schulsozialarbeit und
Mobile Jugendarbeit/Streetwork
tatig.

Zusatzlich unterrichtet sie im
Studiengang Soziale Arbeit des
FH Campus Wien eine Lehrver-
anstaltung im Bereich Fremdun-
terbringung von Kindern und
Jugendlichen im Jugendwohl-
fahrtskontext.




Schulsozialarbeit
In der Schweiz*

Text: Prof. Dr. Florian Baier

*In der Schweiz sowie in Liechtenstein ist das .B" nicht gebrauchlich. Wir akzeptieren das naturlich.

Schulsozialarbeit ist in der Schweiz ein
vergleichsweise neues Handlungsfeld
im Spektrum der Angebote der Kin-
der- und Jugendhilfe. Es kennzeichnet
sich dadurch, dass Fachkrifte aus der
Sozialen Arbeit ihre eigenen Riumlich-
keiten direkt im Schulhaus haben und
dort verschiedene Angebote fiir unter-
schiedliche Zielgruppen anbieten. Ker-
narbeitsbereiche sind Beratungen, sozi-
ale Gruppenarbeiten mit kleinen Grup-
pen, Klassen oder der ganzen Schule,
Projekte zu unterschiedlichen Themen,
Elternarbeit sowie die beratende Mit-
arbeit bei pidagogischen und sozialen
Fragen der Schulentwicklung. Dariiber
hinaus kennzeichnet sich Schulsozialar-
beit durch ihre Vernetzung zu anderen
Fachstellen, um auf diese Weise best-
mogliche Hilfe und Angebote fiir un-
terschiedlichste Aufgabenbereiche ge-
wihrleisten zu konnen. Insbesondere an
solchen Standorten, an denen der Per-
sonalschliissel eher gering bemessen ist,
konzentriert sich die Schulsozialarbeit
jedoch hauptsichlich auf Beratungen
und Kriseninterventionen und kann
daher weniger priventive Wirkungen
entfalten als an den Standorten, an de-
nen auch losgelsst von akuten Proble-
men mit Schiilerinnen und Schiilern zu
bestimmten Themen gearbeitet werden
kann.

Hauptsichlich richeet sich die Schulso-
zialarbeit mit ihrem Angebot an Schii-
lerinnen und Schiiler, jedoch kénnen
auch Lehrkrifte bei Fragen des Um-
gangs mit bestimmen Schiilern oder
einer ganzen Klassen den fachlichen
Rat der Schulsozialarbeit in Anspruch
nehmen. Dariiber hinaus gewinnt die
cinzelfallunabhingige Elternarbeit zu-
nehmend an Bedeutung, insbesondere
um den Kontakt zwischen Schule und

Eltern mit Migrationshintergrund zu
fordern.

Eine grosse Besonderheit der Schulsozi-
alarbeit in der Schweiz ist ihre rasante
Ausbreitung seit Mitte der 1990er Jah-
re (vgl. dazu auch Gurny 2003). Die
Schweizerische Koordinationsstelle fiir
Bildungsforschung zihlte im Jahr 2003
bereits 113 Standorte von Schulsozial-
arbeit in der deutschsprachigen Schweiz
und resiimierte vor diesem Hintergrund
,Die Schulsozialarbeit kommt an!* (vgl.
Végeli-Mantovani 2005). Im Jahr 2008
beliefen sich die Schitzungen bereits
auf ca. 400 Schulsozialarbeitende an
ca. 1000 Schulen in der deutschspra-
chigen Schweiz (vgl. Baier 2008) und
bis Anfang 2010 diirfte sich die Anzahl
an Schulsozialarbeitenden auf ca. 450-
500 Schulsozialarbeitende vergrossert
haben.! In mehreren Kantonen wird
derzeit die flichendeckende Einfiihrung
von Schulsozialarbeit diskutiert bzw. ge-
plant.

Beziiglich der Trigerschaft gibt es un-
terschiedliche Modelle. Es gibt sowohl
Standorte, bei denen die Schulsozial-
arbeit dem Sozialdepartement unter-
stellt ist, als auch Standorte, an denen
die Schulsozialarbeitenden direkt bei
der Schule bzw. der Schulpflege oder
dem Bildungsdepartement angestellt
sind. Dariiber hinaus gibt es an vielen
Standorten interdisziplinire Begleit-
und Steuerungsgruppen, die sich aus
Vertretern der Schule, Schul- und So-
zialverwaltung zusammensetzen. Unab-
hingig von der Frage der Unterstellung
verstehen sich Schulsozialarbeitende als
eigenstindige Fachkrifte Sozialer Arbeit
und bringen entsprechende Perspeki-
ven und Handlungsansitze in die Schu-
le ein.

Die Entstehungshintergriinde, die zur
Einfithrung von Schulsozialarbeit ge-
fiihre haben, sind regional unterschied-
lich. In den meisten Fillen gingen
der Einfiihrung von Schulsozialarbeit
wiederholte Storungen des Lehr- bzw.
Schulbetriebes voraus, die von den
Lehrkriften als teilweise sehr grosse
Belastungen empfunden wurden. In
Forschungsinterviews im Rahmen von
Evaluationen von Schulsozialarbeit er-
liutern Schulleitende und Rektorate
diesen  Entstehungshintergrund  von
Schulsozialarbeit immer wieder mit den
Worten, dass die Lehrkrifte vermehrt
dariiber klagten, dass das , Kerngeschift
Unterricht® nicht mehr — oder nur
noch zu sehr erschwerten Bedingungen
— moglich gewesen sei (vgl. Baier/Heeg
2010).

Auch fithrten einige Gewalttaten im
Kontext Schule in den letzten Jahren
zu Medienberichterstattungen und 6f-
fentlichen Diskussionen, die ihrerseits
Handlungsdruck auf Politik und Schule
ausiibten und zur Einfithrung von Schul-
sozialarbeit fithrten. Schulsozialarbeit
selbst ist trotz dieser eher auf Probleme
ausgerichteten Entstehungshintergriin-
de im 6ffentlichen Meinungsbild po-
sitiv konnotiert. Dies fithrt auch dazu,
dass Schulen sich um die Einfithrung
von Schulsozialarbeit bemiihen, um die
Attrakdivitit und das Image ihrer Schu-
le zu erhohen. Insbesondere vor dem
Hintergrund demographisch bedingter
Schulschliessungen sind Schulen in der
Schweiz zunehmend dazu herausgefor-
dert, strukeurelle Verinderungen vor-
zunchmen, um die eigene Existenz zu
sichern (vgl. Schweizerische Koordina-
tonsstelle fiir Bildungsforschung 2010,
S. 15). Neben diesen eher schulisch
bedingten  Entstehungshintergriinden
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sicht auch die Kinder- und Jugendhilfe
in der Einfithrung von Schulsozialarbeit
eine zu begriissende Massnahme, denn
ihr Gesamrtangebotsspektrum wird mit
der Schulsozialarbeit um eine nieder-
schwellige Dienstleistung erweitert, die
dazu beitrigt, dass Problemlagen friiher
erkannt und bearbeitet werden konnen,
als es bislang der Fall war. Ein Schulso-
zialarbeiter formulierte in einem Inter-
view diesen Qualititsgewinn mit den
Worten: ,Das heifdt, Kinder in schwie-
rigen Familien miissen jetzt nicht mehr
so lange auffallen, bis etwas geschicht.
Das ist ein sehr grofler Vorteil. [...] Und
es muss nicht Wochen oder Monate
dauern, bis die Selektionsfunktion der
Schule greift“ (vgl. Baier 2007, S. 157).

Schulische Kontexte

Die Organisation des Schulsystems liegt
in der Schweiz in kantonaler Verant-
wortung. Das hat zur Folge, dass sich
in den 26 Schweizer Kantonen auch 26
verschiedene Schulsysteme entwickelt
haben, die nur bedingt miteinander
vergleichbar sind, da sie sich z.B. hin-
sichtlich  ihrer = Selektionszeitpunkte,
ihrer Binnendifferenzierung sowie ihrer
Niveauanforderungen  unterscheiden.
Zudem unterscheiden sich die Schulen
nicht nur durch den Einfluss bildungs-
politischer Leitlinien, sondern gleich-
falls durch regionale Voraussetzungen,
denn wihrend es in den Stidten durch-
aus grosse Schulzentren mit weit tiber
1000 Schiilerinnen und Schiilern gibe,
finden sich in den Bergregionen auch
Schulen, die von weit weniger als 100
Schiilerinnen und Schiilern besucht
werden, die teilweise auch jahrgangs-
tibergreifend unterrichtet werden (vgl.
Schweizerische Koordinationsstelle fiir
Bildungsforschung 2010).

Herausforderung Heterogenitat

Der aktuelle Bildungsbericht  der
Schweiz dokumentiert und erliu-
tert die zu Zunahme von heterogenen
Klassen: ,Bei den Schulklassen mit
Grundanspriichen sind in der Schweiz
seit 1996/97 mehr als die Hilfte aller
Klassen schr heterogen. Umgekehrt
sind weniger als 20% der Klassen mit
erweiterten Anspriichen sehr heterogen
zusammengesetzt. Die kontinuierliche

Zunahme sehr heterogener Klassen um
fast 50% kann nicht mit einem Anstieg
der Zahl auslindischer Schiilerinnen
und Schiiler erklirt werden, da diese
Zahl sich in der gleichen Zeitperiode
um lediglich einen Viertel erhoht hat.
Dies deutet darauf hin, dass sich die
Konzentration der auslindischen Be-
volkerung in den Stadtquartieren und
bestimmten Agglomerationsgemeinden
weiter verstirkt hat und somit die fort-
schreitende sozialrdumliche Segregation
fir die Zunahme heterogener Klas-
sen als Erklirung dienen muss“ (vgl.
Schweizerische Koordinationsstelle fiir
Bildungsforschung 2010, S. 91 £).

Diese Feststellung beinhaltet mehre-
re Erkenntnisse: Erstens wird deutlich,
dass Schulen mit niedrigeren Niveau-
anforderungen vor grossere Herausfor-
derungen in Bezug auf den Umgang
mit Heterogenitit gestellt werden, als
Schulen mit hohen Niveauanforderun-
gen. Zweitens wird ersichtlich, dass sich
durch diese Verteilung in den Schulen
eine gesellschaftliche Fragmentierung
in den Schulen widerspiegelt bzw. dort
reproduziert wird, deren Konsequenzen
Schulen vor besondere Herausforderun-
gen stellen, jedoch gleichsam nicht von
der Schule allein und ggf. auch nicht
vollumfinglich in Kooperation mit der
Schulsozialarbeit bewiltigt werden kon-
nen, sondern dass der Umgang mit He-
terogenitit sozial-, siedlungs- und bil-
dungspolitische Aktivititen erfordert,
die iiber die pidagogischen Interaktio-
nen im Schulhaus hinausgehen. Drizzens
wird aus der Vielzahl an Publikationen
zu diesem Thema ersichtlich, dass He-
terogenicit in Schulen vorrangig als He-
rausforderung fiir Schulen problema-
tisiert wird, selten jedoch als Problem
und Herausforderung fiir Schiilerinnen
und Schiiler zum Thema gemacht wird.
Welche Zumutungen und Probleme fiir
Schiilerinnen und Schiiler aus bildungs-
und sozialpolitischen Entscheidungen
entstehen und welche Konsequenzen
fiir sie aus sozialriumlicher Segregation
resultieren, ist bislang wenig diskutiert
und noch weniger empirisch erforscht.
Viertens zeigen solche Betrachtungswei-
sen, dass das Thema ,Heterogenitit*
vorrangig im Kontext von Schiilerinnen
und Schiilern mit Migrationshinter-
grund diskutiert wird. Unerkannt bleibt
dabei die Tatsache, dass auch die ,ganz
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normalen® einheimische Schiilerinnen
und Schiiler niche alle gleich sind, son-
dern unterschiedliche Talente, Kompe-
tenzen und Interessen haben und somit
unterschiedliche Voraussetzungen mit
in die Schule bringen und auf je eige-
ne Weise und im eigenen Tempo lernen
und sich mit Unterrichtsinhalten ausei-
nandersetzen. Die Erkenntnis, dass alle
Kinder und Jugendlichen, unabhingig
davon, ob sie einen Migrationshinter-
grund haben oder nicht, unterschiedlich
sind und Heterogenitit somit eine in je-
der Klasse gegebene Tatsache ist, fiihrte
in den skandinavischen Lindern und
Kanada zu ausgeprigten individualpi-
dagogischen Lehr- und Lernkonzepten,
die die gegebene Heterogenitit zum
Ausgangspunke erfolgreicher Bildungs-
prozesse und nicht zum Storfaktor ein-
heitlicher Beschulung machen.

Herausforderung
Chancengerechtigkeit

Im ersten PISA-Bericht zeigte sich, dass
der Einfluss der sozialen Herkunft auf
den Bildungserfolg von Schiilerinnen
und Schiilern im internationalen Ver-
gleich nur in Deutschland noch hsher
ist als in der Schweiz (vgl. Stanat u.a.
2002, S. 12). Dieses Defizit an Chan-
cengerechtigkeit (vgl. dazu auch Coradi
Vellacott/ Wolter 2005; Coradi Vellacott
2007) im schweizerischen Schulwesen
hat sich in den letzten Jahren leicht
relativiert, ist vor dem Hintergrund
kantonaler Strukturvielfalt jedoch dif-
ferenziert zu betrachten (vgl. Schweize-
rische Koordinationsstelle fiir Bildungs-
forschung 2010). Detaillierte Analysen
zeigen auf, dass z.B. die Chancenge-
rechtigkeit in den franzésischsprachigen
Kantonen héher ist als in den deutsch-
sprachigen, und die deutschsprachigen
Kantone ihre kantonalen Gesamtwerte
durch eine Verschirfung sozialer Dispa-
ritdten, also durch eine Einschrinkung
von Chancengerechtigkeit, steigern
konnten (vgl. Schweizerische Koordina-
tionsstelle fiir Bildungsforschung 2010,
S. 107). Wird vor diesem Hintergrund
deutlich, dass schulische Selektionspro-
zesse nicht einzig und in jedem Fall von
der individuellen Leistungsfahigkeit der
Schiilerinnen und Schiiler abhiingen, so
lasst sich dieser Zusammenhang auch
so formulieren, dass Schiilerinnen und

Schiiler mit besonderen sozialen Merk-
malen immer wieder Ungerechtigkeiten
und Ausgrenzungsprozessen ausgesetzt
sind. Gesellschaftlich relevant werden
diese Ausgrenzungsprozesse auf un-
terschiedliche Weise, unter anderem
durch den Forschungsbefund aus der
aktuellen Gewaltforschung, dass Schii-
lerinnen und Schiiler die Erfahrung von
schulischer Ausgrenzung und Benach-
teiligung durch Gewalttaten versuchen
zu bewiltigen (vgl. Fuchs u.a. 2005, S.
31 f.). Schulsozialarbeit kann in solchen
Fillen demnach auch zu einer Dienst-
leistung werden, die mit der Bearbei-
tung von Problemen beauftragt ist, die
nur vordergriindig von Schiilerinnen
und Schiilern hervorgebracht werden,
bei genauerer Analyse jedoch auch von
Seiten des Schulsystems provoziert wer-
den.

Praxisentwicklungen
Fachliche Orientierungen der
Schulsozialarbeit

Fiir die Schulsozialarbeit stellt sich vor
dem Hintergrund dieser Gemengelage
an unterschiedlichen Problemen, Her-
ausforderungen und Erwartungshaltun-
gen die zentrale Frage nach der eigenen
Rolle, von der aus sie ihre Aktivititen
entwickeln und begriinden kann. Die
Frage nach der eigenen Rolle ist rele-
vant, um nicht fiir fachfremde Zwecke
funktionalisiert zu werden. Fiir die Rol-
lenkldrung bezieht sich Schulsozialar-
beit auf grundlegende Positionierungen
Sozialer Arbeit, die die Unterstiitzung
von Kindern und Jugendlichen in ih-
rer Lebensbewiltigung als zentrales Ziel
hervorhebt. Im Kern geht es dabei dar-
um, gerechte Losungen fiir Probleme zu
finden (Gerechtigkeitsorientierung) und
Kinder und Jugendliche in ihrer zweck-
freien Personlichkeitsentwicklung  zu
fordern (Bildungsorientierung). Schul-
sozialarbeit wird somit auch zu einem
Bildungsprojekt, wenn unter Bildung
nicht nur der formale Unterricht, son-
dern die umfassende Entwicklung von
Personlichkeit gesehen wird. Hier strebt
Schulsozialarbeit einen Beitrag zur Ent-
faltung von sozialen und Selbstkompe-
tenzen an und ermdglicht Schiilerinnen
und Schiilern, sich mit lebensrelevanten
Themen ohne schulischen Leistungs-
druck auseinanderzusetzen. Ein Bezugs-

punke fiir eine solche fachliche Ausrich-
tung von Schulsozialarbeit ist z.B. die
UNO-Kinderrechtskonvention, aus der
insbesondere das Recht auf Bildung,
Partizipation und Nicht-Diskriminie-
rung zu handlungsleitenden Inhalten
von Schulsozialarbeit geworden sind.

Methodisch wird die Fachlichkeit von
Schulsozialarbeit auf unterschiedliche
Weise ausgestaltet: Die meisten Schul-
sozialarbeitenden arbeiten nach syste-
mischen Ansitzen, mit dem Ziel, Prob-
leme nicht zu individualisieren, sondern
im Kontext bearbeiten zu kénnen. Die
Formen der Gesprichsfithrung sind
in der Regel non-direktiv, dass heisst,
Schulsozialarbeitende sind nicht di-
rektiv erzieherisch titig, sondern inte-
ressieren sich fiir die Sichtweisen ihrer
Klientel und erarbeiten mit ihnen ge-
meinsam entsprechende Losungswege.
Die beiden zentralen Handlungsprin-
zipien sind Freiwilligkeic und Schwei-
gepflicht und stellen gleichsam Quali-
tdtskriterien guter Praxis dar. Die Frei-
willigkeit der Inanspruchnahme von
Beratungsdienstleistungen ist nicht nur
eine ethische Selbstverpflichtung, son-
dern Grundlage fiir erfolgreiches Arbei-
ten, denn Studien zur Motivation von
Kindern und Jugendlichen in Beratung
und Therapie haben unlingst aufge-
zeigt, dass von unfreiwillig zustande ge-
kommenen Settings kaum Wirkungen
erwartet werden konnen (vgl. Liechd
2009). Die Schweigepflicht ist insbe-
sondere aus Sicht der Schiilerinnen und
Schiiler ein geschitztes Qualititskriteri-
um, durch das sie Vertrauen zur Schul-
sozialarbeit aufbauen, das wiederum
unumgingliche Voraussetzung dafiir
ist, dass sie sich im Beratungsprozess
offnen. Die Strukturmaxime Nieder-
schwelligkeit komplettiert die fachliche
Ausrichtungen und die strukturelle Or-
ganisation von Schulsozialarbeit. Das
konkret zu erméglichende Ausmass an
Niederschwelligkeit ist jedoch abhingig
vom Umfang des Personalschliissels, der
fiir die Schulsozialarbeit zur Verfiigung
gestellt wird. Der Berufsverband Ave-
nirSocial und der SchulsozialarbeiterIn-
nenverband fordern gegenwirtig einen
Personalschliissel von 100-Stellenpro-
zenten (Vollzeitstelle) auf 400 Schiile-
rinnen und Schiiler. Die gegenwirti-
ge Praxis zeigt jedoch auch, dass diese
Stellenbemessung nicht iiberall erreicht
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wird. Insofern gibt es auch Praxisfor-
men, die deutlich eingeschrinkt und in
ihrer Wirksamkeit damit entscheidend
reduziert sind (fiir Deutschland wurde
dies von Bolay/Flad/Gutbrod bereits
empirisch nachgewiesen. Vgl. Bolay u.a.
2003, S. 28 und 44).

Strukturen der Schulsozialarbeit

In der Schulsozialarbeit in der Schweiz
sind ausschliesslich Fachkrifte titig. In
der Regel sind dies Sozialarbeitende/
Sozialpidagogen auf Fachhochschulni-
veau und viele von Thnen verfiigen iiber
handlungsfeldspezifische Weiterbildun-
gen. Die Schulsozialarbeitenden in der
Schweiz haben sich sowohl im Berufs-
verband AvenirSocial als auch in einem
eigenen Verband (SchulsozialarbeiterIn-
nenverband) zusammengeschlossen. Zu
Beginn des Jahres 2010 veréffentlichten
beide Organisationen gemeinsame Qua-
litdtsrichtlinien fiir die Schulsozialarbeit
in der Schweiz.? Relevante Informati-
onsplattformen zur Schulsozialarbeit in
der Schweiz sind www.schulsozialarbeit.
ch und www.ssav.ch.vu.

Wirkungen von und Perspektiven
auf die Schulsozialarbeit

In Anbetracht des massiven Ausbaus von
Schulsozialarbeit stellt sich zunehmend
auch die Frage nach den Wirkungen
von Schulsozialarbeit. Politisch Verant-
wortliche méchten wissen, ob Schulso-
zialarbeit zu den Erfolgen fiihrt, die sie
sich von ihr versprechen und Schulso-
zialarbeitende selbst sind an der Frage
interessiert, welche Praxiselemente am
chesten geeignet sind, um fachliche
Ziele zu erreichen. Die Frage jedoch,
zu welchen Verinderungen Schulso-
zialarbeit auf welche Weise beitragen
kann, ist bislang nur partiell empirisch
erforscht (vgl. Olk/Speck 2009). Erste
empirische Befunde zu Wirkungen von
Schulsozialarbeit in der Schweiz wurden
im Rahmen einer Evaluation im Kanton
Ziirich erarbeitet (vgl. Landert 2002).
Darin wurde deutlich, dass Schulsozial-
arbeit in drei Richtungen wirkt: erstens
werden direkte Lebensbedingungen von
Kindern und Jugendlichen verbessert,
zweitens wirkt Schulsozialarbeit auf das
Schulsystem, da bislang nicht bearbei-
tete Herausforderungen bearbeitbar

werden und Lehrkrifte Unterstiitzung
und Entlastung erfahren und drittens
wirke sich Schulsozialarbeit auf das Sys-
tem der Kinder- und Jugendhilfe aus,
indem durch sie neue und erweiterte
Formen und Angebote zur Bearbeitung
sozialer Probleme geschaffen werden.
In weiteren Evaluationen wurden diese
Ergebnisse bestitigt und es wurde deut-
lich, dass Schulsozialarbeit insbesonde-
re auf der Ebene der Schiilerinnen und
Schiiler dazu beitrigt, dass sie ihre all-
tiglichen Lebensprobleme besser bewil-
tigen kénnen und die Schule positiver
wahrnehmen. Die grosse Mehrheit der
Schiilerinnen und Schiiler beurteilt die
Schulsozialarbeit als sehr positiv und
mochte diese — ebenso wie auch die
Mehrzahl der Lehrkrifte — nicht mehr
missen (vgl. Baier/Heeg 2010). Da-
mit bestitigen sich in der Schweiz die
Forschungsbefunde aus Deutschland,
England und den USA, die der Schul-
sozialarbeit fiir je unterschiedliche Kon-
texte bescheinigen, dass sie in der Lage
ist, einen einflussreichen Beitrag auf die
Lebensgestaltung von Kindern und Ju-
gendlichen sowie auf die gesamte Schul-
kultur zu leisten (vgl. zum Stand der in-
ternationalen Forschung: Baier 2008).
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Schulsozialarbelt in
Niederosterreich - am Belspiel

X-point

Text: Emily Bono

Einleitung

x-point Schulsozialarbeit, eine Einrich-
tung des Vereins YOUNG, ist in Nie-
derdsterreich seit 11 Jahren titig und
inzwischen an insgesamt 32 Schulen
als Ansprechpartner fiir Kinder und Ju-
gendliche sowie fiir Eltern und schulin-
terne Personen direke in den Schulen
prisent. Das kontinuierliche Wachstum
zeigt, dass das Modell erfolgreich war
und auf Akzeptanz innerhalb der Schu-
len und Gemeinden aufbauen konnte.
Der folgende Artikel skizziert die orga-
nisatorische Eingliederung, sowie Auf-
trag, Methoden und Aufgabenfelder
von x-point Schulsozialarbeit, erliutert
die wissenschaftliche Erforschung des
Projekts und die Besonderheit der inter-
diszipliniren Zusammenarbeit mit dem
System Schule.

Schulsozialarbeit in
Niederosterreich - am Beispiel
x-point

Schulsozialarbeit in Niederdsterreich
unterliegt einer klaren Regelung durch
die Jugendwohlfahrt Niederdsterreich.
Alle Trigervereine, die Schulsozialarbeit
anbieten, sind freie Triger der Jugend-
wohlfahrt. Die Vernetzung dieser Verei-
ne findet im Rahmen von Plattformtref-
fen und auch in Treffen zur Entwicklung
von gemeinsamen Standards im Auftrag
der Jugendwohlfahrt Niederdsterreich
statt.

Verein YOUNG mit seiner Einrichtung
x-point Schulsozialarbeit basiert auf ei-
nem von der Landesjugendwohlfahrt
bewilligtem Konzept und iibernimmt
als freier Triger der Jugendwohlfahrt
Niederosterreich privatrechtliche Auf-
gaben der Landesjugendwohlfahrt. Die

Fachaufsicht obliegt der Jugendwohl-
fahrt des Landes Niederosterreich. Die
Geschiftsfithrerinnen von YOUNG ha-
ben die oberste Verwaltungsaufsicht, so-
wohl im finanziellen, als auch im fachli-
chen Bereich. x-point Schulsozialarbeit
ist keine Maflnahme der Jugendwohl-
fahrt, sondern liegt im Bereich der sozi-
alen Dienste und die Angebote basieren
auf dem Prinzip der Freiwilligkeit. So-
wohl Jugendamtsmitarbeiterlnnen als
auch die LehrerInnen und DirektorIn-
nen kénnen x-point als Beratungsein-
richtung an Schiilerlnnen und Eltern
empfehlen.

Auftrag x-point Schulsozialarbeit

x-point hat den Auftrag, eine nieder-
schwellige Anlaufstelle fiir Kinder und
Jugendliche im Lebensraum/Sozial-
raum Schule zu sein. Schulsozialarbeit
unterstiitzt das System Schule in ihrem
umfassenden sozialen Auftrag. x-point
Schulsozialarbeit als sozialer Dienst ist
von der Jugendwohlfahrt beauftragt,
Kinder und Jugendliche zu beraten und
zu unterstiitzen, noch bevor Probleme
eskalieren.  SchulsozialarbeiterInnen
sind regelmiflig in der Lebenswelt der
SchiilerInnen prisent und kénnen so
verschiedene Probleme prozessorien-
tiert begleiten, um so eine Verhirtung
oder Zuspitzung von Problemen zu
vermeiden. Durch das Angebot eciner
Ansprechperson fiir die verschiedensten
Themen kénnen Kinder und Jugendli-
chen auch lernen, dass es erleichternd
ist, sich bei Schwierigkeiten Hilfe zu
holen und etwaige Hemmschwellen Be-
ratungsangebote in Anspruch zu neh-
men kdnnen auch fiir das spitere Leben
der Kinder und Jugendlichen reduziert
werden da das Beratungssetting bereits

aus der Kindheit vertraut ist. Das Prin-
zip der Freiwilligkeit ist wichtig fiir die
Vertrauensbildung zu den Kindern und
Jugendlichen.

Die Jugendwohlfahrt Niederosterreich
hat den Auftrag an Schulsozialarbeit in
primiren und sekundiren Auftrag ge-
teilt und somit Priorititen fiir die Arbeit
an den Schulen gesetzt:

1. Primirer Auftrag: eine niederschwel-
lige Anlauf- bzw. Beratungsstelle fiir
Kinder und Jugendliche anzubieten,
langfristig und auf sekundire Priventi-
on ausgerichtet

2. Sekundirer Auftrag: Beratung von
Eltern und Lehrerlnnen im Bezug auf
die SchiilerInnen

Konzeption — Basiskonzept und
standortspezifische Anpassungen

Die Arbeit von x-point Schulsozialarbeit
ist auf alle Schultypen ausgerichtet und
bietet die Méglichkeit je nach Schulm-
odell, bzw. —gréfle standortspezifische
Anpassungen zur Erreichung der Ziele
vorzunehmen. Damit ist es moglich,
flexibel auf die Gegebenheiten an jeder
Schule zu reagieren, um das Angebot
immer wieder an die Besonderheiten
jeder Schule anzupassen.

Um dies zu erméglichen, gibt es einen
Zeitrahmen fiir regelmiflige Reflexion
auf verschiedenen Ebenen: mit den Mit-
arbeiterInnen von x-point, mit den Di-
rektorInnen, und mit der Geschiftsfiih-
rung. Dieser Reflexionsrahmen ermég-
licht die Verwertung von Erfahrungen
um das Angebot laufend zu verbessern
und an Anderungen in der Lebenswelt
der Kinder und Jugendlichen und des
Schulalltages anzupassen. Dies ist be-
sonders wichtig, da neue Themen und
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Problemlagen immer wieder neue Inter-
ventionsmoglichkeiten erfordern. Das
Konzept von x-point Schulsozialarbeit
und der Auftrag der Jugendwohlfahrt
geben jedoch einen klaren Rahmen vor,
ohne Zusammenarbeits- und Koope-
rationsformen mit den DirektorInnen,
LehrerInnen und sonstigen schulinter-
nen Personen einzuengen.

Methoden und Problemlagen der
Schulsozialarbeit

x-point Schulsozialarbeit arbeitet mit

den folgenden Methoden:
1. Beziechungsarbeit
2. Beratung

3. lingerfristige Betreuungen

4. Gruppenaktionen/Klassenaktionen
und Projekte

5. Unterstiitzung bei Priventionsanlie-
gen der Schulen

6. Gemeinwesenarbeit — Phinomene
der Region werden an zustindige Stel-
len weitergegeben - Vernetzungstreffen
7. Vernetzung mit regionalen privaten
sozialen Institutionen und dem zustin-

digen Fachgebiet fiir Jugendwohlfahrt

Bei folgenden Problemlagen kénnen
sich DirektorInnen, Lehrerlnnen, Ju-
gendamtssozialarbeiterInnen,  Eltern,
und sonstige schulinterne Personen an
x-point als Beratungsstelle wenden:

- Auffilligkeiten bei SchiilerInnen
(erhohte Gewaltbereitschaft, Ge-
fihrdung: kein positiver Schulab-
schluss, Schiiler steht vor Suspen-
dierung, Sorge um den Schiiler be-
ziiglich familidrer Problemstellun-
gen, Mobbing, wenig Beteiligung,
Uberangepasstheit, Stress,...)

- Streit unter SchiilerInnen

- Verdacht auf Verwahrlosung, Ge-
walt, Missbrauch (Abklirung ob
bereits Meldepflichtig an Jugend-
amt) — Fritherkennung

- Bei schwierigen familidren Situati-
onen (Pubertit, Scheidung, Trauer-
fall, Krankheiten, Suchtprobleme,
Umzug, finanzielle Schwierigkei-
ten,...)

- Kind hat den/die Lehrer/in als Ver-
trauensperson fiir ein schwieriges
Problem gewihlt — x-point bietet
bei der Begleitung des Kindes Un-
terstiitzung

- Untestiitzung bei Priventionsproje-

ken an der Schule (Sucht-, Gewalt-,
Gesundheitsprivention,...)

- Konfliktmoderation zwischen
Schiiler, einer Schiilerin, LehrerIn
oder Eltern

- SchiilerInnen haben eine Idee fiir
ein Projekt im Gemeinwesenbe-
reich oder Freizeitbereich — wir
unterstiitzen sinnvolle Freizeitbe-
schiftigungen im Rahmen unserer
Maéglichkeiten

- Schwierige Klassensituationen

SchiilerInnen kénnen sich mit jeglicher
Problemlage an x-point Schulsozialar-
beit wenden. Alle Problemlagen, die
SchiilerInnen an x-point herantragen,
werden ernst genommen. Dadurch fin-
det ein Vertrauens- und Beziechungsauf-
bau statt, auf dessen Basis auch ernste
Probleme von SchiilerInnen mit der
SchulsozialarbeiterIn thematisiert wer-
den konnen. Durch dieses Angebort,
das x-point Schulsozialarbeit an den
Schulen setzt, durch einen klaren Rah-
men in dem Beratung stattfinden kann,
und durch die vielfiltigen Methoden
der Sozialarbeit im Feld Schule werden
Kinder und Jugendliche durch das nie-
derschwellige Angebot erreiche.

x-point Schulsozialarbeit-
Kooperation mit der
Fachhochschule St.Pélten

In den letzten zwei Schuljahren wurden

anhand von Diplomarbeiten der Fach-

hochschule fiir Sozialarbeit St.Polten,
die Einrichtung x-point Schulsozial-

arbeit sowie verschiedene Themen im

Bereich der Schulsozialarbeit, durch

StudentInnen erforscht. Hier finden sie

eine Auflistung dieser:

*  Reichweitenforschung und Zu-
friedenheitsmessung aus Sicht der
SchiilerInnen

=  Einflussnehmende Faktoren auf die
MitarbeiterInnenfluktuation  im
Handlungsfeld der Schulsozialar-
beit am Beispiel x-point

*  x-point Schulsozialarbeit und ihre
Titigkeit in St. Poltens Bundes-
schulen: Welche Unterstiitzungs-
systeme (lebensweltlich und profes-
sionell) nutzen Jugendliche in den
Hoheren Klassen? Eine quantitati-
ve Studie.

*  Zufriedenheitsmessung und Reich-

weitenforschung von x-point Schul-
sozialarbeit aus Sicht der Schiile-
rInnen ( dieses Jahr spezifisch an 4
Schulen)

= Welchen Beitrag leistet die Schul-
sozialarbeit in NO, unter den der-
zeitigen Rahmenbedingungen, zum
Thema Gewalt im Pflichtschul-
bereich. Am Fallbeispiel an einer
Hauptschule im lindlichen Raum.

= Schulabsentismus - Schulverwei-
gerung — schulaversives Verhalten“—
Eine Sammlung sozialarbeiterischer
bzw. sozialpidagogischer Mafinah-
men. Méoglichkeiten und Grenzen
im Hinblick auf deren Umsetzbar-
keit im Rahmen der Einrichtung
x-point Schulsozialarbeit.

Weiters gibt es auch einen Artikel zu x-
point Schulsozialarbeit — Aufbau und
Entwicklung im lindlichen Niederos-
terreich im Buch ,,Schulsozialarbeit in
Osterreich.

Interdisziplinare Zusammenarbeit

Durch regelmiflige Anwesenheitszeiten
in einem von der Schule bereit gestellten
Raum, iiber die alle SchiilerInnen direkt
von der/dem SchulsozialarbeiterIn selbst
informiert werden, wird Sozialarbeit in
den Schulalltag integriert. Schiilerlnnen
konnen selbst entscheiden ob und wann

Institut fiir Sozialdienste (IfS) =_)
Vorarlberg =

Die Sozialpadagogische IfS-Wohngemeinschaft
Unterland in Vorarlberg
sucht im Ausmaf von 30-35 Wochenstunden
einfe

Psychiatrische Gesundheits-
und Krankenpflegerin

Wir arbeiten mit Jugendlichen im Alter von
14-18 Jahren und deren Eltern in schwierigen
Lebenssituationen.

Anforderungen: Frustrationstoleranz und
Belastbarkeit

Wir bieten: Weiterbildung, Supervision und
Jahresarbeitszeit

Bewerbungen an:
Ulla Birnbaumer, IfS-Wohngemeinschaft
Unterland, Rheinstr. 3a, A-6890 Lustenau,
T 0664/60884428, E birnbaumer.ulla@ifs.at

Nahere Informationen finden Sie unter
,Stellenangebote” auf www.ifs.at

bezahlte Anzeige
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Abb.2 Matrixorganisation Schule und Sozialarbeit (vgl.Bernauer 2009:47,48)

sie die Schulsozialarbeit aufsuchen wol-
len. Hier bedarf es immer wieder einer
hohen gegenseitigen Anpassungsleis-
tung und der interdisziplindren Zusam-
menarbeit der beiden Berufsgruppen
der Pidagoglnnen und Sozialarbeite-
rInnen. In dieser Zusammenarbeit liegt
auch eine Chance, Perspektiven zu er-
weitern und durch Vermehrung der
Interventionsmoglichkeiten zu schwie-
rigen Situationen einen neuen Zugang
und neue Losungsstrategien zu finden.
Durch die Verbundenheit der Schulso-
zialarbeit mit dem System Schule ist die
Kooperation mit den Lehrerlnnen und
der/dem DirektorIn Teil der Arbeit.
Durch die interdisziplinire Zusam-
menarbeit kénnen zwei Berufsgruppen
in dieser wichtigen Sozialisationsphase
der Kinder und Jugendlichen an den
Schulen gemeinsam, aber auch getrennt
zum Erreichen hnlicher Ziele agieren.
SozialarbeiterInnen sind fiir Kinder und
Jugendliche eine weitere Identifikations-
figur zum Anhalten, Auseinandersetzen
und auf dem Weg zum Erwachsen wer-
den begleiten da: ,Die an einer Schule
schon vorhandenen Fachkrifte werden
durch die Schulsozialarbeit noch um
eine neue Disziplin erginze.” (Boelle/
Klaus/Schaad 1999: 69).

Schulpidagogik und Soziale Arbeit sind
unterschiedliche Disziplinen, haben un-
terschiedliche Herangehensweisen und
verfiigen iiber verschiedene Erfahrun-
gen. Aber sie arbeiten mit den gleichen
Zielgruppen auf vergleichbare Ziele hin.
Damit wird die Notwendigkeit inter-
disziplindrer Zusammenarbeit zentral.
Interdisziplinaritit bedeutet eine integ-
rationsorientierte Zusammenarbeit von

Personen aus verschieden Disziplinen.
Schulpidagogik und Soziale Arbeit
miissen gemeinsam Herausforderungen
wie z.B. das Phinomen Gewalt bearbei-
ten. Dies bedeutet, Kommunikations-
schwierigkeiten, Methodenproblemen
und Vorurteilen auf beiden Seiten zu
begegnen (vgl. Drilling 2009: 100).

»Es geht also darum, sich der Strukeur
des eigenen Systems bewusst zu werden,
die Unterschiedlichkeiten zum anderen
System herauszuarbeiten und dann die
gemeinsame Anstrengung zu unterneh-
men, in einem Dialog den Beitrag der
jeweils eigenen Fachlichkeit aufzuzei-
gen® (vgl. Drilling 2009: 102).

Um die Interdisziplinaritit im Bereich
x-point  Schulsozialarbeit  darstellen
zu kénnen wird das Organigramm ei-
ner Matrixorganisation  verwendet,
wonach zwei Leitungssysteme mitei-
nander kombiniert werden. (http://
de.wikipedia.org/wiki/Matrixorganisa-
tion am 10.06.09 um 10.01). Das Bild
der Matrixorganisation ist fiir die Dar-
stellung besonders geeignet, da es das
Zusammenspiel der beiden Organisati-
onen und ihrer Hierarchien zeigt: Die
Schulsozialarbeit nutzt den Rahmen der
Schule fiir ihre Angebote, und muss sich
daher an gewisse Rahmenbedingun-
gen des Systems Schule anpassen (z.B.
zeitliche Vorgaben, Hausordnung,...).
Die fachliche und organisatorische Lei-
tung liegt jedoch beim Trigerverein der
Schulsozialarbeit, der ein freier Triger
der Jugendwohlfahrt ist. Die fachliche
und organisatorische Leitung fiir die
Schule liegt bei der/dem DirektorIn.

Zusammenfassung

x-point Schulsozialarbeit ist nun in Nie-
derdsterreich seit 11 Jahren titig und
bietet im Schulalltag einen freiwilligen
Rahmen fiir die Anliegen der Kinder
und Jugendlichen, aber auch fiir Eltern
und andere schulinterne Personen. Der
klare Rahmen und Auftrag als freier
Triger der Jugendwohlfahrt, sowie in-
terne Mechanismen zur Reflexion und
Erfahrungsverwertung, bieten eine Ba-
sis auf der x-point Schulsozialarbeit an
verschiedene Schulstandorte und neue
Themen laufend angepasst werden
kann. Die Nihe der Zusammenarbeit
von freien Trigern der Jugendwohlfahrt
und Schule bzw. Pddagoglnnen und So-
zialarbeiterInnen bietet eine bereichern-
de Herausforderung fiir alle Beteiligten.
Es gilt, sich auf die jeweilig andere Be-
rufsgruppe, deren Auftrag, Aufgaben
und methodischen Vorgehensweisen
einzustellen. Auf jeden Fall sollten die
Chancen, die sich daraus fiir Kinder
und Jugendliche ergeben, gesehen und

genutzt werden.
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Lehrgang ,,Psychotherapeutisches
Propiadeutikum*
Wien-Oberdsterreich

Arbeitsgemeinschaft

j g Personzentrierte

‘ = Psychotherapie,
Gesprachsfithrung

und Supervision —
Vereinigung fiir Beratung,
Therapie und Gruppenarbeit

Die APG bietet in Wien und in Oberdsterreich
einen Lehrgang ,»Psychotherapeutisches
Propddeutikum® an. Der Lehrgang entspricht den
Bestimmungen des Psychotherapiegesetzes und
bildet den ersten Teil der Psychotherapie-
ausbildung. Ein FEinstieg in den Lehrgang ist
jederzeit moglich.

Lehrgangsbiiro: 1090 Wien,

Strudlhofgasse 3/2, Tel. 01/315 41 02.
prop@apg.or.at, www.apg.or.at

Hier konnen Sie alles iiber Kosten, Dauer,
Seminarangebote, Anrechnungen etc. erfahren.

Inhalt und Umfang: Das Propéddeutikum besteht
aus einem theoretischen und einem praktischen
Teil. Der theoretische Teil umfasst 765 Stunden;
der praktische Teil (560 Stunden) beinhaltet
Selbsterfahrung, ein Praktikum und Supervision.

Die Absolvierung des ,,Psychotherapeutischen
Propadeutikums® ist eine Voraussetzung fiir die
Aufnahme in eine schulenspezifische Ausbildung
(Fachspezifikum) zur  Psychotherapeutin/zum
Psychotherapeuten.

Informationsabende:

Wien: 04.05.10 und 07.09.10 jeweils von 18-19:30
Uhr; Therapiezentrum Gersthof: 1180 Wien,
Simonygasse 12

sowie: jeden ersten Dienstag im Monat von 18-20
Uhr im Lehrgangsbiiro (auBBer Janner, Mai und
September: Termine und Ort fiir Wien siche oben)

Linz-Urfahr: 16.03.10 und 12.10.10 jeweils von
18-19:30 Uhr, Samariterbund: 4040 Linz,
Reindlstrafle 24

sowie am: 04.03., 08.04., 06.05., 10.06. und
16.09.2010 von 18:30-20 Uhr in: 4020 Linz,
Rainerstrafle 16 (Praxis Mag®. Barbara Wimmer)

Maria Moritz, BM Hundstorfer, Georg Dimitz

Am 13. Jinner 2010 hatten wir einen Termin beim Bun-
desminister fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
Rudolf Hundstorfer. Bei diesem Termin wurde dem Bun-
desminister die Resolution SOS Jugendwohlfahrt mit den
4227 Unterschriften aus ganz Osterreich iibergeben. Der
Bundesminister sicherte uns zu, die Forderungen zu unter-
stiitzen und mit Bundesminister Dr. Reinhold Mitterlehner
bzw. Staatssekretirin Christine Marek Gespriche zur Reali-
sierung der Forderungen aufzunehmen. Zur Erinnerung die
Forderungen:

1. Die Schaffung von zumindest 500 Planposten fiir Sozi-
alarbeiterInnen in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt in Os-
terreich

2. Die Herstellung von Rechtssicherheit fiir die Durchfiih-
rung der beruflichen Titigkeit

3. Die Klirung der politischen Verantwortlichkeit fiir die be-
stechenden Mingel in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt

4. Die Reglementierung des Berufs Sozialarbeiter/Sozialar-
beiterin durch ein Berufsgesetz

NEUE LEHRGANGE

»Elternbildung”
Diplomlehrgang o
April 2010 — Juni 2012 !

»MANNsBILDUNG* ""'-"the m
Diplomlehrgang ‘__‘_——
September 2010 — Juni 2012

»oelbstgesteuertes Lernen®. Speziallehrgang
fir Erwachsenenbildnerlnnen
August 2010 — Juni 2011

Informationen:

Mag? Isabella Ehart, Mag® Regina Petrik-Schweifer
01 31705 10/16 - 18

abi@weiterwissen.at, www.ausbildungsinstitut.at

fiir Erwachéenenbi/dung

weiterwissen.at
Forum Katholischer Erwachsenenbildung

bezahlte Anzeige



| N ]C ® KLINISCHE SOZIALARBEIT AN

DER LNK- WAGNER- JAUREGG
GOES PRAHA

Auf Einladung der Sektion
Gesundheit und Soziales der
Tschechischen Schwestern- As-
soziation und der Sozialabtei-
lung des Fakultatskrankenhau-
ses MOTOL hatte die Leiterin
der ,Klinischen Sozialarbeit“
im Wagner Jauregg Kranken-
hauses in Linz- Frau DSA Eli-
sabeth Mair-Lengauer - die
Moglichkeit, in einem Vortrag
am 23.10.2009 in dieser 3000-
Betten Klinik die ,Klinische
Sozialarbeit“ an unserem Haus
zu prasentieren. Der Kontakt
entstand Uber die Berufsver-
bande der Sozialarbeiter/innen
Tschechien und Osterreich. Da
die Sozialarbeit in tschechi-
schen Kliniken nur eine mar-
ginale Anerkennung findet,
waren die Kolleginnen sehr
beeindruckt von unserer aner-
kannten Integration in die Pati-
entenbe-handlung und unserer
Organisationsstruktur. Die 14
Sozialarbeiterinnen im MOTOL
sind der Pflegedirektorin un-
terstellt und ihre Funktions-
definition lautet ,Sozialpflege“.
Diese Faktoren erleben die Kol-
leginnen als nachteilig und we-
nig forderlich fur die entspre-
chende Anerkennung ihres Bei-
trages zu einer ganzheitlichen
Patientenbehandlung und
qualitadtsvollem Entlassungs-
management. Die rund 100 Ta-
gungsteilnehmerlnnen in Prag
waren an der Situation der Kli-
nischen Sozialarbeit sehr inte-
ressiert und nutzten die Gele-
genheit, um sich Anregungen
fir die weitere Entwicklung in
Tschechien zu holen. ,Der 14n-
dertbergreifende Wissens- und
Erfahrungsaustausch, ein ge-
nerelles Prinzip der weltweiten
nationalen Berufsverbadnde der
Sozialarbeiter/innen, hat sich
auch hier wieder bewahrt*,
zieht Kollegin Elisabeth Mair-
Lengauer ein erfreuliches Re-
stmee.

0BDS-Ehrenmitglied

Inge Holzl verstorben.

Am 11.2010 verstarb die So-
zialarbeiterln und Ehrenmit-

glied des Berufsverbandes im
72. Lebensjahr.

Erratum

In der letzten Ausgabe der SIO
(4/2009) wurde Herr Univ.Prof. Dr.

Ernst Berger filschlicherweise als
“ehemaliger Leiter der Abteilung im
PSD” bezeichnet. Herr Univ.Prof.
Dr. Ernst Berger ist nach wie vor
Leiter beim PSD. Sorry!

+++ Infos +++ Infos +++ Infos +++ Infos +++ Infos +++ In
Infos +++ Infos +++ Infos +++ Infos -

1. Austrian Social Business Day
an der FH Campus Wien

Die FH Campus Wien war Gastgeber
des 1. Austrian Social Business Day
am 18.2.2010, der NGOs, Social En-
trepreneurs und Profit-Unternehmen
die Moglichkeit zum gegenseitigen Ken-
nenlernen und zur Kontaktanbahnung
fiir den Auf- und Ausbau von Projekt-
Kooperationen bot. Dieser Event hatte
zum Ziel, jene Unternehmen mit NGOs
und Social Entrepreneurs zu vernet-
zen, die neben ihrem Kerngeschift die
soziale und 6kologische Verantwortung
auf unternehmerischer Ebene (Corpo-
rate Social Responsibility/Innovation)
umsetzen mochten.

Auf 60 Stinden prisentierten 220 Teil-
nehmerlnnen ihr Unternehmen bzw.
ithre Projektidee. ,Best practice“-Bei-
spiele (Die Zweite Sparkasse, Coca Cola,
RLB Tirol, McDonald’s, Sparkassenver-
band, Jugend Eine Welt, NPO-Institut,
VHB Jobfabrik, Eine Welt Handel AG)
konnten zeigen, was die ,win-win-Situ-
ation® fiir die jeweiligen Projektpartner
sein kann. Der Europiische Studien-
gang ,Sozialwirtschaft und Soziale
Arbeit“ hat sich als wissenschaftlicher
Kooperationspartner fiir Partnerlnnen
aus Praxis, Lehre und Forschung prisen-
tiert und moéchte weiterhin den wechsel-
seitigen Austausch zwischen Profit- und
Non-Profit-Bereich fordern.

Wenn Sie Interesse an Kooperationen
oder Vorschlige fiir Masterarbeits-The-
men haben - Info: sowosec@fth-campus-
wien.ac.at und renate.tolunay@fth-cam-
puswien.ac.at

Dr. Angela Ringel-Ferdinandy gestorben

Am 23.12.2009 ist unerwartet

Fr. Dr. Angela Ringel-Ferdinandy

im 80. Lebensjahr in Wien verstorben. Angela Ringel-Ferdinandy,
1930 in Budapest als mittleres von 3 Kindern der Juristenfamilie
Ferdinandy geboren, war von 1976 bis 1992 die erste Direktorin der
Bundesakademie fur Sozialarbeit St. Pélten. Unter ihrer Fihrung wurde
die Akademie aufgebaut und entwickelte sich zu einer Uber die Grenzen
Niederdsterreichs hinaus geschatzten Ausbildungsstatte. Sie baute ein
aktives Lehrendenteamauf,dasnochdenGrundstock firdasspatere Team
der FH-Studiengdnge Soziale Arbeit bildete. Sie ermdglichte innovative
Initiativen, z.B. die Installation von Weiterbildungsstudiengangen fir
Sozial-Management und Supervision. Auf ihre Initiative ging auch die
Grindung der berufsbegleitenden Ausbildungsvariante am Standort
zurlck. Dr. Ringel-Ferdinandy war ab 1978 mit dem bekannten
osterreichischen Psychiater Erwin Ringel verheiratet. Nach dessen Tod
1994 widmete sie sich der Pflege seines Nachlasses und war Prasidentin
des Erwin Ringel Instituts.

FH-Prof. Dr. Peter Pantucek, Departmentleiter



Karin Varch
Tote Augen — stumme Schreie
Vom Leid sexuell missbrauchter Kin-

der

2009, Memoiren-Verlag Bauschke, 136
Seiten, 13,80 Euro, ISBN 978-3-902074-
92-8

Die Autorin, als Kind jahrelang sexuell
missbraucht, hat dieses Buch mit dem Blut
ihrer Kindheit geschrieben. Sie gibt Infor-
mationen zu einem Thema, das viel zu oft
noch als Kavaliersdelikt bezeichnet wird,
aber zu schweren Schiiden in der emotio-
nalen Entwicklung einer Kinderseele fiibrt.
Nicht wegsehen, sondern lernen, die stum-
men Schreie eines Opfers zu hiren und auf
die Hilferufe zu reagieren. Kinder sind die
hilflosesten Mitglieder unserer Gesellschaft,
die auf unser Handeln angewiesen sind.
Eine Pflichtlektiire. (Klappentext)

Die Autorin, die sich im Erwachsenenal-
ter mit dem erlittenen Missbrauch kon-
frontiert, schildert den #uflert schwieri-
gen und schmerzlichen Weg das Erlebte
bewusst werden zu lassen (Schutzmauern
abzubauen und mit dem Schmerz umzu-
gehen) und dann mit viel Unterstiitzung
und Hilfe wieder ,heil“ zu werden.

Einen groflen Raum nimmt das Thema
ein, wie sich ein Kind (trotz Sprachlo-
sigkeit) versucht, verstindlich zu ma-
chen und was im Umfeld das Verstindnis
und die Offenheit mindert. Was bewirkt
der Missbrauch in Seele und Kérper des
Kindes? Sehr eindrucksvoll wird der Auf-
bau eines ,Schutzwalls“ beschrieben mit
seinen Auswirkungen auf den Zugang
zur Auflen- wie auch zur Innenwelt. Die
Autorin fragt sich, wie Kinder geschiitzt
werden konnen? Welche Botschaften gibt
man Kindern mit? (Brav sein miissen,
Manipulation, Geheimnisse bewahren...)
Welche Botschaften sind hilfreich fiir den
Titer und welche vermégen ein Kind tat-
sidchlich zu schiitzen?

Es geht einerseits um den grundlegenden
Schutz - damit Kinder iiberhaupt nicht

HINWEISE

Republik Osterreich, Bundes-
ministerium fiir Gesundheit (Hrsg.)
Handbuch

Alkohol — Osterreich

Zahlen, Daten, Fakten, Trends

Dritte, iiberarbeitete und erginzte Auflage
2009, 544 Seiten,

ISBN 978-3-902611-28-4
Ludwig-Boltzmann-Institut fiir Sucht-
forschung, AlkoholKoordinations- und
InformationsStelle des Anton Proksch
Institutes und Europiisches Zentrum fiir
Wohlfahrespolitik im Auftrag des Bundes-
ministeriums fiir Gesundheit

Email: broschuerenservice@bmg.gv.at
Internet: http://www.bmg.gv.at

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz (Hrsg.)
Umverteilung im Wohlfahrtsstaat
Sozialpolitische Studienreihe, Band 1;
2009, 322 Seiten,

ISBN 978-3-85010-223-0

Zu beziehen iiber BMASK Bestellservice
0800/202074 oder

http://broschuerenservice.bmask

Carmen Kindl-Beilfuf§

Fragen konnen wie Kiisse schmecken
Systemische Fragetechniken fiir
Anfinger und Fortgeschrittene

2008, Carl-Auer-Systeme, Heidelberg,
208 Seiten, Euro 21,95

Russel A.Barkley, Arthur L.Robin
Herausforderung Teenager
Vertrauen gewinnen, Zugang finden,
Konflikte 16sen

zu Opfern werden, andererseits auch, um
wirklich brauchbare Angebote bei bereits
erfolgtem Missbrauch. Die Verantwor-
tung liegt immer bei den Erwachsenen
- Aussagen wie ,warum hast du denn
nichts gesagt oder nicht frither etwas ge-
sagt?“ - oder ,wenn du nichts gesagt hast,
wird es ja nicht so schlimm gewesen sein®
machen Kinder erneut zu Opfern. Die
Autorin meint in ihren Ausfiihrungen,
dass der Umgang mit dem Vorwurf des se-
xuellen Missbrauchs dermaflen vorsichtig
und zuriickhaltend gehandhabt wird, dass
man annehmen konnte, die Téter miissen
vor den Kindern geschiitzt werden und
nicht umgekehrt. Andererseits greift sie
auch durchaus die Problematik auf, dass
es auch zu ungerechtfertigten Anschul-
digungen kommen kann (aber nicht von
Kindern!)

»Niemals diirfen wir unseren Kindern die
Verantwortung fiir ihr Wohlergehen auf-
biirden“ kann als eine der wesentlichen
Aussagen des Buches gesehen werden.

Zusammengestellt von DSA Gabriele Hardwiger-Bartz

2010, 1.Aufl., Huber Verlag Bern,
456 Seiten, Euro 29,95

Sabine Ahrens-Eipper, Bernd Leplow,
Katrin Nelius

Mutig werden mit Til Tiger

Ein Trainingsprogramm fiir sozial
unsichere Kinder

Fiir Kinder- und Jugendlichenpsychothe-
rapeuten, Kinder- und Jugendpsychiater,
Pidagogen und Sozialpidagogen

2009, 2.erw.Auflage, inkl. CD-Rom,
Hogrefe Verlag, 165 Seiten, 39,95

Josef Scheipl, Peter Rossmann, Arno
Heimgartner (Hrsg.)

Partizipation und Inklusion in der
Sozialen Arbeit

Institut fiir Erziechungs- und
Bildungswissenschaft

2009, Grazer Universititsverlag,

Leykam — Karl-Franzens-Universitit Graz
248 Seiten, Euro 26,00,

ISBN 978-3-7011-0152-8

Urs Fuhrer

Lehrbuch Erziehungspsychologie
2009, 2.iiberarb.Auflage, Huber Verlag
Bern, 416 Seiten, Euro 49,95

Marianne Schmidt-Grunert

Soziale Arbeit mit Gruppen

Eine Einfiihrung

2009, 3.voll.neu iiberarb.Auflage,
Lambertus Verlag, 308 Seiten, 23,90 Euro

William R.Miller, Stephen Rollnick
Motivierende Gesprichsfiihrung
2009, 3.Aufl., Lambertus Verlag, 268
Seiten, Euro 26,50

Die Autorin geht auch auf das Fiir und
Wider bei der Einschaltung von profes-
sionellen ,Helfern“ ein und was davon
fiir Betroffene hilfreich sein konnte und
was nicht. Und schon allein deshalb ist es
ganz gut, das Biichlein zu lesen und sich
im eigenen Arbeitsbereich Gedanken zu
machen, ob alles getan ist, um wirklich
hilfreich zu sein -und welche Verbesse-
rungs- und Verinderungsméglichkeiten
es noch gibt.

Irritierend war fiir mich der Gebrauch
des Wortes Pidophiler als Bezeichnung
fiir Missbraucher. Die von mir zeitwei-
se empfundenen Widerspriiche, die den
Ausfithrungen innewohnen (wie auch
der Missbrauchsproblematik in unserer
Gesellschaft) diirfen nicht zu Lasten der
Missbrauchten gehen.

Abgeschlossen werden die Ausfithrungen
mit zahlreichen Kontaktadressen, die Un-
terstiitzung fiir Opfer und ihre Angehs-
rigen anbieten. Auffillig ist die geringe
Zahl in Osterreich.




IDEENWETTBEWERB

des osterreichischen Berufsverbandes der Sozialarbeiterinnen

obds

oesterreichischer
berufsverband der
sozialarbeiterlnnen

1. Preis:
1 Weekend in London im Wert von 300,- €.

2. bis 5. Preis: .
FortbiIdungs—/Seminar—/BUchergutsohelne
im Wert von je 100,- €.

Zusatzlich erhalt jeder Sieger jg ein Original T-Shirt
mit dem eigenen, preisgekronten Entwurf.

‘ 1\ Schicken Sie uns Ihre ldeen dazu!

Mit Ihren Kunstwerken solle ormationen Uber Sozialarbeit verb und de ellenwert der
Berufsgruppe der Sozialarbeiterlnnen geférdert werden. Ihre Ideen zu unserer Frage ,Sozialarbeit ist...?*
kénnen als Comics, Fotomontage, Slogan, Schriftzug oder lllustration ausgearbeitet sein. Senden Sie
diese als hochaufgeléste Daten (JPG, PDF bis max.10 MB) an sekretariat@sozialarbeit.at oder per Post
an den OBDS, MariahilferstraBe 81/1/15, 1060 Wien oder geben Sie diese wéhrend der Blrozeiten dort
personlich ab. Aus allen rechtzeitig bis 31.5.2010 beim OBDS eingelangten Einsendungen werden die 5
besten Ideen im Rahmen der Bundestagung des OBDS (21.-22.6.2010) von den Tagungsteilnehmerinnen
pramiert. Die preisgekronten ldeen werden fiir OBDS T-Shirts, Freecards und Offentlichkeitsarbeit
verwendet.

Teilnahmebedingungen/Verwendungsrechte: Der Wettbewerb ist 6ffentlich, jede/r kann mitmachen. Teilnahmeberechtigt sind nur eigene Entwdirfe frei von allen
Fremdrechten (wie bearbeitete Fremdfotos oder Comics anderer Kinstler). Alle Einreichungen missen bis 31.5.2010 beim OBDS einlangen. Pro Einsendung sind
maximal 3 Entwirfe zugelassen. Ein Schriftverkehr Gber den Wettbewerb kann nicht gefiihrt werden. Die Gewinner werden schriftlich verstandigt. Nicht-pramierte Werke
werden nur auf Wunsch und Kosten des Einreichers retourniert. Samtliche Rechte der pramierten Einsendungen gehen auf den OBDS Uber. Der OBDS verpflichtet sich,
die Werke nur nach Ricksprache abzuandern und diese ausschlieBlich fir Marketingzwecke des Berufsverbandes zu verwenden.




