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Soziale Arbeit und Fachkräftebedarf sichtbar machen!  

 
Wir laden alle Organisationen und Dienstgeber*innen dazu ein, zusätzlich zur Schaltung von 

Stelleninseraten über Jobplattformen oder in Tageszeitungen offene Stellen auch dem AMS zu 

melden. Es besteht sowohl die Möglichkeit der Suche nach „Sozialpädagog*innen“ bzw. 

Sozialarbeiter*innen“ entsprechend der im Berufsinfoservice BIS1 des AMS hinterlegten 

Tätigkeitsprofile. 

Das Schalten von Stellenangeboten ist ohne Registrierung der Einrichtung bzw. Betreuung durch das 

AMS innerhalb von wenigen Minuten möglich. Dazu kann der e-jobroom des AMS2 verwendet 

werden. Die offene Stelle scheint dann im „Jobroom für Bewerber*innen“3 auf. 

Durch die Nutzung der Listenauswahl und die Nennung der Berufsgruppe „Sozialarbeiter*in“ bzw. 

„Sozialpädagogin“ ist die Schaltung von offenen Stellen unter Berücksichtigung von Qualifikation 

sowie des höchsten Abschlusses möglich. 

Und so funktioniert es: 

1. Aufrufen der Seite https://jobroom.ams.or.at/entry/nn_un_nb.htm 

2. Bei Art der Berufssuche „Liste“ auswählen 

3. Auswahl der Obergruppe „Soziales, Gesundheit, Schönheitspflege“ 

4. Auswahl der Untergruppe „Soziale Betreuung, Beratung, Therapie“ 

5. Auswahl der Berufsgruppe „Sozialarbeiter*in“ oder „Sozialpädagog*in“ 

6. Auswahl der Ausbildung „Universität/Fachhochschule/Akademie“ 

7. Den Button „dem AMS ihre offene Stelle bekannt geben“ anwählen und Ansprechpartner*in 

sowie Namen und Anschrift der Organisation / Einrichtung anführen. 

(siehe Screenshot auf Seite 2) 

 

Achtung – Mangelberufsliste und Meldung offener Stellen 

Eine Stelle, die über den e-Jobroom ausgeschrieben wurde, ist NICHT beim AMS als offene Stelle 

gemeldet! Eine Stelle ist nur dann als offen gemeldet, wenn eine aktive Betreuung durch das AMS4 

erfolgt. Nur dann scheint die offene Stelle auch in der Liste der „beim AMS gemeldete offene Stellen“ 

auf. Dieses Aufscheinen wiederum ist die Voraussetzung dafür, ob Berufe in die österreichweite 

 
1 https://bis.ams.or.at/bis/beruf/377-
SozialarbeiterIn?query=Sozial&query_transformed1=sozial&phrase_search=1 bzw. 
https://bis.ams.or.at/bis/beruf/371-Sozialp%C3%A4dagoge-
p%C3%A4dagogin?query=Sozialp&query_transformed1=sozialp&phrase_search=1 
 
2 https://www.ams.at/unternehmen/service-zur-personalsuche/ejob-room--finden-und-gefunden-werden 
bzw. https://jobroom.ams.or.at/jobroom/login_un.jsp 
 
3 https://jobroom.ams.or.at/jobroom/index_as.jsp 
 
4 https://www.ams.at/unternehmen/service-zur-personalsuche/personal-finden 
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oder bundeslandspezifische Mangelberufsliste aufgenommen werden. Die Mangelberufsliste des 

AMS basiert auf Gesetzen zur Ausländerbeschäftigung aus 1975 und soll es eigentlich ermöglichen, 

dass Personen aus dem Ausland leichteren Zugang zum österreichischen Arbeitsmarkt erhalten. 

Mittlerweile wird die Liste auch dazu herangezogen, um den Bedarf an Lehr- bzw. Ausbildungsstellen 

darzustellen. Die darin verwendeten Berufsbezeichnungen sind veraltet und stimmen nicht mit den 

aktuellen Berufsbeschreibungen des AMS5 bzw. der im eJobroom verwendeten Begriffe überein. 

Änderungen sind nach Auskunft des AMS geplant und bedürfen einer Änderung des 

zugrundeliegenden Gesetzes. Derzeit ist ein manueller Abgleich bzw. Zuordnung der laut Gesetz 

offenen Stellen für „Fürsorger*innen“ oder „Erzieher*innen“ mit den gängigen Berufsbezeichnungen 

„Sozialarbeiter*in“ und „Sozialpädagog*in“ notwendig. Das AMS hat dem obds empfohlen, dass bei 

der Personalsuche die Gruppenbenennungen „Fürsorger*innen/Sozialarbeiter*innen“ bzw. 

„Erzieher*innen/Sozialpädagog*innen“ gewählt und um die Vermittlung entsprechend einschlägig 

qualifizierten Personals ersucht werden soll. 
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